Як подати апеляцію на результати ЗНО?

Результати зовнішнього тестування важливі для абітурієнтів, оскільки від кількості набраних балів залежить їх вступ до ВНЗ України. Тому, якщо учасник ЗНО має сумніви щодо того, наскільки правильно та об’єктивно було оцінено його знання, йому варто подати апеляційну заяву щодо результатів тестування з певного предмету. 

В історії зовнішнього незалежного тестування вже були випадки, коли апеляційна комісія, розглянувши заяви учасників ЗНО, приймала рішення про зміну кількості балів. Для цього члени комісії ще раз переглядали роботи, перераховували бали, контролювали, чи вірно відскановано і внесено до бази всі відповіді. 

Зверталася увага на те, наскільки акуратно учасник зовнішнього незалежного тестування заповнив бланки з тестовими завданнями, що дуже важливо для розпізнавання відповідей. 

В одному випадку апеляційна комісія додала бали, оскільки було виявлено, що під час перевірки був застосований інший ключ правильних відповідей. В Іншому – зменшила, оскільки абітурієнт написав відповіді настільки нерозбірливо, що деякі з відповідей були розпізнані невірно і програма зарахувала їх як правильні. 

Це свідчить про те, що заяву на апеляцію слід направляти тільки тоді, коли абітурієнт дійсно впевнений, що в роботі було щось не враховано. 
Предмет апеляційного оскарження
Зовнішнє тестування передбачає можливість подання апеляції на результати ЗНО. Подати апеляцію можна, якщо: 
- зовнішнє незалежне тестування було проведено з порушеннями у відповідному пункті тестування (неправильно вівся відлік часу, який був відведений для виконання тестових завдань; були відсутні або мали пошкодження тестові матеріали); 
- є сумніви у правильності результатів, отриманих під час зовнішнього тестування. 
Як подати апеляцію про порушення процедури проведення ЗНО?

Подавати заяву до регламентної комісії конкретного регіонального центру оцінювання якості освіти (РЦОЯО) слід в письмовій формі через особу, що уповноважена Українським центром оцінювання якості освіти УЦОЯО. Це необхідно зробити перед тим, як залишити відповідний пункт тестування. 

Апеляційна заява про порушення процедури ЗНО повинна містити: 
- прізвище, ім’я та по-батькові заявника; 
- паспортні дані (дані свідоцтва про народження); 
- місце проживання; 
- контактний телефон; 
- предмет, з якого проводилось зовнішнє незалежне оцінювання; 
- назву відповідного пункту тестування; 
- опис порушення процедури ЗНО. 

Заявник повинен отримати письмове підтвердження уповноваженої особи УЦОЯО про отримання заяви. Розгляд заяви здійснюється протягом 3 днів з часу надходження. 
Як подати апеляцію на результати ЗНО?

Апеляційна заява на результати ЗНО подається протягом 3 днів з моменту офіційного оголошення результатів з відповідного предмета. Заяви розглядає апеляційна комісія УЦОЯО. Заяву для розгляду слід відправляти поштою до УЦОЯО. Дата подання заяви щодо результатів зовнішнього тестування визначається по штемпелю на конверті. 

Апеляційна заява про порушення процедури ЗНО повинна містити: 
- прізвище, ім’я та по-батькові заявника; 
- паспортні дані (дані свідоцтва про народження); 
- місце проживання; 
- контактний телефон; 
- предмет, з якого проводилось зовнішнє незалежне оцінювання; 
- результат проходження ЗНО, який оскаржується заявником. 
Розгляд апеляційної заяви щодо результатів ЗНО

Розгляд заяви здійснюється протягом 10 днів з моменту її надходження. Якщо апеляційна комісія задовольняє апеляційну заяву за результатами ЗНО, то приймається відповідне рішення про зміну результату ЗНО з конкретного предмету. 

Рішення апеляційної комісії заявник отримує в письмовій формі у вигляді: 
- картки абітурієнта ЗНО, 
- витягу з протоколу засідання апеляційної комісії, 
- копії бланків відповідей (первинних). 
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