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Введение
Большую часть времени активной жизнедеятельности человека занимает целенаправленная профессиональная работа, осуществляемая в условиях производственной среды, которая при несоблюдении принятых нормативных требований может неблагоприятно повлиять на его работоспособность и здоровье.
Важным моментом в комплексе мероприятий направленных на совершенствование условий труда являются мероприятия по охране труда. Этим вопросам с каждым годом уделяется все большее внимание, т.к. забота о здоровье человека стала не только делом государственной важности, но и элементом конкуренции работодателей в вопросе привлечения кадров. Для успешного воплощения в жизнь всех мероприятий по охране труда необходимы знания в области физиологии труда, которые позволяют правильно организовать процесс трудовой деятельности человека.
Вопрос 1. Группы опасных и вредных факторов производственной среды. Характер и последствия воздействия. Методы защиты
Производственная среда - это часть среды обитания человека, включающая природно-климатические факторы и факторы, связанные с профессиональной деятельностью (шум, вибрация, токсичные пары, газы, пыль, ионизирующие излучения и др.), называемые вредными и опасными.
Вредный производственный фактор - производственный фактор, воздействие которого на работающего, в определённых условиях, приводит к заболеванию или снижению работоспособности.
Вредные производственные факторы:
- неблагоприятные метеорологические условия;
- запыленность и загазованность воздушной среды;
- высокая влажность и скорость движения воздуха;
- воздействие шума, инфра- и ультразвука, вибрации;
- наличие электромагнитных полей, лазерного и ионизирующих излучений.
Опасный производственный фактор - производственный фактор, воздействие которого на работающего, в определённых условиях, приводит к травме или другому внезапному ухудшению здоровья.
Опасные производственные факторы:
- электрический ток определенной силы;
- раскаленные тела;
- возможность падения с высоты человека или различных предметов;
- оборудование, работающее под давлением выше атмосферного;
- движущиеся машины и механизмы, перемещаемые грузы, и т.д.
Вредный производственный фактор, в зависимости от интенсивности и продолжительности воздействия, может стать опасным.
Согласно “ГОСТ 12.0.003-74 ССБТ опасные и вредные производственные факторы (ОВПФ) подразделяются на:
1) физические - электрический ток, повышенный шум, повышенная вибрация, пониженная (повышенная) температура и др.;
2) химические - вредные для человека вещества, подразделяющиеся по характеру воздействия (токсические, раздражающие, канцерогенные, мутагенные и др.) и пути проникновения в организм человека (органы дыхания, кожные покровы и слизистые оболочки, желудочно-кишечный тракт);
3) биологические - патогенные микроорганизмы и продукты их жизнедеятельности;
4) психофизиологические - физические и эмоциональные перегрузки, умственное перенапряжение, монотонность труда и др.
По характеру воздействия на человека ОВПФ могут быть связанными с трудовым процессом или с воздействием окружающей среды.
Воздействие опасных и вредных производственных факторов на человека можно ослабить или исключить нормальной организацией рабочих мест, совершенствованием технологических процессов, применением коллективных и (или) индивидуальных средств защиты и др.
1. Рассмотрим основные виды физических факторов.
Электрический ток
При эксплуатации и ремонте электрического оборудования и сетей человек может оказаться в зоне действия электрического поля, в непосредственном соприкосновении с находящимися под напряжением проводниками электрического тока. В результате прохождения тока через организм человека может произойти нарушение его жизненных функций. Смертельно опасным для жизни человека считают ток, величина которого превышает 0,05А, ток менее 0,05А - безопасен (до 1000 В).
Электрический ток, проходя через тело человека, может оказать биологическое, тепловое, химическое и механическое действие.
Биологическое действие заключается в способности электрического тока раздражать и возбуждать ткани организма, тепловое - вызывать ожоги тела, химическое - вызывать электролиз крови, а механическое - производить разрыв тканей.
Тяжесть поражения электрическим током зависит от ряда факторов: значений силы тока, напряжения прикосновения, электрического сопротивления тела человека и длительности протекания через него тока, индивидуальных свойств человека и окружающей среды.
Методы защиты. С целью предупреждения поражений электрическим током к работе должны допускаться только лица, хорошо изучившие основные правила по технике безопасности.
В соответствии с правилами электробезопасности в служебном помещении должен осуществляться постоянный контроль состояния электропроводки, предохранительных щитов, шнуров, с помощью которых включаются в электросеть компьютеры, осветительные приборы, другие электроприборы, должны применяться защитные заземления (ГОСТ 12.1.030-81).
Шум, ультразвук, инфразвук, вибрация
Эксплуатация промышленного оборудования сопровождается значительным шумом и вибрациями, негативно влияющими на состояние здоровья работающих. С точки зрения безопасности труда, шум и вибрация, а так жеинфразвуковые и ультразвуковые колебания - одни из наиболее распространенных вредных факторов производства, которые при определенных условиях могут выступать как опасные.
Шумом являются различные звуки, мешающие нормальной деятельности человека, вызывающие неприятные ощущения и оказывающие вредное воздействие на организм человека. Звуковые колебания, воспринимаемые органами слуха человека, являются механическими колебаниями, распространяющимися в упругой среде (твердой, жидкой или газообразной).
Человеческое ухо воспринимает слышимые колебания, лежащие в пределах от 20 до 20 000 Гц. Ультразвукпредставляет собой механические колебания упругой среды частотой 20 кГц и выше. Инфразвук - механические колебания упругой среды частотой менее 20 Гц.
Инфразвук оказывает негативное влияние на органы слуха, вызывая утомление, чувство страха, головные боли и головокружения, а также снижает остроту зрения. Особенно неблагоприятно воздействие на организм человека инфразвуковых колебаний с частотой 4-12 Гц.
Вредное воздействие ультразвука на организм человека выражается в нарушении деятельности нервной системы, снижении болевой чувствительности, изменении сосудистого давления, а также состава и свойств крови.
Вибрация - совокупность механических колебаний. Основными причинами вибрации являются неуравновешенные силы колеблющихся или вращающихся частей машин, оборудования. Под действием вибрации снижается острота зрения, температурная чувствительность, появляется раздражительность, головные боли, ухудшается внимание, память, сон, увеличивается вероятность заболевания неврозами, гипертонией, желудочными болезнями и т.д. Кроме того, возможно отрицательное воздействие вибрации на кости и суставы.
В качестве защиты от шума, звука, вибрации следует применять нормирование ("потолки" громкости должны быть занижены); некоторые технические тонкости: звукоизоляцию, виброизоляцию, звуко- и вибропоглощение, специальные глушители аэродинамического шума, звуко- и виброизолирующие и преграды , применение вибробезопасных машин (ГОСТ 12.1.012-90), средства индивидуальной защиты (наушники, противошумные каски, шлемы, специальная противошумная одежда).
2. Химические факторы:
Вредные и опасные химические вещества
Химические вещества делятся на твердые яды (свинец Pb, мышьяк Sn, некоторые виды красок) и жидкие и газообразные яды (оксид углерода, бензин, бензол, сероводород, ацетилен, спирты, эфир).
ГОСТ 12.1.007-76 устанавливает 4 класса опасности вредных химических веществ:
1) чрезвычайно опасные (предельно допустимая концентрация ПДК (менее 0,1));
2) высоко опасные (ПДК = 0,1-1,0 мг/м3);
3) умеренно опасные (ПДК = 1,1-10,0 мг/м3);
4) малоопасные (ПДК>10.0мг/м3)
Все эти вещества отравляют местную среду на производстве. Контроль за концентрацией вредных веществ осуществляется санэпидемстанциями, а также при помощи экспрессных и автоматических методов (всевозможные газоанализаторы, хроматографы и иные современные приборы).
На предприятиях, производственная деятельность которых связана с вредными веществами, должны быть выполнены комплексы организационно-технических, санитарно-гигиенических и медико-биологических мероприятий. Снижения влияния ядовитых веществ можно добиться при максимальной механизации и автоматизации производства, модернизации технического оборудования, дистанционном управление, автоматическом контроле процессов и операций, эффективной вентиляции (как местной, так и общеобменной). Что касается непосредственно рабочих, то среди них должны проводиться частые медосмотры, они должны быть обеспечены чистыми столовыми и душевыми, необходима также выдача и своевременная очистка современной спецодежды; не стоит забывать и о дегазации помещений. В конкретных случаях нужно выдавать трудящимся спецперчатки, маски, защитные щитки, очки; иногда противогазы, предупреждающие заболевания мази.
Пыль - мельчайшие твердые частицы, способные некоторое время находиться в воздухе во взвешенном состоянии. Образуется при рытье коммуникационных линий, монтаже зданий, отделочных работах, очистке поверхностей и др.
В зависимости от состава пыли изменяется ее вредность. К примеру, наиболее вредным для человека считается диоксид кремния SiO, который вызывает такое заболевание, как силикоз. По химическому же составу пыль подразделяется на органическую (древесная, хлопковая), неорганическую (цементная, карбидная) и смешанную. ПДК колеблется от 1 до 10 мг/м3.
Способы защиты от пыли на производстве: максимальная механизация, модернизация и автоматизация производственных процессов; применение герметического оборудования для транспортировки пылящих материалов; использование увлажненных сыпучих материалов; тщательная и систематическая пылеуборка помещений с помощью современных средств, очищение воздуха с помощью пылеуловителей, воздухоочистителей, фильтров; применение в качестве средств индивидуальной защиты респираторов, очков, противопыльной спецодежды.
3. Биологические факторы:
С биологическими факторами производства наиболее часто соприкасаются медики, в том числе экспериментаторы, ученые, биологи, некоторые чрезвычайные службы (к примеру, СЭС). По ГОСТ 12.1.008-76 биологические факторы производства способны вызывать различные заболевания, состояния носительства, интоксикации, сенсибилизации организма, травмы, вызванные микро- и макро-организмами. Особую опасность вызывают эпидемии, вследствие которых опасности подвергается все население.
Предотвратить вредное воздействие возможно с помощью специальных профилактических средств (витамины, медицинские препараты), проведения мероприятий по обеззараживанию или обезвреживанию опасных территорий, помещений, используя расстояние и, конечно, эффективную спецодежду, обувь, маски, перчатки. Необходимо, что бы производственное оборудование соответствовало психофизиологическим, санитарно-гигиеническим и эргономическим требованиям. Следует различными мерами исключать неблагоприятное воздействие методов работы с биологическими объектами на работающих; исключать возникновение пожаров и взрывоопасных условий при выделении продуктов жизнедеятельности и распада биологических объектов. Не мешает разработать специальные антибиотики, которые повышали бы иммунитет человека при соприкосновении с микроорганизмами и всевозможными бактериями.
4. Психофизиологические факторы
Психофизиологические факторы производства оказывают многообразное отрицательное влияние на нервную, сердечно-сосудистую и дыхательную системы. Степень выраженности этого влияния различна при умственном и физическом труде и зависит от величины соответствующих перегрузок.
Физические перегрузки могут быть динамическими и статическими. Динамические нагрузки возникают при перемещении грузов, статические - при удержании грузов в определенном положении без их перемещения, последние более утомительны, поскольку в этом случае напряжение одних и тех же мышц длится непрерывно.
Нервно-психические перегрузки проявляются в форме перенапряжения, умственного перенапряжения, монотонности труда, эмоциональных перегрузок. Перенапряжение зрительного анализатора приводит к головной боли, боли в области глазниц, прогрессирующей близорукости. Умственное перенапряжение возможно в результате продолжительной умственной работы в условиях нерациональной ее организации. При этом нарастает напряжение, нарушается равновесие нервных процессов, что проявляется в форме неврозов, функциональных расстройств. Монотонность труда имеет место при чрезмерном дроблении технологических процессов на мелкие и простейшие операции. При многократном повторении простейших движений работающий испытывает скуку, сонливость, падение интереса к работе.
Наиболее эффективные методы борьбы с психофизиологическими факторами производства: это снижение рабочих часов, возможная автоматизация производства, обеспечение успокаивающего досуга (соответствующий сервис, рабочие объединения, для нуждающихся - наличие психолога и невропатолога на предприятии), правильная организация режимов труда и отдыха.
Вопрос 2. Опишите и проанализируйте 1-2 события, связанные с социально-экономическими угрозами деятельности предприятия, фирмы (предпринимателя). Приведите перечень внутренних и внешних угроз деятельности предпринимателя
Безопасность предпринимательской деятельности - это такое состояние защищенности организаций, предприятий, при котором наличие угроз их экономической деятельности не приводит к снижению коммерческого успеха, появлению и росту материальных и финансовых потерь.
В зависимости от сферы возникновения социально-экономические угрозы делятся на внутренние и внешние.
Внешние угрозы возникают за пределами предприятия. Они не связаны с его производственной деятельностью. Как правило, это такое изменение окружающей среды, которое может нанести предприятию ущерб.
Под влиянием окружающей среды, различного рода факторов могут возникнуть многие десятки внешних угроз экономической безопасности предпринимателя. Перечислим внешние угрозы деятельности предпринимателя, фирмы, организации:
1. Неблагоприятное изменение политической ситуации;
2. Нестабильность регулирующего законодательства, влияющего на условия хозяйственной деятельности (налогового, отношений собственности, договорного и др.);
3. Макроэкономические потрясения (кризисы, инфляция, нарушение производственных связей, потеря рынков сырья, материалов, энергоносителей, снижение уровня реальных доходов населения и др.);
4. Рыночные факторы:
- неразвитость инфраструктуры рынка;
- снижение емкости внутреннего рынка;
- усиление монополизма на рынке;
- рост предложения товаров-субститутов.
5. Противоправные действия криминальных структур:
- моральные (психологические) угрозы, запугивание, шантаж и физическое, опасное для жизни воздействие на персонал и их семьи (убийства, похищения, избиения);
- кражи финансовых средств и ценностей;
- мошенничество;
- промышленно-экономический шпионаж;
- заражение программ ЭВМ различного рода компьютерными вирусами;
- противозаконные финансовые операции;
- повреждение зданий, помещений.
6. Противоправные действия органов управления:
- неправомерные действия государственных правоохранительных и контролирующих органов;
- коррупция в органах государственного и местного управления.
7. Недобросовестная конкуренция:
- противоправные действия конкурентов, их стремление завладеть контрольным пакетом акций;
- несанкционированный доступ конкурентов к конфиденциальной информации, составляющей коммерческую тайну.
8. Стихийные бедствия, чрезвычайные ситуации природного и техногенного характера.
Внутренние угрозы связаны с хозяйственной деятельностью предприятия, его персонала. Они обусловлены теми процессами, которые возникают в ходе производства и реализации продукции и оказывают свое влияние на результаты бизнеса.
Внутренние угрозы экономической безопасности бизнеса возникают непосредственно в сфере хозяйственной деятельности предприятия. Перечислим внутренние угрозы деятельности предпринимателя, фирмы, организации:
1. Недостаточный образовательный уровень персонала, ошибки в управлении.
2. Противоправные действия кадровых сотрудников:
- нарушения режима сохранения конфиденциальной информации, выбор ненадежных партнеров и инвесторов;
- недостаточный уровень дисциплины;
- зависимость ряда руководителей, сотрудников от уголовного мира.
3. Недостаточная патентная защищенность, аварии, пожары, взрывы; перебои в энерго-, водо-, теплоснабжении, выход из строя вычислительной техники, смерть ведущих специалистов и руководителей, отток квалифицированных кадров;
4. Производственные риски:
- необеспеченность единства предприятия как имущественного комплекса;
- устаревшие и изношенные основные фонды;
- низкая производительность труда;
- высокие издержки, энергозатраты.
На стадии концептуальной проработке вопросов безопасности коммерческого предприятия представляется возможным рассмотрение общего состава потенциальных угроз. Конкретные перечни, связанные со спецификой, требуют определённой детализации и характерны для этапа разработки конкретного проекта системы безопасности.
Наиболее опасную угрозу предпринимательству представляет организованная преступность или мафия.
Мафия всегда и везде преследует цели обогащения. Традиционные сферы извлечения доходов преступным путём - запрещённая торговля наркотиками, оружием, а также игорный бизнес и рэкет. Все эти сферы нелегального бизнеса взяты на вооружение российской мафией.
Нелегальные группировки оказывают силовое давление на коммерческую структуру до тех пор, пока она не соглашается платить регулярную дань. Взамен рэкетиры охраняют эту структуру от посягательств конкурентов. Коммерческая структура, у которой не хватает собственных средств для защиты от мафии, вынуждена согласиться. Такие структуры оказываются под контролем мафии. В московских деловых кругах имеют хождение списки банков, находящихся под контролем преступных группировок. По данным М.В.Д. "криминальные структуры в государстве сегодня контролируют свыше 50% всех хозяйствующих субъектов ".
В последнее время получило распространение взимание дани с коммерческих структур не в денежном выражении, а в виде акций. Такой же данью облагаются приватизированные государственные предприятия.
Если коммерческая структура достаточно сильна, чтобы защищаться от мафии, последняя либо оставляет её в покое, либо начинает обходные манёвры. Известны случаи, когда мафиози пытались внедрить своего человека в непокорную фирму с целью получения оперативной информации о деятельности коммерческой структуры.
Если фирма, находящаяся под контролем мафии, не платит вовремя дань, она попадает в тяжёлую долговую зависимость. Преступная группировка требует с каждой просроченной задолженности 25% в месяц в валюте.
Заказные убийства и похищения людей получили своё развитие в 93 - 94 годы. Это свидетельствует об обострении конкурентной борьбы как между преступными группировками, так и между бандитами и предпринимателями. В Москве, например, установлены единые рэкетирские тарифы - 10 тысяч долларов за заложника.
О том, что мафия занимается торговлей наркотика, знают все. А вот торговля радиоактивными материалами является "достижением" российского криминального бизнеса. Преступные группы, занимающиеся кражей ядерных технологий и таких материалов, как обогащённый уран и плутоний, получили название "ядерной мафии".
В конце 1991 года чеченским мафиози был изобретён новый способ обогащения. Они создавали подставные фирмы, которые по фальшивым альвизо (платёжным документам) получали не принадлежащие им деньги. Массовые хищения по фальшивым альвизо потрясли всю финансовую систему России.
Крупные суммы денег, добытые незаконным путём, вынуждают мафию искать способы их легализации. В настоящее время в криминальные отношения вовлечены 40% предпринимателей и 66% всех коммерческих структур. Мафией установлен контроль над 35 тысячами хозяйствующих субъектов, среди которых 400 банков, 47 бирж, 1,5 тысячи предприятий государственного сектора.
Основной формой легализации мафии является создание собственных коммерческих структур.
В сферу нелегалов попадают все сферы бизнеса, приносящие наибольший доход: экспорт нефти и металлов, импорт продовольствия и др. Реальные владельцы бизнеса глубоко законспирированы и известны лишь очень узкому кругу лиц.
Один из наиболее ярких примеров создания такого холдинга приписывается убитому в апреле 1994 года Отари Квантришвили - "крёстному отцу" московской мафии. Благодаря своим связям он создал собственную финансовую империю. Первым шагом было создание ассоциации "XXI век", которая занималась экспортом нефти, леса, цветных металлов и импортом газового оружия. Один из руководящих постов в этой ассоциации занимал генерал-майор в отставке, бывший заместитель начальника ГУВД Москвы А. Бугаев.
По расчётам Аналитического центра РАН, 35% капитала и 80% "голосующих" акций перешло сегодня в руки криминального капитала посредством взимания "дани" с коммерческих структур в виде акций. Это позволяет мафии делегировать своего представителя в правление или совет директоров.
Что касается приватизации государственных предприятий, то здесь объектами внимания мафии стали наиболее рентабельные производства.
Легальная деятельность криминальных структур порой приобретает вид "иностранных инвестиций".
Весьма популярным в последние два года стало создание благотворительных фондов и общественных организаций.
В современной России мафия достигла такого этапа своего развития, когда её попытки легализоваться затрагивают не только экономическую сферу, но и политическую. Основной целью давления на властные структуры для мафии является получение разнообразных льгот, позволяющих получать наивысшие прибыли, и возможности ухода от ответственности за противоправные действия. Наиболее распространённой формой такого давления является подкуп должностных лиц.
Как правило, сначала преступные лидеры устанавливают контакты с местными властями, с директорами приватизируемых предприятий, с правоохранительными контрольными органами.
Перспективы легальных структур в России неразрывно связаны с общим направлением развития ситуации в стране. Так уже ясно, что сфер приносящих сверх прибыли, становится всё меньше. Возрастает конкуренция во всех секторах рынка (в том числе и легального). Исчезает разница между внутренними и мировыми ценами.
В этих условиях усилится конкуренция преступных группировок. Следовательно, будут ужесточаться и методы их борьбы, что видимо, выразится в росте заказных убийств, похищений людей и т.п.
Наиболее опасными сферами деятельности мафии, возможно, станут: финансовые преступления с использованием компьютерных средств, торговля оружием, скупка нелегальными структурами акций наиболее рентабельных производств. Сохранится тенденция к легализации структур и лидеров мафии. Связи с элитой, вероятно усилятся, что позволит мафии всё активнее влиять на ход проводимых реформ.
Зная угрозы угрожающие предприятию, правильно выработав и правильно применив комплексные меры по его защите, мы можем обезопасить, и предприятие, и людей работающих на нём.
Тесты
Тест 1
Отметьте наиболее соответствующее, на Ваш взгляд, определение:
1. Безопасность - это невозможность наступления негативных или катастрофических событий.
2. Безопасность - это приемлемый предел опасности, зависящий от затрат на ограничения действия инициирующих опасность факторов.
3. Безопасность - это отсутствие информации, характеризующей переход системы от потенциального состояния к актуальному.
4. Безопасность - это приемлемая на данном этапе социально-экономического развития степень защищённости личности, общества от угроз и последствий воздействия опасных факторов.
5. Безопасность - это состояние объекта защиты, при котором воздействие на него всех потоков вещества, энергии и информации не превышает некоторых допустимых (пороговых) значений. Аргументируйте ответ.
Ответ: 2,3,4.
Ответ следует из следующих определений. По Федеральному закону о безопасности «безопасность - состояние защищенности жизненно важных интересов личности, общества, государства от внешних и внутренних угроз». Безопасность - состояние объекта в системе его связей с точки зрения способности к выживанию и развитию в условиях внутренних и внешних угроз, а так же действия непредсказуемых и трудно прогнозируемых факторов.
Тест 2
Определить степень химической опасности, если в зону возможного химического загрязнения попало 12% персонала предприятия. На предприятии работает 1000 человек, а на прилегающей к предприятию территории проживает 40 тыс. человек:
1. Первая степень химической опасности.
2. Вторая степень химической опасности.
3. Третья степень химической опасности.
4. Четвертая степень химической опасности. Объясните ответ.
Ответ: 4.
Тест 3
Работник получил травму средней тяжести на производстве. Укажите последовательность обязательных действий лица, уполномоченного работодателем:
1. Сформировать комиссию по расследованию несчастного случая.
2. Сообщить о происшедшем в государственную инспекцию труда.
3. Оказать пострадавшему первую медицинскую помощь.
4. Сообщить о происшедшем в прокуратуру. Объясните ответ.
Ответ: 3, 1, 2, 4
При получении травмы средней тяжести на производстве работодатель (его представитель) обязан:
- немедленно организовать первую помощь пострадавшему и при необходимости доставку его в медицинскую организацию;
- принять неотложные меры по предотвращению развития аварийной или иной чрезвычайной ситуации и воздействия травмирующих факторов на других лиц; сохранить до начала расследования несчастного случая обстановку, какой она была на момент происшествия, если это не угрожает жизни и здоровью других лиц и не ведет к катастрофе, аварии или возникновению иных чрезвычайных обстоятельств, а в случае невозможности ее сохранения: - зафиксировать сложившуюся обстановку (составить схемы, провести фотографирование или видеосъемку, другие мероприятия);
- немедленно проинформировать о несчастном случае в органы и организации,
- необходимо сообщить о несчастном случае, происшедшем у работодателя-физического лица: в соответствующую государственную инспекцию труда; в прокуратуру по месту нахождения работодателя-физического лица; в орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации…
немедленно принять иные необходимые меры по организации и обеспечению надлежащего и своевременного расследования несчастного случая и оформлению материалов расследования в соответствии с настоящей главой.
Тест 4
Особенностями деятельности оператора, отличающими её от других видов, являются:
1. Действие в условиях «дефицита времени».
2. Удалённость от предмета труда, дистанционное воздействие на предмет труда.
3. Высокая степень интеллектуальной нагрузки.
4. Выполнение множества разнообразных, часто несхожих между собой функций: наблюдение, управление, переговоры и другие.
Отметьте правильные ответы, укажите профессиональные качества оператора с точки зрения обеспечения безопасности жизнедеятельности.
Ответ: 2, 4
Человек-оператор - статус индивида, занятого профессиональной деятельностью, связанной с управлением удаленными процессами или влиянием на них через пульт управления. Трудовая деятельность человека-оператора сопряжена с необходимостью быстрой и безошибочной переработки информационных потоков и массивов, осуществляемой в условиях близких к предельным интеллектуальных, физиологических, физических, эмоциональных и нервно-психических нагрузок.
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