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Споживчі властивості непродовольчих товарів
Споживчі властивості товару – це властивості, за допомогою яких він задовольняє наші конкретні потреби.
Призначення: доцільність випуску даного товару, соціальної адреси і споживчого класу товару, відповідність товару оптимальному асортименту, морального зносу. 
Функціональність - відповідність товару своєму прямому призначенню: Досконалість виконуваної функції (склад і структура, функціональна і технічна ефективність), конструктивність (габарити) універсальність застосування, досконалість виконання допоміжних операцій.
Надійність - здатність товарів виконувати свої функції, зберігаючи експлуатаційні показники в заданих межах протягом необхідного проміжку часу .
Ергономічність - зручність і комфорт споживання виробу. Гігієнічність; Відповідність  виробів формі тіла, правильній поставі, оптимальної хватки руки; відповідність виробу і його елементів енергетичним можливостям м'язів.
Естетичність – здатність предмета виражати свою суспільну цінність (соціально-культурну значимість, ступінь корисності). Раціональність форми (відповідність форми призначенню, конструкції, використовуваному матеріалу, технології виготовлення); Цілісність композиції (краса і художня виразність виробу); Досконалість виробничого виконання і збереженні товарного вигляду.
Хімічні властивості – стійкість матеріалів і виробів до дії різних реагентів – води, кислот і лугів. 


Характеристика джерел світла.
Електричні освітлювальні лампи за принципом дії поділяються на: лампи накалювання; люмінесцентні лампи; галогенні лампи.
У лампах накалювання електроенергія виробляється при нагріванні електричним струмом вольфрамової нитки.
По призначенню ці лампи поділяються на освітлювальні, лампи для ліхтарів, медичні, для кіно- і фоторобіт. Термін служби – 1000 годин
За формою балона – грушоподібні, циліндричні, грибоподібні.По конструкції тіла розжарення. Форма  спіралі або подвійної спіралі.
По матеріалу заповнення балона: вакуумні і заповнені інертним газом.
По конструкції цоколя: з різьбовим цоколем і з штифтовим цоколем.
У залежності від скла балона роблять безбарвні, прозорі, матові, молочні і пофарбовані лампи накалювання.
По використовуваній в лампах напрузі – на 127, 220 В.
У залежності від потужності випускають лампи накалювання 4 груп:
· Група В: лампи, потужністю 15 і 25 Вт, вакуумні, з тілом накалювання у вигляді спіралі;
· Група Г поєднує лампи аналогічної потужності з аргоновим наповнювачем;
· Група Б: біспіральні аргонові чи азотні лампи потужністю 40, 60, 100, 150 і 200 Вт;
· Група БК: біспіральні криптонові лампи 40, 60, 100 Вт.
Люмінесцентні лампи. Трубка діаметром 27-40 мм і довжиною від 437 до 1500 мм.
В основі принципу їхньої дії лежить використання ефекту світіння спеціальних речовин.
Вони відрізняються більшою економічністю і довговічністю. Термін служби – 10000 годин.
По спектральному складі випромінюваного світла люмінесцентні лампи поділяють на 9 типів:
ЛД – лампи денного світла; ЛХБ – лампи холодного білого кольору; ЛДЦ – лампи денного кольору з поліпшеною світловіддачею; ЛБ – лампи білого кольору; ЛТБ – лампи теплого білого кольору; ЛЕ – лампи червоного, жовтого, зеленого, блакитного кольору.
У залежності від форми трубки поділяють на циліндричні, кільцеві, квадратні, О-подібні та У-подібні.
Потужності: 4, 6, 8, 15, 20, 30, 40, 65, 80 і 125 Вт.
Галогенні лампи – термін служби до 4000 годин.
Світильники складаються з освітлювальної апаратури і лампи.
У залежності від характеру розподілу світлового потоку розрізняють арматуру прямого світла (до 90% світла вниз), арматуру відбитого світла (до 90% світла вгору) і арматуру розсіяного світла (форма кулі).
По призначенню: декоративні чи для місцевого освітлення.
У залежності від місця розташування: 
· Люстри і підвіси – підвішуються до стелі чи стіни.
· Бра – кріпляться на стінах;
· Лампи – установлюються на столах;
· Плафони – кріпляться на стелі;
· Торшери –стоять на підлозі;
· Ліхтарі – ручні і кишенькові, у вигляді авторучок;
· Вбудовані світильники – встановлюються у середині стін, стель і підлог.
Основні технічні параметри роботи світильників:світлотехнічні показники; кількість ламп і потужність; компактність і розміри світильника.

Холодильники і морозильники
За способом одержання холоду їх поділяють на: компресорні, абсорбційні, термоелектричні.
Компресорні. Фреон (холодоагент) під тиском надходить у компресор, де відбувається його стиск і нагрівання. Потім нагріті пари надходять у конденсатор, що має більш низьку температуру, ніж температура фреону. Там за рахунок різниці температур відбувається перетворення пари в рідину, що через вузьку капілярну трубку виходить у випарник. У випарнику здійснюється зниження тиску і кипіння холодоагенту. При кипінні тепло поглинається, і в холодильній камері поступово знижується температура.
У звичайній холодильній камері температура від +2 до +10, у низькотемпературному відділенні від -18 і нижче.
Наявність системи No-frost, що автоматично разморожує холодильник. Повітря за допомогою спеціальних вентиляторів поширюється рівномірно по всьому холодильнику. Підвищений рівень шуму, сушить продукти.
Система Frost-free видаляє воду по спеціальним каналу.
Додавання комп'ютерної системи контролю, звукова сигналізація відкритих дверей, виткане овочеве відділення, електронне керування, таймер і т.д.
Стинол, Атлант, Норд, Bosch, Siemens, Indesit, Daewoo, Ariston, Sharp, Samsung.
Абсорбційні. Холодоагент – концентрований розчин аміаку, що разом з воднем заливається в холодильний апарат.
Циркуляція холодоагенту і теплопередача забезпечуються за допомогою нагрівання електричного чи газового наповнювача. У морозильних відділеннях підтримується температура біля -5.
Компактні по розміру, безшумно працюють, ергономічні.
Іній, Морозко, Whirpool, Electrolux і ін.
Термоелектричні холодильники вживаються для збереження попередньо заморожених продуктів. Ефект Пельтье. При проходженні постійного струму в термобатареях один спай поглинає тепло, а протилежний його виділяє. Холод одержують за допомогою термоелементів. Охолоджуюча площина термоелемента спрямована всередину холодильника. Негативною рисою таких холодильників є висока вартість і велике споживання енергії.
Чайка, Воронеж, Кроха.
За призначенням: холодильники для збереження охолоджених продуктів і для збереження заморожених продуктів, напоїв.
Від кількості камер охолодження – одно-, двох- і багатокамерні;
За формою і видом установки – форма шафи, столу, бару і встановлюються на підлозі, на столі, стіні.
Для якого клімату призначені – Морозильники призначені для заморожування свіжих харчових продуктів, до температури -18.
Випускають холодильники 3 кліматичних класів:
Клас N використовується в приміщеннях з температурою від 16 до 32.
Клас SN – від 10 до 32.
Клас Т – від 18 до 43.
Форми морозильників: морозильники-шафи (Мінськ-Атлант, Стінол, Asko, Siemens, Indesit, Candy), тумби (Снайге, Beko, Bosch, Electrolux і ін.), морозильники-лари (Орск, Adler, Bosch, Zanussi).


Пральні машини, прилади для сушіння білизни та праски.
У цей асортимент входять: пральні машини (для механічного прання й віджиму білизни); машини і прилади для віджиму і сушіння білизни; праски й інші прилади для прасування.
Пральні машини складаються з корпуса, у якому знаходяться пральний бак, робочий орган для прання, пристрій віджиму, електропровід, шланг та інші пристрої.
За особливостями конструкції: пральна машина з одним чи двома пральними баками. Завантаження білизни може відбуватися зверху або фронтальним способом.
За сукупністю виконуваних функцій: пральні машини без віджиму білизни; пральні машини із ручним віджимом білизни;   напівавтоматичні; прально-сушильні машини;  автоматичні; автомати із сушінням.
Розмір. Цей параметр класифікації визначає кількість білизни в кг, що пральна машина може обробляти за 1 цикл.
За рівнем механізації процесів чи ступенем комфортності пральні машини бувають напівавтоматичні й автоматичні. Останні здійснюють весь цикл обробки без втручання людини. За ступенем комфортності: звичайна (2 режими прання, реле часу, фільтр для очищення розчину і сигналізація про закінчення роботи) і підвищеної комфортності (+ кілька режимів прання, автоматичний режим, сушіння й ін.)
Спосіб активації миючого розчину.
Наявність підігріву миючого розчину.
Маркірування містить наступні дані: тип пральної машини; номінальна маса білизни, що пральні машини можуть обробити за 1 цикл; функціональні особливості пральних машин.
Функціональні можливості кожної моделі індивідуальні.
Д – наявність 2 баків.
Ф – режим фронтального завантаження білизни.
Б – наявність барабана.

До цього класу приладів відносять також електропраски і гладильні машини.
У залежності від виконуваних функцій розрізняють:
Праски з терморегулятором оберігають  тканину від ушкодження під впливом високих температур, забезпечуючи роботу праски в заданому температурному режимі.
Праски з терморегулятором і парозволожувачем. Існує два види таких прасок – з водяним бачком, вмонтованим у корпус праски, і з водяним бачком, що знаходиться поза корпусом.
Праски з терморегулятором, парозволожувачем і розприскувачем.

Побутові прибиральні машини (пилососи, натирачі підлоги).
Пилососи призначені для механізованого прибирання приміщень від пилу і дрібного сміття, чищення одягу, м'яких меблів, а також розбризкування рідини, розпилення порошків. Робота базується на використанні енергії потоку повітря, що рухається і захоплює пил а потім переносить до фільтра. Пилосос може мати один або декілька фільтрів.
В основі класифікації лежить ряд ознак.
· За призначенням бувають універсальними і спеціальними.
· За характером експлуатації розрізняють звичайні, ручні, підвісні і комбіновані.
· У залежності від місця розташування повітровсмоктуючого агрегату і характеру руху повітряного потоку усередині корпуса пилососи поділяються на прямоточні і вихрові.
· За формою – у виді циліндра, кулі, пуфа, котушки, ранця.
· У залежності від ступеня комфортності: пилососи звичайної і підвищеної комфортності;
· За кількістю ступіней очищення повітря від пилу пилососи можуть бути з однієї, двома і більше ступінями очищення;
· У залежності від способу переміщення роблять пилососи на коліщатах, роликах і без спеціальних пристосувань.
Технічні параметри пилососів оцінюються за наступними показниками: робоча напруга пилососа; потужність вхідного і вихідного повітряного потоку і його швидкість; місткість відсіку для пилу; маса і форма пилососа.
Натирачі підлоги використовуються для натирання підлог з метою додання їм блиску, а також для нанесення на нього рідкої мастики,  мийки і шліфування.
У залежності від кількості виконуваної функцій роблять одноопераційні і багатоопераційні натирачі підлоги.
За кількістю щіток: одно-, двох і трьохщіточні.

Машини і прилади для підтримки мікроклімату в приміщенні.
Кондиціонери, вентилятори, електрорадіатори, теплонакопичувачі, іонізатори повітря, витяжки, зволожувачі повітря, електрокаміни. 
У залежності від функціонального призначення електроприлади для підтримки мікроклімату поділяються на наступні групи: прилади для обігріву приміщень; вентилятори; прилади для витяжки повітря; прилади, що перетворюють і якісно змінюють повітря.
Прилади для обігріву приміщень: електрокаміни, електричні радіатори, електроконвектори, теплонакоплювачі й інфрачервоні обігрівачі.
Існують електрорадіатори плоского типу і секційного типу. Сучасні моделі – переважно секційного типу й оснащуються додатковими пристроями (індикатор включення, таймер, вентилятор і термостат).
Вентилятори класифікуються:
За місцем встановлення – настільні, настільно-настінні, настінні, автомобільні, універсальні, віконні й інші.
По кількості швидкостей – одношвидкісні і багатошвидкісні.
За зміною напрямку потоку повітря – без зміни напрямку потоку повітря, з неавтоматичною зміною напрямку потоку повітря у вертикальній і горизонтальній площині, з автоматичною зміною потоку повітря в одній із площин, із круговою зміною потоку повітря.
Кондиціонери здійснюють не тільки охолодження, нагрівання й осушення повітря, але й очищення його від пилу.
За місцем установки кондиціонери поділяють на віконні, підвіконні і внутрістінні.
Іонізатори повітря насичують його електронними молекулами кисню в повітрі житлових приміщень, що сприятливо впливають на самопочуття людини.
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