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ВСТУПЛЕНИЕ
Методические указания, которые предлагаются  Вашему вниманию, должны помочь в освоении курса "Основы психологии. Основы педагогики" для формирования умений, необходимых в учебной и будущей профессиональной деятельности врача.
		В связи с этим методические указания имеют определенную структуру. Каждый раздел начинается с обоснования актуальности темы для профессиональной деятельности врача. Дальше формулируются цели изучения конкретного раздела, которые отображают  умения, которые необходимо приобрести, и обеспечивают управление внеаудиторной подготовкой к практическим занятиям.
		Теоретические вопросы к темам помогут овладеть содержанием, без знания которого невозможно выполнение целевых видов деятельности. В перечнях литературы и других материалах, которые добавляются, указанные источники для изучения конкретных тем.
		Освоению материала по логике профессиональной деятельности способствуют структурно-логические схемы содержания (графы).
		Таким образом, эти методические рекомендации помогут осуществить качественную подготовку соответственно требованиям кафедры.





















Тема: ЛИЧНОСТЬ И ЕЕ ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ ПРОЯВЛЕНИЯ

АКТУАЛЬНОСТЬ ТЕМЫ
В работе врача ориентация на психологические особенности пациента необходима на всех этапах лечения, поскольку перед специалистом открывается не только картина заболевания вообще, а болезнь конкретного лица. Знание структуры и типологии личности, а также закономерностей ее развития позволит врачу с полной определенностью прогнозировать и корректировать реакции и поступки пациентов и коллег, что сделает процесс общения с ними более эффективным.

ЦЕЛИ ОБУЧЕНИЯ:
Общая цель: уметь определять индивидуально-психологические отличия личности по их проявлениям в деятельности и общении.
Конкретные цели:
1. Исследовать свои личностные свойства 
2. Определять проявление подсознания психичних свойств в процессах и состояниях человека. 
3. Выявлять особенности выражения эмоций и раскрывать их связь с другими психическими процессами.
4. Обобщить результаты наблюдений и исследований и составить психологический портрет личности 
5. Использовать в профессиональной деятельности психологические свойства личности.

СОДЕРЖАНИЕ ОБУЧЕНИЯ В СООТВЕТСТВИИ С ЦЕЛЯМИ: 

1.ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ
1. Определение понятия "личность".
2. Структура личности.
3. Особенности взаимосвязи элементов структуры личности.
4. Психологические теории личности. 
5. Механизмы психологической защиты. 
6.Типологии личности.
7 Этапы формирования личности.
8. Возрастные особенности личности.
9. Использование психологических особенностей человека в профессиональной деятельности врача.
	2. Граф логической структуры темы №1(см. дополнение).
3. ИСТОЧНИКИ ИНФОРМАЦИИ
1. Вітенко І.С. Загальна та медична психологія.- 2-е вид.-К.:Здоров'я, 1994.- С. 52 - 91.
2. Гиппенрейтер Ю.Б. Введение в общую психологию: Курс Лекций.-м.: ЧеРо, 1996.-С. 244-323.
3.ГрановскаяР.М. Элементы практической психологии.-2-е;изд.-л.:Изд-во ЛГУ, 1998.-С.337-354.
4. Витенко И.С., Гарина М. Г. и др. Основы общей психологии : Учебное  пособие.-Киев, 2001.- С. 4-14.
5. Общая психология : Курс лекций/ Е.И. Рогов.-м.: Владос, 1995.- С. 311-344.
6. Лекции
7. Граф логической структуры темы.

НАБОР ЗАДАНИЙ ДЛЯ ПРОВЕРКИ ДОСТИЖЕНИЯ КОНКРЕТНЫХ ЦЕЛЕЙ ОБУЧЕНИЯ 

Задание 1.
Двум пациентам, которые пришли на обследование, медицинская сестра сообщила, что по некоторым причинам обследование не может состояться. Это вызвало неудовлетворение обоих, поскольку они потратили время безрезультатно. Однако, один из них, сдерживая заметное раздражение, вежливо, но сухо поинтересовался о вероятном времени следующего визита. Другой же долго и громко возмущался по поводу беспорядка и безответственности врачей, обещая пожаловаться в соответствующие инстанции. Что в их поведении является проявлением врожденных свойств?
А. Темперамент
В. Характер
С. Способности.
Д. Волевые качества.
Е. Социальные установки
          Задание 2.
К врачу на прием пришла пациентка 40 лет, невысокая на рост, модно и ярко одетая, с чрезмерным количеством косметики и украшений. Рассказ о своих многочисленных болезнях она сопровождала жестикуляцией и частыми восклицаниями, допуская у себя симптомы самых тяжелых заболеваний. При этом результаты обследований свидетельствовали лишь о легком расстройстве нервной системы. Определите тип акцентуации характера пациентки.
А. Демонстративный.
В. Педантичный.
С. Застревающий.
Д. Возбудимый.

Задание 3.
Врач, который не может добиться успеха в лечении из-за своей некомпетентности, объясняет свои неудачи с помощью разных научных теорий, сложностью заболевания и т.д. Какой механизм психологической защиты срабатывает в данном случае?
А. Вытеснение
В. Проекция 
С. Рационализация
Д. Замещение 
Е. Отрицание

Задание 4
После сдачи экзамена студенты делятся своими впечатлениями . Те, что успешно сдали экзамен выражают доброе мнение о преподавателе. Невезучие жалуются на его необъективность. Какое эмоциональное состояние повлекло позитивное восприятие личности преподавателя? 
А. Тоска
В. Страх
С. Печаль
Д. Радость
Е. Гнев

Эталоны ответов : Задание1- В. Задание2- А. Задание3- С. Задание4-Д.
КРАТКИЕ МЕТОДИЧЕСКИЕ  УКАЗАНИЯ К РАБОТЕ НА ПРАКТИЧЕСКОМ ЗАНЯТИИ

Тема изучается в течение 4 часов (2 занятия). В начале каждого занятия определяется уровень подготовки студентов к занятию. После инструкций, данных преподавателем, студенты самостоятельно выполняют методики: Теппинг-тест, тест Айзенка, тест "Формула темперамента" А. Белова, "Психогеометрический типология" С. Деллингер, тест "Доминирующий инстинкт" В. Гарбузова, тест на выявление эмоционального состояния личности. Потом студенты анализируют и обобщают результаты, сравнивают данные "субъективного" и "объективного" психологических портретов, разрабатывают рекомендации для коррекции отдельных личностных качеств. Потом проводится тестовый контроль уровня знаний студентов (на каждом занятии) .
Завершается занятие подведением итогов. 


      
Тема: ПСИХИЧЕСКИЕ ПОЗНАВАТЕЛЬНЫЕ ПРОЦЕССЫ

АКТУАЛЬНОСТЬ ТЕМЫ
Одной из форм существования психических явлений есть психические процессы. Психические процессы: ощущение, восприятие, воображение, внимание, память, мышление, речь - это важнейшие компоненты любой человеческой деятельности. Чтобы удовлетворять свои потребности, общаться, учиться, работать, человек должен воспринимать мир, обращать внимание на те или другие компоненты деятельности, представлять, что надо сделать, запомнить, обдумать, выразить суждение. Без участия психических процессов человеческая деятельность невозможна. Знания характеристик, функций, взаимосвязей психических процессов дают ключ к пониманию структуры психологической деятельности и этим помогают врачу выбрать тактику общения с больным относительно его поведения, влиять на личностные проявления человека. Эти знания необходимы не только в профессиональной, но и в общественной деятельности, поскольку способствуют лучшему взаимопониманию между людьми.

ЦЕЛИ ОБУЧЕНИЯ 
Общая цель: уметь анализировать психические познавательные процессы и использовать эти данные для комплексной характеристики личности и определения тактики общения и влияния на личность.
Конкретные цели:
1. Характеризовать психические познавательные процессы;
2. Выделять взаимосвязи между разными психическими процессами;
3. Анализировать особенности протекания психических процессов для выбора тактики общения и воздействия на личность.

СОДЕРЖАНИЕ ОБУЧЕНИЯ В СООТВЕТСТВИИ С ЦЕЛЯМИ:
1.ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ
1. Виды психических познавательных процессов.
2. Ощущение. Понятие, виды, общие свойства, взаимодействие.
3. Восприятие. Понятие, виды, свойства, восприятие пространства, движения, времени.
4. Внимание. Определение, основные свойства, функции, виды.
5. Память. Определение, основные процессы памяти, виды памяти и их особенности.
6. Мышление. Определение, виды и их особенности, операции и процессы мышления, типы людей по характеру мышления.
7. Взаимосвязи между разными психическими процессами.
8. Пути усовершенствования и формирования психических процессов  
2. Граф логической структуры темы №2(см. дополнение).

3. ИСТОЧНИКИ ИНФОРМАЦИИ

1. Вітенко І.С. Загальна та медична психологія.- 2-е вид.-К.:Здоров'я, 1994.-С. 97-134. 
2. Общая психология/ Под ред. А.В.Петровского.-М.: Просвещение, 1986.-С; 231-348. 
3. Вітенко І.С., Гаріна М.Г. та ін. Основи загальної психології: Навчальний посібник.-Київ, 2003.- С.29-63 
4. Витенко И.С., Гарина М. Г. и др. Основы общей психологии : Учебное  пособие.-Киев, 2001.- С.15-38
 5.Лекции "Психические познавательные процессы". 
6. Граф логической структуры темы.

НАБОР ЗАДАНИЙ ДЛЯ ПРОВЕРКИ ДОСТИЖЕНИЯ КОНКРЕТНЫХ ЦЕЛЕЙ ОБУЧЕНИЯ


Задание 1.
На практических занятиях в ВУЗЕ преподаватель в тех случаях, когда студенты вели себя шумно, стучал по письменному столу кусочком мела. На какой вид внимания рассчитывал преподаватель?
А. Непроизвольное
В. Произвольное
С. Послепроизвольное
Д. Внутреннее

Задание 2.
Врач, осматривая больного, обращает внимание на признаки болезни, выделяя их из ряда других. С какой закономерностью восприятие это связано?
А. Целостность.
В. Константность.
С. Избирательность.
Д. Осмысленность.
Е. Структурность.

Задание 3.
Для облегчения приобретения студентами мануальных (практических)  навыков целесообразно организовать знакомство с учебным материалом и  инструментарием до запоминания инструкции по их применению: дать возможность рассмотреть, потрогать инструментарий. Из какого вида мышления в зависимости от содержания решаемой задачи вытекает такой способ организации мыслительной деятельности ?
А. Наглядно-образного
В. Наглядно-действенного
С. Словесно-логического
Д. Интуитивного
Е. Творческого

Эталоны ответов : Задание 1 - А. Задание 2-С. Задание 3-В.

КРАТКИЕ МЕТОДИЧЕСКИЕ  УКАЗАНИЯ К РАБОТЕ НА ПРАКТИЧЕСКОМ ЗАНЯТИИ

Тема изучается в течение 2 академических часов (1 занятие). Занятие начинается с определения уровня подготовки студентов. Потом с целью выявления разных характеристик и особенностей протекания психических процессов студенты выполняют индивидуальные задания: исследуются восприятие, внимание, память, мышление. Проводится анализ и коррекция самостоятельной работы. Потом проводится тестовый контроль уровня знаний студентов. В конце занятия преподаватель обсуждает результаты работы и подводит итоги.

Тема: ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОБЩЕНИЯ

АКТУАЛЬНОСТЬ ТЕМЫ
Общение - одна из базовых категорий психологической науки. По своему значению для теоретических, экспериментальных и прикладных исследований проблема общения не уступает проблемам деятельности, личности, сознания и ряда других фундаментальных проблем психологии. Общение является важнейшей частью индивидуальной формы бытия человека. Трудно найти такие психические явления, свойственные человеку, какие бы так или иначе не были включены в процесс общения. Особенно важны умения осуществлять процесс общения для специалистов, которые постоянно взаимодействуют с другими людьми. В частности, врачу приходится постоянно общаться с пациентами, их родственниками,  коллегами и т. д., поэтому важно понимать ,из каких компонентов состоит общение, какие можно использовать  виды и способы общения, чтобы регулировать этот процесс для получения максимума информации и достижения взаимопонимания.

ЦЕЛИ ОБУЧЕНИЯ :
Общая цель: уметь определить цель общения, осуществить процесс общения и достичь желаемого результата.
Конкретные цели:
1. Дифференцировать и использовать разные компоненты общения для достижения желаемого результата;
2. Определить необходимость использования того или иного вида общенияв зависимости от жизненной ситуации;
3. Использовать вербальный способ общения в соответствии с этическими нормами и конкретной ситуацией;
4. Оценивать различные знаки невербального общения и использовать их адекватно избранным видам общения;
5. Управлять процессом общения и контролировать его, оценивать результаты в соответствии с функциями общения.

СОДЕРЖАНИЕ ОБУЧЕНИЯ В СООТВЕТСТВИИ С ЦЕЛЯМИ:

  1.ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ 
1. Понятие "общение".
2. Роль и значение общения в формировании личности, социальных отношений и др.
3. Виды и средства общения.
4. Функции общения.
5. Механизмы межличностного восприятия.
2. Граф логической структуры  темы №3(см. дополнение).
3.ИСТОЧНИКИ ИНФОРМАЦИИ

1. Вітенко І.С. Загальна та медична психологія.- 2-е вид.-К.:Здоров'я,1994.-С. 169-184.
2. Общая психология/ Под ред. А.В.Петровского.-М.: Просвещение, 1986.-С. 231-348.
3. Вітенко І.С., Гаріна М.Г. та ін. Основи загальної психології: Навчальний посібник.-Київ, 2003.-С.40-50.
4. Лекции .
5. Граф логической структуры темы.

НАБОР ЗАДАНИЙ ДЛЯ ПРОВЕРКИ ДОСТИЖЕНИЯ КОНКРЕТНЫХ ЦЕЛЕЙ ОБУЧЕНИЯ 

Задание 1
Врач, заканчивая прием, выслушивает последнего пациента, проявляя максимум внимания: смотрит собеседнику в глаза, утвердительно качает головой, не торопит его с рассказом. Однако корпус врача и его стопы уже повернулись в сторону  двери. Чем, в основном, может быть обусловлен психологический дискомфорт пациента в данной ситуации?
А. Недоверием пациента к современной медицине.
В. Окончанием времени приема.
С. Невербальными проявлениями нетерпения врача. 
Д. Физическим недомоганием пациента.
Е. Неприятными воспоминаниями о других визитах в поликлинику.


Задание 2
Во время операции врач и медицинская сестра молча передают друг другу необходимые инструменты. Какой компонент общения проявляется в этой ситуации?
А. Невербальный.
В. Коммуникативный
С. Перцептивный
Д. Вербальный
Е. Интерактивный

Задание 3.
Во время очередного обхода врач быстро и тщательно осматривает больного. При этом он почти не смотрит в глаза пациенту, ограничивается лишь несколькими вопросами относительно его самочувствия. После ухода врача, несмотря на полное доверие к нему и эффективность лечения, у пациента испортилось настроение. Невыполнением какой функции общения вызваны негативные эмоции  пациента?
А. Функции обмена информацией
В. Функции эмоционального удовлетворения
С. Функции самоактуализации
Д. Служебной функции
Е. Функции управления и контроля

Эталоны ответов : Задание 1 - С. Задание 2-Е. Задание3 - В.


КРАТКИЕ МЕТОДИЧЕСКИЕ  УКАЗАНИЯ К РАБОТЕ НА ПРАКТИЧЕСКОМ ЗАНЯТИИ

Тема изучается в течение 2 академических часов (1 занятие). В начале занятия определяется уровень подготовки студентов. После инструкций, данных преподавателем, студенты выполняют индивидуальные задания. Студентам предлагают следующие упражнения как самостоятельные задания :
1 упражнение. "Передача чувств". 
2 упражнение. "Определение репрезентативной системы" Студенты работают в парах.
3 упражнение. Психологический тест «Умение слушать». 
Можно также разыграть ролевые ситуации. Можно разыграть любую ситуацию, связанную с общением и противоположными внутриличностными мотивами, желательно, чтобы ситуация не имела стереотипного решения. Лучше, если принимают участие не более  2 участников. Преподаватель со студентами анализирует: 
 - что выразил невербальный компонент в общении? Достигли ли участники понимания на фоне сохранения своих интересов, или кто-то проиграл?
-  какой отдаленный результат имеет этот диалог?
-  какие предложения помогли бы более  конструктивно разрешить ситуацию и какие невербальные коммуникации более соответствовали бы ситуации?
После выполнения каждого задания преподаватель обсуждает со студентами их результаты. Потом проводится тестовый контроль  уровня знаний студентов. В конце занятия преподаватель делает выводы. 











Тема: ГРУППА, КОЛЛЕКТИВ, ЛИДЕР
АКТУАЛЬНОСТЬ ТЕМЫ
Обязательным компонентом деятельности врача является знание основ социальной психологии-отрасли психологии, которая изучает закономерности поведения и деятельности людей, предопределенные фактом их вхождения в социальные группы, а также психологические характеристики этих групп. Умение использовать знание coциальной психологии сделает легче поиск оптимальных путей и средств влияния на поведение отдельных личностей в составе гpyпп, а также групп в целом. Отсутствие такого понимания ведет к субъективизму в управленческой деятельности, снижению ее эффективности в пределах социальной общности.
ЦЕЛИ ОБУЧЕНИЯ 

Общая цель: уметь выбирать оптимальные способы влияния на поведение как отдельной личности в составе группы, так и группы в целом.
Конкретные цели: 
   1.Определять виды  групп
2.Различать внутригрупповую дифференциацию
3.Определять роль лидера в группе
4.Определять пути возникновения и виды толпы
5.Использовать психологическую характеристику социальных групп для эффективного управления ими.
СОДЕРЖАНИЕ ОБУЧЕНИЯ 
 В СООТВЕТСТВИИ С ЦЕЛЯМИ:

  1.ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ 
1. Понятие : " група". ''коллектив", "толпа".
1. Классификация групп.
1. Коллектив как группа высокого уровня развития.
1. Структура коллектива.
1. Лидер и лидерство.
1. Классификация и особенности толпы.
2. Граф логической структуры  темы №4 (см. дополнение).
3. ИСТОЧНИКИ ИНФОРМАЦИИ

1. Вітенко І.С. Загальна та медична психологія.- 2-е вид.-К.:Здоров'я, 1994.-С. 169-181. 
2. Общая психология/ Под ред. А.В.Петровского.-М.: Просвещение, 1986.-С; 127-156. 
3. Вітенко І.С., Гаріна М.Г. та ін. Основи загальної психології: Навчальний посібник.-Київ, 2003.- С.81-95 
4. Витенко И.С., Гарина М. Г. и др. Основы общей психологии : Учебное  пособие.-Киев, 2001.- С.50-57
4. Лекция .
5. Граф логической структуры темы.


4.НАБОР ЗАДАНИЙ ДЛЯ ПРОВЕРКИ ДОСТИЖЕНИЯ КОНКРЕТНЫХ ЦЕЛЕЙ ОБУЧЕНИЯ 


Задание 1.
В Донецком медицинском университете учится около 600 студентов.
К какому виду группы относится эта общность?
А. Условная
В. Реальная
С. Малая
Д. Неформальная

Задание 2
На футбольный матч пришли 10000   болельщиков. Определите вид данной совокупности людей?
А. Оказиональная толпа
В. Конвенциональная толпа
С. Экспрессивная
Д. Действующая
Е. Агрессивная

Задание 3
Заведующим отделением больницы назначен молодой врач. Один из врачей данного отделения, который  претендовал на  эту должность, начал открыто критиковать организацию работы : на собраниях выступал от имени других сотрудников, замечал все ошибки нового руководителя, сильно преувеличивал их значение. Он имеет сторонников среди старых сотрудников. Как результат, работа отделения была дестабилизирована. Охарактеризуйте неформального лидера?
А. Организатор
В. Коммуникатор
С. Позитивный
Д. Бюрократический
Эталоны ответов : Задание 1. -В

КРАТКИЕ МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ К РАБОТЕ НА  ПРАКТИЧЕСКОМ ЗАНЯТИИ

Тема изучается в течение 2 часов( 1 занятие). В начале занятия определяется уровень подготовки студентов к занятию. После инструкций, данных преподавателем, проводится социометрическое  исследование. Далее проводится анализ и коррекция самостоятельной работы студентов.  Потом проводится тестовый контроль  знаний студентов. Завершается занятие  подведением итогов работы.















Тема:  КОНФЛИКТ И СПОСОБЫ ЕГО РАЗРЕШЕНИЯ

АКТУАЛЬНОСТЬ ТЕМЫ
Взаимозависимость в трудовой и социальной сферах с одной стороны, а с другой- различие в целях, потребностях, представлениях нередко приводят к конфликтам. Понимание причин и структуры конфликта, его динамики и конечных результатов, умения управлять конфликтной ситуацией характеризует социально зрелого человека. Конфликт является сложным сочетанием личного и социального, объктивного и субъективного, узловым моментом в развитии межличностных отношений и группы в целом. Конструктивное завершение конфликта возможно лишь при условии активного стремления участников или посредников к его разрешению.

ЦЕЛИ ОБУЧЕНИЯ :
Общая цель: анализировать предконфликтные и конфликтные ситуации и способствовать их  разрешению.

Конкретные цели:
1. Характеризовать конфликт;
2. Определять причины конфликта и стили поведения в конфликтной ситуации
3. Предложить оптимальное решение конфликтной ситуации;
4. Использовать индивидуальные особенности участников конфликта и посредников для управления и разрешения конфликта.


СОДЕРЖАНИЕ ОБУЧЕНИЯ  В СООТВЕТСТВИИ С ЦЕЛЯМИ:

1.ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ
1. Конфликт. Виды и причины возникновения конфликтов.
2. Схема развития конфликта.
3. Вероятность управления и разрешения конфликта. Последствия конфликтных ситуаций
2. Граф логической структуры  темы №5 (см. дополнение).

3.ИСТОЧНИКИ ИНФОРМАЦИИ

1. . Вітенко І.С. Загальна та медична психологія.- 2-е вид.-К.:Здоров'я, 1994.- С. 197, 206-214.
2. Бородкин Ф.М.,Коряк Н.М. Внимание : конфликт!-Новосибирск:Наука, 1989.- С. 27-35.
3. Скотт Дш.Г. Конфликты и пути их преодоления. - К.: Внешторгиздат, 1991.-С.44-57.
4. . Витенко И.С., Гарина М. Г. и др. Основы общей психологии : Учебное  пособие.-Киев, 2001.- С.58-68
5. Лекция "Конфликт".
6. Граф логической структуры темы.

НАБОР ЗАДАНИЙ ДЛЯ ПРОВЕРКИ ДОСТИЖЕНИЯ КОНКРЕТНЫХ ЦЕЛЕЙ ОБУЧЕНИЯ 


Задание 1.
Врач поликлиники утром выслушал от своего начальника критику относительно своей работы. Весь день он чувствовал себя незаслуженно обиженным. Но когда вечером начальник попросил его задержаться для срочного дела, безусловно согласился. Какой стиль поведения продемонстрировал подчиненный?
А. Конкуренции
В. Уклонения
С. Приспособления
Д. Сотрудничества
Е. Компромисса

Задание 2.
На совещании нужно было решить важный вопрос. Один из сотрудников имел по поводу этого личное мнение. Он очень горячо выражал свои рассуждения, не соглашался на компромисс, считал правым только себя и почти никому не давал сказать. В результате не пришли ни к какому заключению. Классифицируйте конфликт по результатам "полезности"
А. Конструктивный
В. Стабилизирующий
С. Деструктивный

Задание 3.
Мужчина, который имеет акцентуацию характера по возбудимому типу, за 3 года поменял 5 рабочих мест. Обычно он увольнялся после громкого скандала, но сам говорит, что все к нему "цеплялись", потому что он всегда отстаивал справедливость. Какой конфликт, скорее всего, имеет место в данном случае?
А. Межличностный
В. Между личностью и группой
С. Внутриличностный

Эталоны ответов. Задание 1-С. Задание 2-С. Задание 3-В.


КРАТКИЕ МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ К РАБОТЕ НА  ПРАКТИЧЕСКОМ ЗАНЯТИИ
Тема изучается в течение 2 академических часов (1 занятие). В начале занятия определяется уровень подготовки студентов. После инструкций преподавателя студентам предлагается для решения ситуационные задания, которые, на усмотрение преподавателя, выполняются индивидуально или в малых группах, тест Томаса (определение стиля поведения, изучения личностной склонности к конфликтному поведению). После выполнения заданий осуществляется анализ и коррекция самостоятельной работы студентов. Потом проводится тестовый контроль  уровня знаний студентов. Подводится итог занятия.









Тема: Убеждение как метод воздействия на личность, формирующий мотивацию обучения

Актуальность темы
От умения врача сформировать мотивацию, выбрать наиболее приемлемые приемы и способы убеждения, привлечь внимание к профилактическим или медицинским рекомендациям зависит успех мероприятий, которые проводятся.
Иногда у врача наблюдается склонность скорее принуждать пациента к выполнению медицинских назначений, чем убеждать в необходимости их выполнение. Этот стиль предполагает запугивание по схеме: "Если Вы не будете выполнять назначения, болезнь усилится и ее последствия нельзя прогнозировать". Попытки воздействовать на пациента таким образом могут нанести прямой вред здоровью человека, поскольку формируют внутренние конфликты и неврозы. Квалифицированный врач создает у пациента позитивную мотивацию поведения, используя различные приемы и способы убеждения, результатом которого является осознанное выполнение человеком медицинских рекомендаций .
ЦЕЛИ ОБУЧЕНИЯ :


Общая цель: уметь использовать в будущей профессиональной деятельности приемы и способы убеждения как педагогического метода,  формирующего мотивацию обучения.

Конкретная цели : 
1.Выбирать различные приемы и способы убеждения в зависимости от конкретной ситуации
2. Определять виды мотивов и их влияние на эффективность обучения
3. Использовать пример для повышения эффективности убеждения
4. Использовать убеждение как метод педагогического воздействия на личность

СОДЕРЖАНИЕ ОБУЧЕНИЯ  В СООТВЕТСТВИИ С ЦЕЛЯМИ:
1.ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ

1. Понятие "убеждение".
2. Приемы и способы убеждения (доказательство и внушение).
3. Лекция и беседа : их особенности, требования к ним.
4. Особенности диспута как  приема убеждения.
5. Значение примера в убеждении.
6. Понятие "мотивация обучения". Виды мотивов.
7. Педагогические требования к применению метода убеждения.
8. 2. Граф логической структуры  темы №6(см. дополнение).

3.ИСТОЧНИКИ ИНФОРМАЦИИ

1. Бабанский Ю.К. и др. Педагогика.-м.: Просвещение, 1988.- С. 105-118.
2. Радугин А.А. Психология и Педагогика.-м.,1996.-С.263-271.
3. Зимняя И.А. Педагогическая Психология.-Ростов-на-Дону.:Изд-во "Феникс", 1997.-С.294-305.
4. Харламов И.Ф. Педагогика.-м.: Высшая школа, 1990.-С.324-334.
5. Гарина М. Г., Твердоступ Л. В., Махмутова И.В. и др. Основы педагогики : Учебное Пособие.-Киев, 2000.-С. 6-15, С. 26-37.
6. Лекции "Методы и формы педагогического процесса".
7. Граф логической структуры темы.

НАБОР ЗАДАНИЙ ДЛЯ ПРОВЕРКИ ДОСТИЖЕНИЯ КОНКРЕТНЫХ ЦЕЛЕЙ ОБУЧЕНИЯ  

Задание 1.
Подросток, который хорошо учится в школе, сознался своему приятелю, что без жесткого контроля со стороны родителей он меньше времени и сил тратил бы на подготовку к урокам. Какими мотивами в большей степени руководствуется мальчик в учебе?
А. Внешними мотивами.
В. Внутренними мотивами.

Задание 2.
Медсестра детского отделения уговаривает 10-летнего мальчика принять горькие лекарства, объясняя, что таблетки помогут ему быстрее выздороветь, вернуться из больницы домой, к маме. Какой способ убеждения использует медсестра?
А. Доказательство.
В. Внушение.
С. Комбинация доказательства и внушения.
D. Стимулирование.
Е. Поощрение.

Задание 3.
Ребенок 5-ти лет, находящийся в стационаре, боится принимать физиотерапевтические процедуры. Какой прием убеждения наиболее приемлем в общении с малышом?
А. Внушение.
В. Беседа.
С. Пример.
D. Поощрение.
Е. Наказание.

Задание 4.
Врач, который работает в частной компании, убеждает ее директора закупить дорогостоящую вакцину, мотивируя свое предложение тем, что вакцинация всех сотрудников даст возможность в условиях эпидемии снизить заболевание в N раз и тем самым обеспечить прибыль компании, которая будет невозможно в случае массового заболевания сотрудников. Какой способ убеждения использует врач в данном случае?
А. Доказательство.
В. Внушение.
С. Разъяснения.
D. Комбинация доказательства и внушения.
Е. Стимулирование.


Эталон ответа к заданию 1 - А. 

КРАТКИЕ МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ К РАБОТЕ НА  ПРАКТИЧЕСКОМ ЗАНЯТИИ
Тема изучается в течение 2 академических часов (1 занятие).В начале занятия определяется уровень подготовки студентов. После инструкций, данных преподавателем студенты  самостоятельно составляют ситуационные задания или план лекции, беседы, диспута за самостоятельно избранной темой (работа в малых группах). После выполнения заданий осуществляется анализ и коррекция самостоятельной работы студентов. Потом проводится тестовый контроль  уровня знаний студентов. Подводится итог занятия.






















Тема:Упражнение-метод формирования умений, навыков и привычек поведения
Методы стимулирования
Актуальность темы
Обязательным компонентом профессиональной деятельности врача является формирование у персонала необходимых умений, навыков и привычек поведения .Потому современный врач- это не только специалист, который знает свое дело. Он еще и педагог, который должен организовать целенаправленное воздействие на персонал коллектива с целью выработки у них умений, навыков, качеств, которые необходимы для повышения эффективности их работы. Для повышения качества работы медицинского персонала используются также методы стимулирования. Эффективности использования этого метода способствуют такие его составляющие как поощрение, наказание, соревнование. Основные требования к этим методам и их принципы рассматриваются в данном разделе.
ЦЕЛИ ОБУЧЕНИЯ :

Общая цель: уметь использовать в будущей профессиональной деятельности методы стимулирования и упражнение как метод формирования умений, навыков и привычек поведения для повышения эффективности педагогической деятельности врача.
Конкретные цели: 

1.Использовать разные типы упражнений в зависимости от конкретной ситуации.
2. Использовать метод упражнений для формирования у персонала необходимых умений, навыков и привычек поведения. 
3. Выбирать метод поощрения как способ воздействия на личность
4.Определить необходимость и выбирать способ наказания как метода воспитания. 
5.Выбирать метод стимулирования наиболее эффективный в определенной ситуации;

СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБЫ В СООТВЕТСТВИИ С ЦЕЛЯМИ:

1.ТЕОРЕТИЧНІ ВОПРОС
1.  Понятие "упражнение".
2.Сходство и различие упражнения и приучения. 
3.Закономерности процесса формирования умений и навыков.
4. Типы упражнений. Их характеристика.
5.  Приемы формирования навыков и привычек поведения.
6. Цели, которые реализует метод упражнений.
7.Основные методы стимулирования.
8.Поощрение. Основные принципы, его способы.
9.Наказание. Основные подходы и требования к применению наказания.
10.Соревнование как  средство повышения качества работы и обучения.

2. Граф логической структуры  темы №7 (см. дополнение).
3.ИСТОЧНИКИ ИНФОРМАЦИИ

1.Бабанский Ю.К. и др. Педагогика.-м.: Просвещение, 1988.- С. 105-118.
2.Радугин А.А. Психология и Педагогика.-м.,1996.-С.263-271.
3.Зимняя И.А. Педагогическая Психология.-Ростов-на-Дону.:Изд-во "Феникс", 1997.-С.294-305.
4.Харламов И.Ф. Педагогика.-м.: Высшая школа, 1990.-С.324-334.
1. 5.Гарина М. Г., Твердоступ Л. В., Махмутова И.В. и др. Основы педагогики : Учебное Пособие.-Киев, 2000.-С.26-44. 
6.Леви Л. В. Нестандартный ребенок. - М.: Знание, 1989. - 256 с.
7.Лекции 
8.Граф логической структуры темы.

НАБОР ЗАДАНИЙ ДЛЯ ПРОВЕРКИ ДОСТИЖЕНИЯ КОНКРЕТНЫХ ЦЕЛЕЙ ОБУЧЕНИЯ
Задание 1.
        Для выполнения своих профессиональных обязанностей медицинская сестра должна уметь делать инъекции. Какой метод необходимо использовать для формирования у нее этого умения?
А. Убеждения.
В. Упражнения.
С. Стимулирования.
D. Приучение.
Е. Беседы.

Задание 2.
 При обучении делать инъекции, ученики выполняют упражнения на муляже.
Определите тип упражнений по классификации Радугина.
А. Специальные.
В. Репродуктивные.
С. Творческие.
D. В общественно полезной деятельности.
Е. Режимные. 

Задание 3.
Родители нерадивого ученика для улучшения его успеваемости начали использовать такую систему стимулов : за каждую "двойку" ребенок получал "внеочередной наряд" - вынести мусор, почистить картофель, вымыть туалет, и тому подобное. Оцените систему воспитания, которую применяют родители.
А. Неправильная, потому что прививается отвращение к труду и учебе.
В. Правильная, потому что неприятный труд будет восприниматься как наказание.
С. Неверно, потому что у ученика не остается времени для подготовки к занятиям, и он будет учиться еще хуже.

Задание 4.
          Молодому сотруднику поручается ответственное задание. С чего нужно руководителю начать разговор с рабочим?
А. Напоминания о допущенных в прошлом ошибках.
В. Подъемной похвалы.
С. Рикошет.
D. Косвенное одобрение.
Е. Сказать, какое его ожидает наказание в случае невыполнения задания.

Задание 5.
          Делая замечание сотруднику, руководитель негативно охарактеризовал его как личность. Какие требования к применению наказания были нарушены?
А. Не вредить здоровью.
В. Придерживаться неприкосновенности личности.
С. Сочетания наказания с убеждением.
Е.За один проступок наказывать один раз.

Эталон ответа к заданию 1. В.

КРАТКИЕ МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ К РАБОТЕ НА  ПРАКТИЧЕСКОМ ЗАНЯТИИ


Тема изучается в течение 2 академических часов (1 занятие).В начале занятия определяется уровень подготовки студентов. После инструкций, данных преподавателем, студенты  самостоятельно составляют ситуационные задания  (работа в малых группах). После выполнения заданий осуществляется анализ и коррекция самостоятельной работы студентов. Потом проводится тестовый контроль  уровня знаний студентов. Подводится итог занятия.
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Граф логической структуры темы  №  3   "Психологические основы общения"          

Компоненты процесса общения      

Межлично c тные  восприятие         Обмен  информацией ,         опытом,        привычками   Выявления    разногласий   между  людьми   Культура   общения  

Этические нормы  

Самооце нка     

Концентрация   внимания           уваги  

Рефлексия  

Идентификация  

Стереотипизация  

Виды общения  

Деловое   Дружестве н ное   ное  

Семейное   

Фа тическое  

Способы общения  

Вербальное  

Виды      речевой  деятельности  

Внутренняя  

Внешняя   

Письменная  

Ус т на я   

Функции     речи        

Ком м уни кативна я  

  Сигнификативна я  

Влияния  

Невербальное  

Кинестетика  

Визуальное  общение  

Паралингвистика  

Проксемика  

Монолог  

Диалог  

Функции  общения  

    Социальные     Психологические    

Функция                     эмоционального  удовлетворения  

Функция  самоактуализации  личности  

Управления   Контроля  

Оценка      результатов общения  

Установление  взаимосвязей  между  людьми  

Формирование  отношений  между людьми   Познания  действительности   Формирование  личности и  осуществление всех видов     деятельности  
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Граф логической структуры темы № 4    

Груп п а  

Ли дер   Группа,кол лектив,ли дер  

По количеству членов  

Малые    Большие   

Реальне   

Условные    

Формальн ые     Неформальные  

По уроню  групового  розвития  

К ол л е ктив   

Ас с оциаци я  

К орпораци я    

Дифузне   

К ол лективисты  

Индивидуали ст ы   

Последователи   

П асивные  

Изолированные     

П ретензионисты  

То л па   

Э кспрес сивний        Действующий   

Агре ссивны й   

Панический   

Окази ональний    Конвенци ональний   

Повстанче ский  й  

По ценностно - эмоциональны м признакам  

Негативний   

Позитивний   

По направлению  деятельности  

Д е лово й   

Эмоциональны й         

Исполнитель   

По      характеру  деятельности  

Уни версальний   

Ситуативний   

По содержанию  деятельности  

Вдохновитель   

По  формальным  признакам  

Формальний   

Неформальний  

По стилю  руководства    

Ко л леги альний   

Директивны й   

Ли беральний   

Бюрократический  

Органи затор   

Ко м муни катор   

Выбор о птимальных способов влияния на поведение как отдельной личности в составе  группы,так и группы в целом  

Внутригрупповая  диффере нцировка  
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Граф логической структуры темы   №   5   «Конфли кт»  

Конфли кт   

Запланированные    

Межличностные   

Кратковременные   

Длительные   

Внутреличностные   

Стихийные   

О сновные   характеристики  

Управляемые  конфликты  

Стиль рук о водства  

Свойства объекта  управления  

Между личностью  и группой  

Затяжные  

Стиль  вза имоотношений   конфликтующих   сторон  

Возможность управле н ия  конфли ктом  

Способы  розрешения  

Груп пы причин  воз никн овени я  

Ме ж личностные    

Неуправляемые  конфликты  

Оце нка  « полезности »  конфл икта  

Административные    

Конструктивные  (стабилизирующие )  

Деструктивные  

Оценка предконфликтной и   конфликтной ситуации ,  управление  конфликтом и способствие его ра зрешению  
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ГРАФ   ЛОГИЧЕСК ОЙ   СТРУКТУРЫ   ТЕМЫ   6   « УБЕЖДЕНИЯ   КАК   МЕТОД   В ОЗДЕЙСТВИЯ   НА   ЛИЧНОСТЬ,    ФОРМИР УЮЩИЙ  МОТИВАЦИЮ   ОБУЧЕНИЯ »                        

Убеждение   

Способы убеждения  

Внушение   Доказательство   Их комбинация  

В оздействие   на  разум   Влияние на  разум,волю и   чувства   Воз действие  на   волю и чувства  

Приемы   убеждения  

Словесные  

Лекци я   Бесе да   Диспут  

Наглядно - практические  

Пример   

Мотиваци я    

Види мотиво в  

Внешние   

Внутренние     

Позитивные    

Негтивные  

Условия использования приемов  убеждения  для формирования  мотивации обучения  
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Граф логической структуры темы   № 7   « Упражнен ие как метод формирования умени й ,навыков и привычек    поведения »    

Упражнение   

Типы упражнений   

В общественно полез ной  деятельности  

Режимные    

Специальные  

Репродуктивные  

Творческие  

Етапи формирования  умений,навыков  

Объяснение цели,задача  трени ровочной деятельности   тренувальній діяльності  Демонстрация выполнения  упражнений   Первоначальное  воспроизведение действий   Трени ровачная  деятельность  

Прийомы формирования навыков и привычек поведения  

Постановка  воспитательной здачи  и возбуждение  в  учащихся  потребности в том  или ином виде  деятельности   Розъ яснение  способов  деятельности и  вооружение  их  соответствующими  знаниями  ( ра звитие  сознания )   Практический   показ действий  по решению  поставленной  задачи   Организация  первоначального  воспроизведения  показанных  действий(образцов  поведения)   Напоминание и  контроль  поведения   Последующая  тренеровка  совершенствования  и закрепления  способов  деятельности и  поведения   Предъ явление  трениро ваний к  учащимся в  совершенствова нии    организуемых  упражнений  

Условия формирования умений , навыков,необходимых  в педагогической  деятельности врача    
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Граф логической структуры темы №   8   «Методы стимулирования »   щ  

Стимулирование  

Наказание  

Требования  

Поощрение  

Способы    

Соревнования    

Принципы  организации  

Под ъе мная похвала  

Аванс  

Касательное  одобрение  

Рикошет    

Компенсация  

Не вредить здоровью  

Сочетание  с   убеждением  

За один проступок  наказывать один раз  

За  про ступки,совершенные  давно,                                      не наказывать(срок  давности)  

Соблюдать  неприкосновенность  личности  

Не наказывать за  неумышленные   поступки  

Не наказывать без  достаточных причин,для  «профилактики»  

У чит ы вать возрастные  и  индивидуальные  особенности  

Четкая  поста новка  целей  

Оглашение условий  

Обмен  опытом и  взаимопомощ ь  

Сравнимость  результатов  

Гласное подведение  итогов  

Награждение  победителя  

Условия использования методов стимулирования педагогической  деятельности врача  
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Граф логической структуры темы  № 1    «Личность и ее индивидуальные проявления»        

Личность  

Структура  личности   Типология  личности   Механизмы  психологической  защиты   Формирования  личности  

Темперамент  

Характер  

Способности   

Волевые      качества  

Мотиваци я  

Э моции    

Социальные  установки  

Види эмоций  

Собственно  емоцции  

Аф ф екти  

Чувства  

Настроение  

Конституционные  типологии  

Типологии,   основыванные   на  свойствах  нервной  системы  

Типологии,  осно ванные   на  екстра - ,            интроверти в ности   личности  

Типологии  акцентуации  характера  

Подструктура  установки  

Когнитивная  

Эмоционально  - оце ночная  

Поведенческая  

Психологический портрет личности  

Использование  психологических особе н ностей профис с ионал ьной  деятельности    

Вытеснение   

Проекци я    

Рационализация  

Замещение  

Э тапи    формировани я   личности  

Раннее          младенчиство  

  Позднее  младенчество  

Раннее              детство  

Среднее           детство  

Подростковый  возраст и юность  

Ранняя взрослость  

Середня я   взрослость  

Поздняя  взрослость  
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Граф логической структуры темы   №   2    «П сихические познавательные процессы»                          

Психические по знава тельные    процес сы  

Ощущения   Восприятие   Внимание   Память    Мышление  

Виды   Виды   Виды   Виды   Виды  

Зрит ельные  слуховые       кинестетические   тактильные   обонятельные  вкусовые  болевые  вибрационные  температурные  

Свойства  

Зрительное  слуховое  осязательное обо нятельное  вкусовое  Кинестетическое  пространства  времени          движения  

Природная  социально - обусловленная  

Непроизвольная  произвольная  послепроизвольная  

Качество  интенсивность  ghjljk;bntkmyjcnm пространственная  локализация  

Свойства  

Свойства   

Внутренняя  внешняя  

предметность   целостность  структурность   константность  апперцепц и я  осмысленность  избирательность  

Процессы  

Мгновенная  кратковременная  оперативная  д олговременная  

Произвольная  непроизвольная  

Чувственная  интеллектуальная  

Двигательная  эмоциональная  образная      словесно  - логическая  

устойчивость  концентрация  переключаемость  раз предиление  объем  

Фиксация  ретенция  репродукция  

Теоретическое  практическое  

Дискурсивное  интуитивное  

Творческое  воспроизводящее  

Наглядно - действенное  наглядно - образное  словесно - логическое  

Ф ормы    

  О перации    

Качества  мышления  

Глубина широта  гибкость   бистрота  самостоятельност ь   критичность  

Понятия   суждения  умозаключения  

Анализ         синтез  абстракция  конкретизация  сравнения  обобщения  

Определение тактики общения и влияния  на личность     лллиличность личность л ичность  


