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Введение
Дистанционное обучение (ДО) - это обучение на расстояние, когда преподаватель и обучаемый разделены пространственно и когда все или большая часть учебных процедур осуществляется с использованием современных информационных и телекоммуникационных технологий. Дистанционное обучение через Интернет - это обучение, при котором предоставление обучаемым существенной части учебного материала и большая часть взаимодействия с преподавателем осуществляются с использованием технических, программных и административных средств глобальной сети Интернет.
Курс ДО - это не только сам текст занятий, а целостный процесс, включающий поиск подходящей информации в сетях, обмен письмами как с кураторам курса, так и с другими учащимися, обращение к базам данных, периодическим информационным изданиям, распространяемых посредством Интернет. 
Разработанные электронные продукты учебного назначения прежде всего предназначены для дистанционного обучения, однако могут использоваться и для поддержки учебного процесса очной, заочной, вечерней форм обучения, для подготовки абитуриентов к обучению в вузе, для повышения квалификации специалистов по дополнительным профессиональным образовательным программам и т.д.
Курс дистанционного обучения разрабатывается на модульной основе: каждый модуль – это стандартный учебный продукт, включающий четко обозначенный объем знаний и умений, предназначенный для изучения в течение определенного времени, или – зачетная единица, качество работы с которой фиксируется курсовыми и контрольными работами, а также тестовыми, зачетными и экзаменационными средствами.
Основные требования к построению каждого модуля: логичность выделение материала в один модуль, обозримость модуля, наличие для учащегося возможности прямой навигации из любой структурной единицы модуля в любую другую, логически с ней связанную, возможность перейти от данного раздела к другому разделу курса, уже пройденному ранее.
Методические пособия по прохождению курса должны быть построены таким образом, чтобы обучающийся мог перейти от деятельности, выполняемой под руководством преподавателя, к деятельности, организуемой самостоятельно, к максимальной замене преподавательского контроля самоконтролем. Поэтому они должны содержать подробное описание рациональных приемов описанных видов деятельности, критериев правильности решений, рекомендации по эффективному использованию консультаций.
По типу изложения материала можно выделить 4 вида электронных учебных курсов: 
· Текстовый учебный курс; 
· Гипертекстовый учебный курс (изложение в виде разветвленного “дерева” взаимных ссылок); 
· Учебный курс справочного характера (изложение материала в виде справочника со свободным доступом к любой части учебного материала); 
· Игровой учебный курс (изложение материала в виде деловой, ролевой игры). 
По характеру взаимодействия обучаемого и компьютера электронные учебные курсы бывают: 
· Информационные ( изложение в классическом учебном виде ); 
· “Вопрос - ответ” (изложение с акцентированием на конкретные вопросы, проблемы и задачи); 
· Информационно-контролирующие (чередование учебного материала и проверяющих вопросов); 
· С обратной информационной связью (интерактивный учебный курс, предусматривающий постоянную оценку знаний обучаемого и выдачу рекомендаций по дальнейшему “движению” по учебному материалу); 
· С пороговыми уровнями контроля (переход к очередному разделу учебного материала возможен только после положительного преодоления контрольных испытаний на предыдущем этапе обучения). 
Высокой педагогической эффективностью обладают электронные пособия с обратной информационной связью и с пороговыми уровнями контроля. 
Курс ДО должен обладать следующими качествами:
· Развитой гипертекстовой структурой в понятийной части курса (определения, теоремы), а также в логической структуре изложения (последовательность, взаимосвязь частей). 
· Удобной для пользователя системой навигации, позволяющей ему легко перемещаться по курсу, отправлять электронные письма преподавателю, переход в раздел дискуссий. 
· Использованием мультимедийных возможностей современных компьютеров и Интернет (графических вставок, анимации, звука если необходимо и др.). 
· Наличием подсистемы контроля знаний, встроенной в учебник. 
· Разбивкой курса на небольшие блоки (страницы). 
· Наличием глоссария (автономные справочные материалы) и ссылками на глоссарий, разрабатываемые для данного курса, отдельных его модулей или серии курсов. 
· Ссылками на литературные источники, электронные библиотеки и на источники информации в сети Интернет. 
· Доступностью - быстрая загрузка, без усложнения эффектами. 
· Эффективной обратной связь с преподавателем (электронная почта, Web-конференции, IRC - технологии (chat)) IRC (Internet Relay Chat) - средство для переговоров через Интернет в реальном масштабе времени, которое дает Вам возможность разговаривать с другими людьми во всем мире в режиме прямого диалога (чаще всего с помощью набора фраз на клавиатуре компьютера). 
[bookmark: _Toc133049042]Структура курсов ДО:
В настоящее время широко используется следующая структура курсов ДО:
· Авторы курса, с фотографиями автора и тьютора. Краткая творческая биография автора курса, основные публикации. Возможны аудио или видео ролик. 
· Введение (Информация о курсе). Дается краткая характеристика курса, кому он предназначен, что необходимо знать и уметь для успешного усвоения, расписание, цели и задачи курса, аннотация курса, организация курса, требуемая литература, порядок обучения, как работать с данным курсом, место и взаимосвязь с другими дисциплинами программы по специальности. 
· Основной текст в виде модулей с иллюстрациями, выделенными ключевыми словами (для будущего глоссария) и определениями, ссылками на другие страницы курса, и другие источники информации в сети Интернет, а также основные выводы по разделу. Каждый модуль должен иметь заголовок. Возможно указание Перечня вопросов, относящихся к данному разделу, но не вошедших в программу с указанием источников, где можно с ними ознакомиться факультативно и дополнительные лекционные материалы. 
· Вопросов для самотестирования после каждого раздела, контрольных работ и тем для обсуждения на форуме данного курса. Задачи с ответами для тренинга. 
· Справочные материалы по предметной области курса (глоссарий), связанный гиперссылками с основным текстом. Глоссарий, по возможности, должен полно отражать содержание курса (в идеале глоссарий должен содержать термины на русском и английском языках). Список сокращений и аббревиатур. 
· Литература - список рекомендованной основной и дополнительной литературы, адреса Web-сайтов в сети Интернет с информацией, необходимой для обучения с аннотацией каждого ресурса. 
· Электронная библиотека – электронные книги по тематике курса, ссылки на сайты электронных библиотек, электронные книги с информацией, необходимой обучаемому, например, по работе с электронной почтой, по поиску информации в Интернет и т.д. Каждая ссылка должна сопровождаться аннотацией. 
· Средства сотрудничества обучаемого с преподавателем и другими обучаемыми (электронная почта, телеконференции(форум), чат). 
· Практические и лабораторные работы, необходимые для качественного усвоения курса. Предварительно рекомендуется осуществить допуск к этому виду занятий, проверить знания теоретического материала. 
· Творческие задания (курсовые работы, эссе, задания, ситуации и т.д.), направленные на самостоятельное применение усвоенных знаний, умений, навыков, выполнение проектов индивидуально и в группах сотрудничества. 
· База данных рефератов, курсовых работ, проектов, рефератов других студентов, презентаций. 
· Наиболее часто задаваемые вопросы и ответы на них, размещенные на Web-сайте и доступные для обучающихся. 
· Заключительный тест. Экзаменационные материалы, требования к уровню владения материалам. 
· Блок мониторинга результатов учебной работы. 
· Пакет анкет. В комплект курса включаются пакет анкет для знакомства с потенциальными учащимися и пакет тестов для определения их исходного уровня знаний по данному предмету, теме и заключительная анкета для оценки курса и тьютора. 
· Практикум для выработки умений и навыков применения теоретических знаний с примерами выполнения заданий и анализом наиболее часто встречающихся ошибок. 
· Расписание курса
Сроки прохождения курса 
График прохождения тем и разделов по данной дисциплине 
Формы и время отчетности 
График прохождения практических и семинарских занятий 
График консультаций 
· Процедура оценки успеваемости
Например:
Промежуточный экзамен 10%
Финальный экзамен 30%
Участие в обсуждении 10%
Индивидуальный проект 20%
Групповой проект 10%
Задания для самостоятельной работы 20%
Оценка А (четыре балла, высшая оценка) – выше 90%
Оценка В (три балла) - выше 80%
и т.п.
система штрафов за просроченные задания (например, 10% от заработанного балла за каждую просроченную неделю).
[bookmark: _Toc133049043]Особенности подготовки материалов курсов ДО 
При создании курса ДО необходимо учитывать особенности Интернет технологий. Учитывая слабость каналов Интернет в России, не рекомендуется делать Web-страницы очень большими. По возможности не следует использовать рисунки во весь экран. Не следует перегружать Web-страницы большим количеством рисунков. Большие по объему страницы, насыщенные графическими элементами, требуют большого времени для загрузки информации по сети Интернет на компьютер пользователя,  делают процесс обучения неудобным. Рекомендуются большие по объему загрузки страницы разбивать на несколько страниц и соединять их гиперссылками.
При разработке курса ДО необходимо участие автора, методиста, веб-мастера, дизайнера, программиста. Качество разработанного курса зависит от согласованной работы всей этой команды. 
При создании курса необходимо использовать итерационный подход. Курс должен изменяться и дорабатываться по результатам работы с материалами курса Web-мастера и других специалистов.
После создания курса проводятся тестирование и проверка курса автором курса и пилотные испытания курса, по результатам которых проводится доработка курса.
[bookmark: _Toc133049044]Рекомендации по созданию курса ДО 
Современный электронный учебный курс - это целостная дидактическая система, состоящая из различных электронных учебных материалов, использующая компьютерные технологии и возможности сети Интернет и обеспечивающая обучение и управление процессом обучения студентов по индивидуальным и оптимальным учебным программам. 
К электронным учебным материалам курса относятся: 
· материалы по темам учебной дисциплины (курсы лекций, виртуальные лабораторные работы, практические работы, тесты и др.); 
· справочники и базы данных учебного назначения; 
· методические пособия с упражнениями и примерами решения типовых задач; 
· наглядные пособия (компьютерные иллюстрации) для поддержки различных видов занятий (диаграммы и схемы, атласы конструкций и т.п.); 
· хрестоматийные сборники; 
· обучающие и контролирующие компьютерные программы; 
· методические указания по проведению учебного эксперимента, лабораторного практикума, по курсовому и дипломному проектированию и др. 

Электронный учебный курс должен включать 
На базовом (основном) уровне: 
· Основной теоретический материал, отвечающий требованиям Государственного образовательного стандарта. 
· Системы упражнений и задач, позволяющих выработать практические умения и навыки. 
· Методы и средства итоговой оценки усвоения базовых знаний. 
На дополнительном уровне: 
· Учебный материал, к которому студент может обратиться для углубленного изучения вопросов курса. 
· Учебный материал, к которому студент может обратиться для удовлетворения профессиональных запросов. 
· Учебно-методические пособия по решению задач повышенной сложности.
Структура электронного учебного курса 
Рациональная структура УМК ДО (ЭУ) для дистанционного обучения по дисциплине (курсу), должна включать в себя следующее: 
· Рабочую программу дисциплины (курса). 
· Структуру ЭУ (оглавление). 
· Цель и задачи изучения дисциплины. 
· Введение в дисциплину (история, описание предмета, актуальность, место и взаимосвязь с другими дисциплинами программы по специальности). 
· Методические указания по самостоятельному изучению дисциплины. 
· Перечень модулей курса (состав и структуру модуля смотрите ниже). 
· Заключение по дисциплине. 
· Итоговые контрольно-измерительные материалы по дисциплине. 
· Тематика для небольших исследовательских работ. 
· Список литературы (основной и дополнительной). 
· Глоссарий (толковый словарь терминов), персоналии
· Список сокращений и аббревиатур. 
· Библиотека (хрестоматия (дайджест) по дисциплине, содержащая выдержки из учебников, научных и журнальных статей, методик и др. учебных материалов по тематике курса)
.
 (
Титульный лист курса
1. аннотация содержания курса
2. структура курса
3. коллектив разработчиков и т.д.
Путеводитель по курсу
1.Методические указания по выполнению работ
2. График выполнения заданий
Модуль 1
Модуль N
Модуль 2
Теоретический  материал
Титульный лист
Практикум
…
Контроль
Консультации
Введение
Цели модуля
Основные мероприятия
Электронный учебник
Дополнительные источники информации
Ссылки на литературу
Методические пособия по выполнению работ
Семинары
Лабораторные работы
Тренинги
Курсовые работы
Рефераты и т.п.
Методическое пособие по всем видам контроля
Домашние задания
Контрольные работы
Тесты (самоконтроль и контроль)
Итоговый экзамен или зачет
Инструкция по всем видам консультаций (e-mail, chat)
Консультации
)

Общий объем УМК ДО определяется автором самостоятельно, исходя из объема основного содержания курса и объема дополнительного материала. При этом необходимо пользоваться следующими рекомендациями:
Базовым показателем учебного курса считается число условных (аудиторных) часов, отводимое на данную дисциплину согласно учебному плану и программе. 
Если указанное число часов обозначить через X, то все остальные нормативы будут зависеть от этого базового показателя. В качестве исходного норматива нами принимается следующее: один (лекционный) час соответствует приблизительно четырех стандартным страницам текста. Все другие нормативы выступают как функция базового показателя:
Объем основного текста (в страницах) не должен превышать величины 4Х, где X — базовый показатель (например, если объем учебного курса 100 часов, то 4x100 = 400 страниц — максимально допустимый объем основного текста).
Основной текст лекционного материала включает в себя суммарный объем всех глав курса плюс приложения, списки литературы, словарь терминов;
Число вопросов и заданий для тренинга должно быть не более ЗХ;
Число тестов для контроля (вопросы и задания) должно быть не более 1X;
Число тем курсовых работ должно составлять не более 1X;
Число экзаменационных вопросов (или к зачету) должно составить не более 1X. 
Число модулей в курсе равно целому числу, полученному от деления объема курса в часах на 10 час.
Рабочая программа дисциплины (курса) включает: 
· Введение в дисциплину (описание предмета, актуальности, цели и задач изучения курса, его взаимосвязи с другими дисциплинами); 
· Календарно-тематический план (план изучения лекций, выполнения практических, лабораторных и контрольных работ, график сдачи тестов и итогового контроля); 
· Методические рекомендации по самостоятельному изучению курса; 
· Описание системы текущего и итогового контроля и критериев оценки знаний студентов; 
· Тематику курсовых и дипломных работ (если предусмотрено учебным планом); 
· Перечень зачетных вопросов и вариантов письменного экзамена; 
Структура дидактического модуля электронного учебного курса:
· Название модуля. 
· Цель и задачи изучения модуля. 
· Методические указания по самостоятельному изучению модуля. 
· Лекции.
· Итоговый тест по модулю. 
· Тематика для небольших исследовательских работ по модулю. 
· Список литературы (основной и дополнительной) по модулю. 
· Глоссарий (толковый словарь терминов) и персоналий по модулю. 
· Список сокращений и аббревиатур по модулю. 
· Практические задания (лабораторные работы) для самостоятельной работы (примерную структуру практического задания смотрите ниже). 
· Вопросы (тесты) для самопроверки. 
· Темы семинаров. 
· Темы рефератов. 
· Заключение по модулю. 
· Наглядная информация (схемы, таблицы, и др.). 
Примерная структура практического задания:
· Цели и задачи выполнения практического задания. 
· Методические указания по выполнению практического задания. 
· Алгоритм выполнения практического задания. 
· Описание практического задания. 
Структура (оглавление) дает представление о структуре и проблематике модуля, служит навигатором при поиске необходимой информации.
Цель и задачи изучения призваны:
· сформировать современное представление об изучаемом объекте, явлении; 
· обозначить уровни усвоения изучаемого материала и формируемые практические навыки.
Введение
· показывается место данного элемента среди других элементов; 
· излагается цель и формулируются основные задачи, стоящие перед студентом при изучении данного элемента, т.е. указывается, что должен знать и уметь студент в результате изучения основного материала. 
Методические указания по самостоятельному изучению
· содержат рекомендации по изучению лекций, выполнению практических заданий и решению типовых задач. 
Заключение
· приводятся основные выводы и результаты анализа выполненных практических заданий. 
Тематика для небольших исследовательских работ
· описания проблемных ситуаций с целью поиска путей их разрешения. 
Список литературы (основной и дополнительной) 
· указывается список литературы (основной, дополнительной) и адресов ресурсов Интернета к элементу. 
Глоссарий (толковый словарь терминов)
· включаются основные термины и понятия курса, тем самым организуется повторение изученного материала. 
Список сокращений и аббревиатур
· приводится расшифровка значений используемых сокращений и аббревиатур.
Библиотека
· содержит вспомогательный (информационно-справочный) учебный материал для самостоятельной работы студента, а именно: 
· хрестоматийные сборники, отрывки из учебников и учебно-методических пособий, статьи периодических изданий, работы автора по данному предмету; 
· наглядные пособия (графическая, табличная, картографическая и другая наглядная информация); 
· выдержки из учебников, научных и журнальных статей, методик
· ссылки на Интернет-ресурсы и электронные библиотеки и др.
Конспект лекций (лекции)
· обеспечивает полное раскрытие вопросов программы учебной дисциплины. Должен быть доступным для успешного усвоения, обеспечивать внутрипредметную и межпредметную связь, использовать возможность поясняющих и дополнительных текстов.  После каждой лекции следует приводить вопросы для самопроверки, обеспечивающие педагогический контроль качества обучения и обратную связь в процессе обучения.  Электронный учебный материал курса должен быть научно достоверным, соответствовать современному состоянию изучаемой науки. Язык изложения теоретического материала должен быть конкретным, выразительным, понятным, в меру образным и увлекательным. Следует излагать материал, избегая усложнений, делающих его недоступным для понимания. 
Практические задания для самостоятельной работы 
· объединяют описание лабораторных и практических работ для самостоятельной работы студента и указания автора по их выполнению.
Упражнения (тренинги умений) 
· включают задачи (задания) для определения умений обучаемых, получаемых в результате изучения темы. В тренинге умений приводятся подробные решения типовых задач и формулируются задачи на каждое из умений. Умение – это возможность выполнить действие в соответствии с целями и условиями, в которых приходится ориентироваться студенту. 
Вопросы (тесты) для самопроверки в вопросах 
· отражается понятийный аппарат изучаемого курса, знание рекомендованной к изучению литературы, документов, знание проблем изучаемой дисциплины и методов поиска их решений. Вопросы служат для самооценки обучаемого. Тесты служат для проведения промежуточного и итогового контроля с целью выявления пробелов в усвоении учебного материала и определения тем для повторения. 
· Вопрос с несколькими ответами может поддерживать один правильный ответ или несколько
· Краткий ответ (слово или фраза)
· Вопросы типа "Да/Нет"
· Вопросы на сопоставление 
· Вопросы с числовым ответом (указывается интервал) 
· Вопросы со вписываемыми ответами в тексте на месте пробелов
Темы семинаров 
· приводится список тем, результаты изучения которых обсуждаются на тьюториалах. 
Темы рефератов
· приводится список тем для поиска и анализа современной информации по изучаемой проблеме. 
Структура модуля
Опираясь на свою эрудицию и методическое мастерство, преподаватель-автор курса всегда может внести необходимые коррективы в предложения, дополнить их с учетом конкретных условий, состава студенческой аудитории, обстановки и формы проведения занятия, а также других факторов. 
Но основные подходы к созданию курса ДО следующие: 
Содержание курса должно позволять преподавателю (тьютору) оказывать консультацию студенту за минимально короткое время. 
При модульном построении учебного материала акцент внимания, в первую очередь, следует сосредотачивать на структуре (модуля, темы), а не на объеме. 
При формулировке целей обучения для каждого модуля перечень тем целесообразно сопровождать указанием требуемых уровней их усвоения. 
Методические указания целесообразно составлять по каждой теме, а не в целом по курсу. Указания должны быть построены таким образом, чтобы студент мог перейти от деятельности, выполняемой под руководством тьютора, к самостоятельной деятельности и самоконтролю. 
Каждый модуль должен иметь библиотеку с дополнительными материалами и ссылками на источники информации по данной теме, в том числе и в сети Интернет. 
Основная учебная информация содержится в электронном курсе лекций, который должен быть составлен таким образом, чтобы минимизировать обращение студента к дополнительной учебной информации. Исходя из этого, необходимо: 
· Использование принципа порционной выдачи информации для лучшего усвоения материала. Желательно, чтобы каждая лекция могла быть изучена за 1 час учебного времени. 
· Последовательное изложение информации: организация учебного материала таким образом, чтобы при изучении нового материала кратко повторялись выводы предыдущего. 
· Выделение в тексте ссылок (взаимосвязей) для последующего преобразования его в гипертекст. 
· Выделение в тексте новых терминов для помещения в глоссарий. 
· Построение заданий с имитацией задач будущей профессиональной деятельности обучаемого. 


Основные этапы деятельности автора по созданию курса 
I. Определить цели и задачи курса.
II. Учесть особенности целевой группы, для которой создается этот курс, и выбрать методику дистанционного обучения с учетом особенностей технического обеспечения обучаемого и целей курса, организации учебного процесса, методов взаимодействия преподавателя и обучаемого, виды и формы занятий.
III. Структурировать и подготовить учебный материал. Провести разбивку курса на разделы и разбивку содержания раздела на небольшие смысловые части – занятия (модули). Каждый раздел и каждое занятие модуля должны иметь заголовок. 
IV. Составление сценария реализации. Подбор для каждого модуля соответствующей формы выражения и предъявления обучаемым заголовка раздела, текстов, рисунков, таблиц, графиков, звукового и видеоряда и т.п. (согласно содержанию). 
V. Подготовка медиафрагментов. Разработка рисунков, таблиц, схем, чертежей, видеоряда, согласно требованиям эргономики; компоновку модулей каждого раздела ДО с эргономической точки зрения. 
VI. Подбор списка литературы и гиперссылок на ресурсы Интернет (аннотированный перечень лучших сайтов по данной тематике, сайты электронных библиотек и электронных магазинов) подбор для каждого модуля гиперссылок на внутренние и внешние источники информации в сети Интернет. Подбор внешних гиперссылок является одной из самых сложных задач автора курса. Тщательный подбор ссылок на документы в сети избавит обучающегося от необходимости блуждать по Интернет в поисках информации. Размещение ссылок с аннотациями и на конкретные страницы сайта - источника при необходимости. Позволяет увязать курс с лучшими мировыми информационными источниками. 
VII. Система контроля, оценки и сертификации. Подбор тестов, задач, контрольных вопросов, заданий для моделирования, тем рефератов и курсовых работ, составление подсказок. Проектирование способов закрепления знаний и навыков и осуществления обратной связи. 
VIII. Разработка методических материалов по изучению курса, календарь курса.
IX. Программирование материалов курса для представления в Интернете.
X. Опытная эксплуатация курса.
XI. Модернизация курса по результатам опытной эксплуатации курса.
XII. Эксплуатация курса.





















Литература

1. Основы открытого образования /Андреев А.А., Каплан С.Л., Краснова Г.А., Лобачев С.Л., Лупанов К.Ю., Поляков А.А., Скамницкий А.А., Солдаткин В.И.; Отв. ред. В.И.Солдаткин. – Т. 2. – Российский государственный институт открытого образования. – М.: НИИЦ РАО, 2002. – 680 с.
2. Основы деятельности тьютора в системе дистанционного образования: Специализированный учебный курс. С.А. Щенников, А.Г. Теслинов, А.Г. Чернявская и др. – М. Государственное образовательное учреждение Институт развития дополнительного профессионального образования, 2005. Ил. 134, Табл. 28 Библиогр. 131 назв. 608 с. ISBN 5-902116-11-2
3. Материалы сайтов http://www.edu.ru/, http://www.informika.ru/,
4. [bookmark: _GoBack]Концепция создания и развития единой системы дистанционного образования в России / Госкомвуз России. – М.: НИИВО, 1995.
10

9

