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Введение
Блог – относительно новое явление, появившаяся всего около 10 лет назад, но блогосфера сейчас быстро растет, захватывая новых пользователей, создавая новые сервисы, позволяющие вести свой блог и читать блоги интересующих людей. Сначала эта область интрнета не привлекала особенного внимания людей, каким-либо образом заинтересованных в продвижении товара, так как была мала и непрезентативна. Однако ситуация изменалась: влияние блогов стало возростать, люди стали объединяться в сообщества, массово обсуждать проблемные вопросы. Здесь встал вопрос о том, куда можно направить обсуждение и, главное, как подать информацию так, чтобы исход обсуждения был в какой-то мере предопределен.
Поэтому совсем недавно начали проводиться исследования российской блогосферы: такой важный ресурс в управлении людьми и их потребностями нельзя было упустить из вида.
Одна из сфер применения знаний информации в блогах – маркетинг. Об эффективности рекламной компании теперь можно судить по упоминаемости названия компании в блогах: это часто дешевле и довольно эффективно. Этот же прием может использоваться после применения PR-технологий в отношении какой-либо компании.
Но для PR блоги стали особой сферой деятельности, позволяющей эффективно использовать пространство интернет для внедрения технологий. В данном вопросе есть два направления: самопиар блога (когда автор гонится за рейтингом, стараясь сделать свой блог все более читаемым), и пиар неких продуктов и услуг, о котрых в блоге пишутся статьи, это могут быть как то, в чем заинтересован лично владелец блога, так и не связанный с владельцем продукт, хороший отзыв о котором часто оплачен компанией-производителем. Часто эти направления пиара тесно взаимосвязаны: блоггер хочет повысить рейтинг для того, чтобы пиар-акции в его журнале выше оплачивались или приводили к лучшим результатам продаж продуктов его производства.
В данной работе я постараюсь охватить оба основных направления и разобрать деятельность крупнейших блоггеров Рунета. 
[bookmark: _Toc249723673]
Теоретическая часть
[bookmark: _Toc249723674]Структура работы
Я построю исследование таким образом: сначала кратко разберу ситуацию в российской блогосфере, затем  буду разбирать некоторые блоги по следующей схеме:
· Очень краткая биография
Биография – неотъемлемая составляющая блога, ведь блог – способ выразить мысли и описать события, а это напрямую зависит от образа жизни, образования, профессии, хобби блоггера.
Поэтому рассмотрение краткой биографии кажется мне необходимым пунктом: это позволит в какой-то степени понять, что содержится в блоге, почему содержится именно это, почему автор доносит именно такие идеи.
· Самопиар блога, то есть факторы, способствовавшие выдвижению на лидирующие позиции
Ни один блог не стал популярным просто так: умышленно или не совсем умышленно авторы использовали некоторые «приманки», что-то, что притягивало все большее количество людей к их блогу.
Это может быть эксклюзивная информация в узкоспециализированной сфере, эмоциональность, общедоступность информации…что угодно, лишь бы это работало.
· Контент
Каждый тысячник чем-то завоевал свою публику, а добраться до верхних позиций рейтинга особенно сложно. Именно контент обычно выполняет функцию продвижения.
· Возможности пиара в блоге
Как правило, блог имеет какой-то уклон, набор тем, на которые автор пишет чаще всего. Именно те товары и услуги, которые подходят под эти темы, лучше всего подходят для продвижения в блоге: это может пройти незамеченным для многих читателей, потому что не будет «выбиваться» из общего содержания и стиля.
· Примеры применения технологий PR в блоге
Здесь я постараюсь найти по нескольку наиболее интересных примеров пиар-акций в рассматриваемом блоге.
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Российская блогосфера
Рассмотрим ситуацию в воссийской блогосфере в целом. 
Блог (англ. blog, от «web log», «сетевой журнал или дневник событий») — это веб-сайт, основное содержимое которого — регулярно добавляемые записи. Для блогов характерны недлинные записи вре́менной значимости, отсортированные в обратном хронологическом порядке (последняя запись сверху). Отличия блога от традиционного дневника обусловливаются средой: блоги обычно публичны и предполагают сторонних читателей, которые могут вступить в публичную полемику с автором[footnoteRef:1]. [1:  http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B5%D1%80] 

Яндекс ведет один из самых популярных рейтингов блогов (закладка «Блоги» в панели инструментов), описывая как популярность сервисов, так и отдельных блогов. Ситуацию на 23.12.2009 можно видеть на рисунке:

Рейтинг сервисов построен на количестве записей за сутки.
Рейтинг конкретных блогов составлен на основе авторитетности – интегрального показателя, основанного на данных о том, как часто другие блоггеры ссылаются на рассматриваемый блог, кто именно ссылается, количества комментариев в блоге, количества известных Яндексу читателей блога, а также других данных[footnoteRef:2].
Как можно видеть, самый популярный ресурс для блогов – Живой журнал или ЖЖ (http://www.livejournal.com/). Это международный ресурс, существующий с  18 марта 1999 года, разаботанный американским программистом. Основные пользователи ЖЖ сейчас – США и Россия[footnoteRef:3]: [2:  http://blogs.yandex.ru/]  [3:  http://ru.wikipedia.org/wiki/LiveJournal#.D0.98.D1.81.D1.82.D0.BE.D1.80.D0.B8.D1.8F
] 


Данный ресурс предоставляет множество приятных функций, позволяющий вести блог с удовольствием и удобно читать других, поэтому его популярность неудивительна. Кроме того, он появился раньше других и успел завоевать значительную долю тех, кто имел потребность в ведении блога.
Блоги на Mail.ru (работают с 2005 года) набрали популярность скорее из-за «близости» и доступности владельцев почты на данном ресурсе. Люди, которые возможно и не были заинтересованы в ведении или чтении блогов, видели напоминание о такой возможности очень часто и, как следствие, завели их.
Liveinternet (работают с 2002 года) стал первой альтернативой ЖЖ на просторах рунета. В свое время привлек многих пользователей русским интерфейсом, в то время как ЖЖ не был адаптирован, не все могли им пользоваться.
Некоторые боги ведутся на отдельных платформах и не входят в системы, их довольно мало.
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PR-технологии и блоги
Рассмотрим, как используется пиар в блогах. Здесь, опять же, есть 2 направления: пиар блога и пиар в блоге. Оба вида услуг описаны в Интернете, есть множество предложений по раскрутке, как бесплатных рекомендаций, так и возможности оплатить продвижение. При этом примем для себя  пиар как организацию общественного мнения в целях наиболее успешного функционирования предприятия (учреждения, фирмы) и повышения его репутации[footnoteRef:4]. [4:  Чумиков А.Н. «Связи с общественностью», Москва, «Дело» 2000, с. 13.] 

Некоторые рекомендации по продвижению блога по рейтингу вверх:
· Создание смешных видео, на которые будут ссылаться
(Вспомним историю Петра Налича: он выложил на Ytube свое видео на песню Гитар, и вскоре за него боролись продюсеры.)
· Придумывание комиксов, которые также могу привести к обмену ссылками среди пользователей
· Создание и распространение бесплатных программ и шаблонов[footnoteRef:5] [5:  http://virtual-lab.ru/963-7-neobychnykh-sposobov-piara-bloga/] 

Это бесплатные приемы, но они требуют многих усилий и долгого ожидания популярности. Поэтому существует множество сервисов по раскрутке блога:
· Профессиональное дизайнерское оформление
· Проплата рекламы в социальных сетях (ВКонтакте, Одноклассники) о размещении ссылки на блог. Действует только в тех случаях, когда у человека много друзей.
· Платный обзор своего блога у известного автора, с читательской аудиторией блога более 1000 человек (чем больше, тем лучше)[footnoteRef:6]. [6:  http://seocekret.ru/kak-sdelat-blog-populyarnym-piar-za-dengi/] 


Способы продвижения товара или услуги через блог
Есть 2 основных способа, которые эффективны: заинтересовать автора блога настолько, что он сам напишет об интересном для него событии или заплатить ему, чтобы блоггер осветил в положительном ключе то, что может быть не так уж интересно, но и не противоречит политике блога и его собственным убеждениям.
Гораздо сложнее заинтересовать блоггера настолько, чтобы он сам написала заметку бесплатно. Для этого событие  должно быть очень интересным, возможно получение блоггером каких-либо бонусов (хотя бы то, что он в числе немногих будет допущен на событие или сможет попробовать товар первым). В целом тут действуют те же правила, что и при приглашении журналистов изданий, где мы хотим быть упомянутыми.
Что касается привлечения блоггеров за деньги, эта индустрия сейчас бурно развивается. Один из известных сайтов, занимающийся «сводничеством» продажных блоггеров и компаний, которым нужен пиар – Блогун (http://blogun.ru/?r=11032):
«Блогун» — удобный и быстрый способ превратить хобби в совершенно законный источник заработка. Всё просто: выбирайте рекламодателя, назначайте цену за обзор его товаров и услуг в своём блоге, пишите заметки и получайте прибыль.
Однако такие программы привели к большому количеству «ботов», тех, кто занимается только рекламой под видом записей, поэтому это часто неэффективно: таких пользователей никто не хочет читать.
Поэтому имеет смысл обращаться только к тем, у кого уже есть большая читательская аудитория и здравый смысл, позволяющий не слишком увлекаться рекламой, делать это достаточно редко, иначе аудитория может быть потеряна. Основной удар компаний, предлагающих себя для пиара, приходится на тысячников: только с ними имеет смысл связываться, только они имеют достаточный для опубликования статей опыт.
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Практическая часть: Блоги
Рассмотрим блоги, находящиеся на первых позициях в рейтинге Яндекса.
[bookmark: _Toc249723678]Блог Рустема Адагамова
http://drugoi.livejournal.com/
Биография
Родился 8 ноября 1961 года в Казани. Окончил историко-архивный институт. С 1985 г. работал в издательствах и рекламных агентствах Москвы. В 1996 г. уехал в Норвегию, где прожил десять лет, а последние годы руководил креативным отделом норвежского отделения агентства Saatchi&Saatchi. В марте 2002 г. создал свой блог в ЖЖ, где выступает под ником Drugoi. Свой блог озаглавил как «иллюстрированный журнал обо всем на свете». Размещает в ЖЖ (drugoi.livejournal.com) репортажные фотографии зарубежных фотоагентств, снабжая их авторскими подписями и комментариями. 
В 2005 г. вернулся в Москву. В настоящее время является руководителем Отдела мультимедиа-блогов интернет-компании SUP (которая владеет жж)[footnoteRef:7].  [7:  http://www.kommersant.ru/factbook/note.aspx?objectid=196322] 

Самопиар
Другой не признается в том, что продвижение его блога важно ему самому:
Когда я начинал вести свой дневник в "Живом журнале", никаких рейтингов не было. Я писал сначала о своей жизни в Норвегии, потом мне стала интересна фотожурналистика, я купил хорошую цифровую камеру и занялся репортажной фотографией. Собственно, этот интерес и мотивирует меня сейчас. А совсем не рейтинг — на Яндексе или в ЖЖ. Гонки за местом в рейтинге – не моя игра, не мой интерес. Я знаю, сколько человек меня читает, знаю статистику посещений блога — мне этого вполне достаточно, чтобы понимать динамику развития блога. Рейтинг мне в этом никак не помогает.[footnoteRef:8] [8:  http://www.lenta.ru/conf/drugoi/] 

Тем не менее, это заявление выглядит не вполне правдоподобно. Даже если учесть тот факт, что блог был заведен для общения с русскоязычным населением в чужой стране,  сейчас Другой явно интересуется тем, чтобы услышать мнение окружающих, вероятно, он хочет, чтобы этих мнений было как можно больше. Например, он часто высказывается на темы, которые заведомо вызывают огромный резонанс в обсуждении поста, не позволяя затухнуть интересу читателей. 
Даже если мы примем за правду заявление о том, что нахождение на 1 месте рейтинга не важно Другому, никак нельзя сказать, что ему не важно количество читающих: если он хочет рассказать о новостях и выбрать красивые фотографии, он хочет, чтобы это прочли.
Рассмотрим причины его популярности.
1. Контент (подробнее будет рассмотрен ниже). Популярное изложение новостей, понятное всем, хорошо проиллюстрированное, прокомментированное с часто новой позиции. Например, Другой часто критикует действия Единой России, чего, естественно, никогда не сделают на первых каналах телевидения и во многих газетах. Он публикует известные лишь узкому кругу лиц материалы. Это делает его Блог  интересным и легко читаемым, тем более, что темы постов очень разные: от политических и научных до по проведения конкурсов красоты. Предположительно это и стало главной причиной его популярности.
Важный фактор – актуальная информация. 
2. Это один и первых блоггеров, Другой начал писать в ЖЖ еще в 2002 году, когда блогов было совсем мало, поэтому немногочисленные пользователи объединялись для чтения друг друга. Таким образом, Другой начал завоевывать аудиторию очень давно и, как следствие, завоевал значительное количество. Вновь созданному блогу сейчас нужно приложить очень много усилий к тому, чтобы стать читаемым.
3. «Цепная реакция». Журнал интересен, его читают многие, эти многие советуют друзьям, кидают ссылки на понравившиеся записи: круг читающих растет в арифметической прогрессии. Этот процесс протекает у многих блоггеров: «сарафанное радио» в данном случае работает очень хорошо, информация через Интернет передается мгновенно.
4. По похожему принципу строится быстрый рост популярности при попадании в «топ». Многие обращают внимание на самые популярные блоги, становится интересно, чем же они так примечательны, раз попали на первые места рейтинга. Как следствие, эти журналы читаются, добавляются в друзья в ожидании чего-то важного, эксклюзивного, интересного.
5. Ник в сети. Не зря в русском языке есть поговорка: «Как корабль назовешь, так он и поплывет». По словам Другого, имя было придумано в Норвегии, где он был не таким, как все, чужим. Однако это можно назвать и хорошим продуманным ходом: читатели ЖЖ, видя имя «Другой», думают о том, что содержание блога должно быть особенным, там может высказываться точка зрения, не похожая на общепринятые. Создается ощущение эксклюзивности, которое привлекает многих, ведь за интересными мнениями и источниками информации часто и идут в Интернет, в частности, в блоги: общие вещи можно увидеть и по телевизору.
Контент
Рассмотрим тактику Другого. Темы, на которые он пишет, отличаются завидным разнообразием. Попробую кратко описать некоторые.
1. Политика
Это довольно частая тема, но далеко не единственная. В большинстве случаев Другой критикует властные подразделения РФ, описывает несправедливость по отношению к оппозиции в России,  говорит о нарушениях прав избирателей, прав человека. Также он обращается к другим государствам, публикуя репортажи о них, например, о Северной Корее.
Почти все материалы, опубликованные в данном разделе, содержат критику и провоцируют читателей на резкие высказывания и бурные споры и обсуждения.
2. Мусульманские страны: их нравы
Это одна из излюбленных тем Другого, вероятно из-за того, что эта тема вызывает самые долгие и эмоционально напряженные обсуждения среди читателей.
Например, он пишет о применении Шариата и казни через побитие камнями (http://drugoi.livejournal.com/3120127.html), иллюстрируя казнь фотографиями (после этой следуют фото с окровавленным телом и уже красными, а не былыми камнями):

Неудивительно, что такие кадры спровоцируют волну негодования среди цивилизованного населения, которое не терпит зверства, и ортодоксальными мусульманами а также теми, кто считает, что «в чужой монастырь со своим уставом не ходят».
Вещи, которые вызывают много эмоций, часто заставляют людей делиться ими с другими. Как следствие, читатели могу ссылаться на дневник другого в своих блогах, пересылась ссылку на пост друзьям. 
Чем больше желающих высказаться по такой трогающей многих теме, тем больше популярность Другого. Поэтому тема Шариата является на мой взгляд  одной из движущих сил, добавляющей ему рейтинга.
3. Спорт 
Другой, похоже, увлекается многими видами спорта, потому как описывает почти все важные события в мире спорта. Особенно подробно он описывает футбол – самую распространенную тему среди нашего населения. Безусловно, это привлекает многих болельщиков: во-первых, Другой воспринимается более лояльно, так как становится «своим», во-вторых, в его статьях можно прочесть его личные комментарии, которые могут быть интересными.
4. Трагедии, происходящие в мире и в Росси в частности.
 Это те происшествия, которые мы можем видеть во всех СМИ, но Другой часто проводит мини-расследование, говорить об интересных фактах, которые замалчиваются, но есть в Интернете. Об этом нельзя не написать, желая поддерживать «злободневность» блога.
5. Норвегия. 
Он любит эту страну, к тому же, там живет его дочь, он часто путешествует туда. Это может привлекать русскоязычных норвежцев и просто поклонников Норвегии.
6. Большую часть блога занимают просто интересные записи, которые нельзя отнести к чему-то конкретному: это могут быть чудесные спасения людей, события в мире искусства, кино, интервью интересных людей, фотографии таксы Другого, изредка это происшествия из жизни самого автора и так далее. Другими словами, занимательные мелочи, которые интересно почитать, когда нечего делать. Такие незатейливые статьи, «легкое чтиво», могу привлечь многих (например, я читаю его блог именно из-за них).

Возможности PR через блог  Другого
Другой отрицает свою продажность, тем не менее, формулирует свое отношение довольно обтекаемо:
Периодически у меня спрашивают, могу ли я рассказать о том или ином событии, сервисе или продукте у себя в блоге. Обычно я отказываюсь, так как многое из того, о чем идет речь, не очень интересно мне, из этого нельзя сделать историю, фоторепортаж. Купить общественное мнение путем продвижения оплаченной информации через блоги очень трудно — желание обмануть или выдать желаемое за действительное легко прочитывается аудиторией. Сделать так, чтобы блогеры писали о чем-то, наверное можно, но деньги в этом далеко не главный инструмент.[footnoteRef:9] [9:  http://www.lenta.ru/conf/drugoi/] 

Исходя их этого высказывания, очевидно, что он не будет заниматься пиаром того, что идет вразрез со всеми принципами блога или личными предпочтениями, но, в целом, возможность написать о чем-то, что предложили, есть.
Примеры PR-акций в журнале Другого
У меня, как у рядового пользователя Интернета, нет точной информации о том, является ли запись в журнале продуманным пиаром или нет. Очевидно то, что получение призов в конкурсах проходит не за счет владельца блога, об остальном приходится только догадываться.
Самая популярная и частая акция – фотоконкурс «Шаг в мир без границ». Другой проводил его уже несколько раз, вот некоторые примеры:
http://drugoi.livejournal.com/3103340.html - в качестве приза победители получали телевизоры LG
http://drugoi.livejournal.com/2753462.html - в качестве приза - цифровая зеркальная фотокамера Sony Alpha DSLR-350
http://drugoi.livejournal.com/2675270.html - то же самое
Фотоконкурс очень органично вписывается в журнал Другого, ведь он сам очень интересуется фотографией, любит снимать, описывает камеры. Таким образом он становится хорошим ресурсом для рекламы фотокамер среднего и высокого класса, возможно поэтому сначала спонсорами рубрики были либо салоны, распространяющие данные камеры, либо непосредственно дилеры Sony в России (что вероятнее). Тем не менее, заказчик оба раз остается в тени, нет прямой ссылки к магазину.
Почему вдруг призом стали телевизоры и кто мог быть заинтересован в этом , для меня загадка.
Каток перед ГУМом
В этой записи (http://drugoi.livejournal.com/3119024.html) рассказано о том, как сотрудницы посольства катались на катке:
Вчера британское посольство и ГУМовский каток устроили на Красной площади «Ледовый Альбион» — танцы на льду в поддержку российско-британского сотрудничества в подготовке к проведению Олимпийских игр. Два месяца до этого вечера сотрудницы посольства тренировались вместе с нашими известными фигуристами, чтобы выступить перед зрителями на катке в центре Москвы.
Возможно, это лишь интересное мероприятие, на которое был приглашен Другой, но нельзя отрицать возможность того, что для катка у ГУМа это упоминание о нем перед многотысячной аудиторией со ссылкой на сайт катка далеко не бесполезно:
Каток на Красной площади уже которую зиму развлекает жителей города. В эту пору в цветах города преобладают грязно-серые оттенки, поэтому музыка, яркий свет и белый лед работают на контрасте и сюда, как мотыльки на свет, тянутся измученные своим мегаполисом москвичи и москвички.
Друзья-фотографы (http://drugoi.livejournal.com/3114539.html) 
Иногда Другой занимается продвижением тех, кого называет друзьями (не могу судить, насколько это обосновано):
Информация для фотолюбителей: трое моих друзей-приятелей, отличных фотографов, опытных фотокорреспондентов, прошедших огонь и воду, решили поделиться с вами своим опытом и устраивают семинары для тех, кто хочет повысить фотоквалификацию.
В данном случае желание помочь людям привлечь большее количество клиентов очевидно, не важно, оплачено ли такое размещение информации. Поскольку Другой сам любит фотографировать, предложение пройти тренинг у его друзей представляется особенно притягательным, вызывая определенную логическую цепочку: «если Другой хорошо фотографирует, то и его друзья так же хороши, а значит, и я могу научиться так же фотографировать у них».
KIA Motors Rus (http://drugoi.livejournal.com/3109807.html#cutid1) 
Ни одна автомобильная компания или автомобильный салон не будет предоставлять свои автомобили журналистам или кому-то еще просто так. Пресс-тур по интересному маршруту – способ привлечь журналистов к проводимой акции, потому что они тоже люди и им интересно. Естественно ожидать, что при рассказе о путешествии будет упомянут спонсор или его продукция, а желательно все сразу.
Поездку организовали в рамках презентации нового флагмана модельного ряда компании — внедорожника KIA Mohave. …Редким развлечением в дороге могло стать, например, пробитое у кого-то из экипажей колесо. …Как, все-таки, много в процессе эксплуатации автомобиля зависит от того, кто им управляет. Бывает, сядет такое безрукое чучело за руль и любая, даже самая надежная машина начинает ломаться. У нас такого, конечно, не было, все «Мохавы» доехали до Байконура и обратно без поломок. Колеса вот только меняли.
Тем не менее, Другой не хочет признаваться в необходимости написать хороший отзыв на машину:
Где-то перед Кызыл-Ордой остановились у очередного соляного озера — моим коллегам для своих газет-журналов нужно было поснимать машину на ходу в красивом месте.
Получается, что коллегам нужно было поснимать, а ему – нет. Это может сбить с толка многих рядовых пользователей, особенно тех, кто никогда не слышал о PR-технологиях. Однако в ходе своего рассказа о поездке Другой неоднократно говорит о том, как хорош джип Mohave, как хорошо ездить на нем, какие сложности внедорожья он может преодолевать, все это сопровождается не только фотографиями  Казахстана, но и подтверждениями прекрасной проходимости машины:

Мне этот пример показался характерным для многих записей Другого: стоит проявить совсем немного внимания, и становится понятно, что машины не просто так занимают половину места в записи.
[bookmark: _Toc249723679]
Блог Артемия Лебедева
http://tema.livejournal.com/
Биография
Родился 13 февраля 1975 года. Сын писательницы Татьяны Толсто́й и филолога Андрея Лебедева. Окончил гуманитарный класс московской общеобразовательной школы № 57. После школы поступил на факультет журналистики МГУ им. М. В. Ломоносова, который не окончил, отчислившись со 2-го курса.
С 1992 года начал заниматься дизайном. В 1995 году основал студию WebDesign (в 1998 году переименованную в «Студию Артемия Лебедева»), которая является одной из первых и крупнейших студий веб-дизайна в Рунете. С 2001 года Студия Артемия Лебедева стала также заниматься промышленным дизайном.[footnoteRef:10] [10:  http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D1%80%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B8%D0%B9_%D0%9B%D0%B5%D0%B1%D0%B5%D0%B4%D0%B5%D0%B2] 

Самопиар блога
Что касается самопиара, Тема не скрывает своего желания прорваться на 1 место, обогнав Другого. Очевидно, что он старается изо всех сил, чтобы сделать  себя еще более популярным. С одной стороны, это смотрится как ребячество: такой взрослый мужчина, а одной из главных целей ставит гонку за рейтингом. С другой – ему это так нравится, что это не смотрится чем-то противоестественным, было бы хуже, если скрывать сей факт и при этом стараться набрать больше пользователей всеми силами. 
В его случае главную роль, опять же, играет контент. Тема – прекрасный пример того блога, популярность которого набирается продуманными действиями. 
Причины популярности:
1. Эпатажность. Тема любит шокировать и удивлять, темы, которые он поднимает и высказывания, которые делает, отпугивает рафинированную публику, но привлекает тысячи людей, которых можно назвать быдлом, а также тех, чья жизнь слишком правильная, и хочется чего-то пикантного, подпорченного. 
2. Интересные темы, ориентация на широкую публику: Тема неглупый человек, мнение которого отличается от общепринятого.
3. Мат в прессе и, в частности, в ЖЖ – спорный вопрос. С одной стороны, это плохо, вредно для чистоты речи (ведь у многих, особенно у несформировавшихся личностей, нет иммунитета, они начинают ругаться или ругаются чаще). Но для многих это, к сожалению, часть жизни. Например, для многих читателей Темы. Поэтому для тысяч людей мат в его ЖЖ сделал его ближе, более «своим».
4. Он – самый известный в Рунете дизайнер. Посетив сего сайт, можно захотеть почитать его блог в ЖЖ.
5. Нахождение в топе рейтинга
6. Рекомендации друзей

Контент
Тема очень заботится о том, чтобы некоторые рубрики, которые ему интересны и привлекают других, велись регулярно, их было легко найти и прочитать.
Большинство из рубрик привлекают множество читателей для участия, потому как являются развлекательными (впрочем, как и большая часть его ЖЖ). Рассмотрим некоторые наиболее популярные рубрики, которые все время обновляются.
1. Путешествия.
Тема посетил на данный момент 88 стран, путешествия – его любимое хобби. Из каждой страны, города, он привозит интересные фотографии, которые не увидишь на открытках (например, трущобы) и новые впечатления. Их он записывает как на сайте в соответствующем разделе, так и в блоге в ЖЖ.
Этот раздел интересен всем социальным группам читающих: его оценят и путешественники, и те, кто не может, но хотел бы путешествовать, и просто любители почитать путевые заметки.
2. «Пятничная жаба»
http://tema.livejournal.com/tag/%D0%B6%D0%B0%D0%B1%D0%B0
В этом разделе читателям предлагается «отжабить» картины художников разных эпох, то есть пририсовать что-либо, приписать реплики, используя фотошоп, совместить предложенную картину с другими.
Кто-то может назвать это глумлением над искусством, но Теме и многим его читателям это кажется очень веселым занятием. Он дает возможность повеселиться другим и, вероятно, испытывает удовольствие от просмотра полученных «шедевров».
3. «Сиськи по субботам»
http://tema.livejournal.com/tag/%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8
Каждую субботу Тема выкладывает фотографии полуголых женщин, которые прислали ему свои фото в целях повышения рейтинга своего блога или своей самооценки. В последние 3 месяца рубрика стала оплачиваться: компания Макхост размещает свою рекламу (не PR, так как Тема позиционирует это как рекламу), а взамен лучший по результатам голосования в конце месяца бюст получает приз – макбук или айфон.
Сюда приходят толпы людей, которым хочется посмотреть фотографии смелых девушек.
4. Вопросы
http://tema.livejournal.com/tag/%D0%B2%D0%BE%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81
Это довольно новая рубрика. В ней Тема отвечает на вопросы своих читателей, причем вопросы должны быть оригинальными, острыми, интересными для окружающих. Чем более неординарный вопрос задают, тем больше вероятность попадания в блог.
5. Фуршет
http://tema.livejournal.com/tag/%D1%84%D1%83%D1%80%D1%88%D0%B5%D1%82
В этом разделе специалисты в определенной области могут отметиться, а остальные – задать им такие вопросы, которые не найдешь в открытом доступе.
Возможности пиара в блоге Лебедева
Тема наотрез отказывается заниматься пиаром чего-либо когда-либо:
Я верю в то, что интересное событие - это такое событие, которое само по себе интересно. Разумеется, не всем хватает идей на придумывание интересных событий, поэтому существует реклама. Но когда реклама пытается прикидываться интересным событием - это всегда блевотный ***.
Сегодня у нас в стране принято заказывать и размещать джинсу. Слово джинса как-то уже устарело, но полноценной замены нет. Заказуха - не то. Пиар - тоже. Может, говнопиар? И газеты, и журналы, и телеканалы, и тысячники с удовольствием за деньги сделают вид, что пишут о том, что их волнует, разместя на самом деле рекламу[footnoteRef:11]. [11:  http://tema.livejournal.com/88321.html] 

Похоже, ему это действительно удается, потому что вся реклама в его записях оплачена и помечена значком «реклама». Именно за продажность он любит поносить и унижать блоггера Другого (который правда падок на проведение подобных акций).
Единственное, что он сознательно пиарит – это свою продукцию: лавку и кафе Артемия Лебедева. Это он делает довольно беззастенчиво, в то же время не прикрываясь тем, что делает это просто так. Поскольку он искренне любит эти свои начинания, он стремится, чтобы они стали лучше, поэтому регулярно спрашивает читателей о том, что можно улучшить в работе лавки, в еде, обслуживании.
Он является ценителем хорошего эспрессо, часто говорит о том, что его мало где хорошо готовят,  поэтому закупает все лучший кофе и кофемашины из Италии:
Очередная красавица закуплена.[footnoteRef:12] [12:  http://tema.livejournal.com/524712.html] 

[bookmark: _Toc249723680]
Land rover: Другой VS Тема
Один случай в области PR является довольно показательным для возросшей роли блогов в сфере продвижении компаний, товаров и услуг, это случай с репутацией компании Land rover . 
История начиналась так: Тема, будучи вторым в рейтинге и имеющим огромное число читателей, решил устроить экспедицию на машине, новом Рендж Ровере. Однако стоило ему съехать с асфальта, и машина начала ломаться, он ремонтировался, ехал дальше, машина вновь ломалась…в конце концов Тема бросил Мумусик (так он ее окрестил) в Монголии на ремонт у официального дилера и улетел в Москву.
Поскольку окончание экспедиции было сорвано, Тема был зол и долго и подробно рассказывал о том, как и что у него ломалось после незначительных трудностей дороги, с которыми машина должна была справиться. Более того, он рассказал об ужасном качестве обслуживания местными дилерам, у которых он ремонтировался.
Вся эта информация была общедоступно, человек, набравший в Яндекле словосочетания  «Ленд Ровер», «Land rover» или «Рендж Ровер», попадал на записи в журнале Темы и у него могли возникнуть сомнения в покупке: ведь люди скорее верят форумам и личным мнениям, чем рекламным проспектам.
Очевидно, что это стало известно компании Land rover, и они решили предпринять ответный ход: проплатили позитивную публикацию о себе в журнале Другого (http://drugoi.livejournal.com/3105293.html). Их мысль, вероятно, состояла в том, что «клин клином вышибают»: если «зло» пришло из блогосферы, там же и нужно с ним разделаться.
Договорился с московским офисом Land Rover и в пятницу забрал в «Независимости» на Ленинградском новый Discovery 4 — покататься на неделю. После того, как коллеги поездили на нем на полигоне в Мячково, уж больно хотелось посмотреть, что там новенького по сравнению с третьим «Диско». Помотался по Москве — все здорово: «высоко сижу — далеко гляжу», новый трехлитровый дизель тянет, как зверь. Однако, на такой машине ездить только по асфальту скучно, поэтому сегодня мы с Татьяной и Лункой отправились в путешествие — на Истринское водохранилище, в Татищево, где отцовская дача. Вот уж где сейчас знатное бездорожье.
По сравнению с прежней моделью интерьер здорово поменялся, стал богаче, интереснее. Ручка переключения режимов Terrain Response теперь не за селектором АКП, а переехала под переднюю консоль и стала заметной для глаза. Алгоритмы режимов (особенно «Гравий» и «Песок»), как мне говорили, переписаны заново. Я сегодня в полной мере ощутил помощь такой системы при движении в глубоких колеях на глинистой подмосковной земле. Машина исправно вытягивала все, что нужно, оставалось только подруливать и не мешать.
Многие ЖЖ-юзеры писали о том, что комментарии, в которых содержались сомнения в правдивости текста Другого, ссылки на журнал Темы,  намеки на то, что статья заказная, безжалостно стирались Другим, остались лишь хвалебные. Такое отношение к себе многим не понравилось, некоторые удалили его из друзей.
Но и те, кто не удалил, услышали о произошедшем: все это снизило степерь доверия к Другому. Это ошибка многих блоггеров: завоеванная популярность должна поддерживаться, ее легко потерять, сделав несколько ошибок. Реклама – одна из таких ошибок. В итоге Другой потерял лояльность части аудитории, а вот то, сколько приобрела компания Land rover, тоже большой вопрос: ведь многие из тех, кто читает Другого, читают и Тему, поэтому они знают историю с Мумусиком.
Этот пример говорит о том, как нужно быть осторожными блоггерам при принятии предложения о пиар-статье.
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Блог Леонида Каганова
http://lleo.aha.ru/dnevnik/contents
Биография
Родился 21 мая 1972 в семье инженеров-строителей. Окончил 8 классов школы, техникум МТАТ (радиоэлектроника), Московский горный университет (программирование) и Факультет психологии МГУ (нейропсихология). Чуть поработал программистом, разрабатывая на ассемблере модули устройств для геофизики и дозиметрии, затем работал в команде телесценаристов «ОСП-студия» и др., затем полностью занялся литературной работой. [footnoteRef:13] [13:  http://lleo.aha.ru/lleo/index.htm] 

Писатель-фантаст, сценарист, юморист. Автор книг, кино- и телесценариев, песен. Член СП России. 
Описание сайта
Леонид Каганов – одни из тех, кто создал собственный сервис для блога, он сделал это на своем сайте.
Данный авторский сайт в Интернете существует почти 15 лет — архив того, чем занимается Каганов: авторские тексты (проза, юмор, сценарии для кино и ТВ, статьи, песни mp3 на стихи и т.д.), дневник, фото, интересные разделы.
Самопиар блога
Сам Каганов говорит о том, что вовсе не стремился умножать ряды своих почитателей, ведя свой дневник[footnoteRef:14]:  [14:  http://lleo.aha.ru/dnevnik/whatis] 

Этот дневник не создан для саморекламы. Он появился в 2000, когда не было ни слова "блог", ни шума вокруг блогов, и он будет существовать после того, как этот шум утихнет. Я не имею ни малейшего желания увеличивать количество читателей или занимать высокое место в топах. Я никогда не раскручивал свой сайт, никого не звал читать мой дневник и не старался делать его интересным для масс - я делаю лишь то, что интересно мне: например, могу не писать месяц или бесконечно рассказывать о скучном для вас программировании, которым увлечен. Мое положение в рейтингах, конечно, для меня лестно, но это вовсе не достижение, а свалившаяся обуза. Я надеюсь, что мой дневник читают только мои друзья, а также люди, которым интересен я и события моей жизни. Случайные зеваки, набегающие в мой дневник из топа, - не те, кого мне хотелось бы видеть.
Возможно, Каганов действительно не стремится к тому, чтобы оставаться на 3-м месте в топе блогов Яндекса, по крайней мере, это может быть не основной целью. Тем не менее, истинные мотивы могут быть не осознанными. И, по крайней мере, он хотел, чтобы блог был интересен друзьям и родственникам в качестве его первичной аудитории. Но рассмотрим, что повлияло на его популярность.
1. Изначально о Коганове почти никто не знал, но затем он выпустил первую книгу, вторую, стал упоминаемой персоной. Это не может не привлечь внимания людей к человеку. Естественный механизм шоу-, кинобизнеса, среды художников и писателей состоит в том, что, чем популярнее становится человек, тем больше поклонники и просто любопытные хотят о нем узнать. На этом построена гигантская индустрия развлекательных журналов, в которых муссируются последние сплетни о звездах кино, политиках и остальных небезызвестных личностях. Можно сказать, что наполнение блога может не быть высокохудожественным или даже грамотным, его все равно прочтут заинтересованные в информации о том, кто засветился в прессе или даже просто в Интернете. 
2. Стиль изложения. Недаром этот человек занимается литературой: у него хороший язык, свой стиль, его тексты легко читаются. Кроме того, он пишет довольно часто, зайдя к Каганову на страничку раз в неделю, можно увидеть 2-3 новые записи. Это мощный фактор «за» при принятии решения читать его блог.
3. «Цепная реакция» (описано на стр.11)
4. Нахождение в топ -3 (описано на стр.11)
5. Заявление о том, что автор не желает заниматься самопиаром уже есть самопиар. Это создает в глазах публики образ  человека, которому не свойственны мальчишеские гонки за рейтингом и подобным признанием, серьезного человека, мнение которого заслуживает уважения.  Можно сказать, что боязнь рекламы у него даже несколько болезненна: в каждой записи, где упомянуты какие-либо компании, фирмы, Каганов высмеивает возможности пиара.
Каганов говорит о причинах популярности блогов так:
Для тoгo, чтoбы стaть pаскpученным блoггeрoм, нeoбхoдим oдин из чeтырex видов тaланта: талант журнaлистa, тaлaнт рeдактоpa, тaлант мeнеджерa или талaнт зa прeделaми интернетa (селебрети[footnoteRef:15]).  [15:  http://www.razgovor.org/special/article677/] 

Контент
Насколько я могу судить, Каганов пишет статьи по самым различны темам, в этом нет цикличности (как у Темы), постоянного возвращения к злободневной теме (как у Другого). Но многие его записи сложно читать без смеха, например, вот эту (http://lleo.aha.ru/dnevnik/2009/05/27.html):
Все мы выросли на «Сказке про репку». Это была самая первая сказка, что мы усвоили с рождения. Мудрая, отполированная поколениями и наверно даже тысячелетиями, она призвана задать детям правильные жизненные ориентиры, заложить основы представлений о труде и работе в коллективе. 
Суть сказки мы все помним: некто Дед вложился в проект, который оказался ему не по силам. Увы, так бывает. Это тоже необходимо знать малышам с рождения. Но это не беда — дед не отступился, не махнул рукой, не продал бизнес. Он принялся расширять производственные мощности, заинтересовав партнеров. Малышам пока не важно, на каких долевых паях строилось сотрудничество, но очевидно, что в итоге репки хватило всем. Важно другое: каждый следующий партнер приводил в проект своего знакомого специалиста, и тот активно включался в работу. Помните: «Мышка за Кошку, Кошка за Жучку, Жучка за Внучку, Внучка за Бабку, Бабка за Дедку, Дедка за Репку — вытянули...» Интересен в сказке образ Мышки. Ведь мышь — самое маленькое и слабое существо. Однако именно ее вклад в коллективную работу привел к успеху всего предприятия! Что тоже является для малыша важным жизненным уроком — ведь он пока сам такая же мышка в мире взрослых. Также следует отметить безупречную организацию труда: скажем, попади Мышка между Дедкой и Бабкой, ее бы разорвало. Но производство спланировано грамотно, и силы распределены по убыванию. Когда в детстве нам мамы читали сказку, мы, не умеющие читать, изучали картинки, где выстраивались в цепочку по уменьшению роста и сил Дедка, Бабка, Внучка, Жучка, Кошка, Мышка... Глядя на эту интуитивно понятную экспоненту, мы понимали, что это правильно организованное дело, так и надо. 
… (далее приводится современная книжка про репку, где картинки извращают сущность сказки)
С некоторой натяжкой можно выделить такие направления:
1. События в России и мире
Впрочем, об этом пишут почти все, должна сохраняться «привязанность». Еще удобно использовать блоги как источник новостей в приятной для себя подаче: например, если блоггер успел завоевать  доверие читателей, то они могут предпочесть его СМИ.
2. Технические новости
Поскольку Каганов закончил технический ВУЗ, он разбирается в технике, к тому же он ею интересуется. Он рассказывает о тех приспособлениях, которые приобрел или хочет приобрести, о которых узнал, о новинках на рынке, технических разработках, о которых услышал.
3. События из личной жизни
Посвящение в личную жизнь – важный аспект доверия аудитории (даже Другой время от времени делает это, посвящая публику в такие события, как рождение и крещение внучки). Без этого блог выглядит как журнал с разной направленностью, блог же подразумевает нечто личное, в том числе общение с людьми на эту тему.

Возможности PR через блог Каганова
По словам автора, такая возможность фактически отсутствует, о чем говорится в правилах дневника:  
[bookmark: 7]Дневник (блог) является частью моего сайта и подчиняется все той же рекламной политике сайта. Это значит, что я принципиально не занимаюсь заработком с его помощью денег или иных благ - это не моя профессия. Я не размещаю рекламу, не публикую объявлений, не даю ссылок по принципу "попиарь меня", не пишу заказных обзоров и отказываюсь от приглашений на мероприятия, если цель приглашения - мой отчет. Иными словами, я ни явно, ни скрыто не представляю интересы третьих лиц и организаций по их просьбе. Сам факт обращения с подобной просьбой делает невозможным ее выполнение - даже если вы мой близкий друг. И наоборот: если я упомянул чей-то сайт или рассказал о чем-то, читатель может быть уверен, что меня об этом не просили заинтересованные лица. С тех пор, как мой дневник попал в первую десятку (или тройку?) блог-Яндекса, ко мне постоянно обращаются с такого рода предложениями.
Единственное, что Каганов пиарит – свои книги, но это можно отнести к категории «личная жизнь», потому что он не рассказывает о том, как интересна книга, а констатирует факт работы над ней или выпуска.
Можно сказать, что Каганов – один из редких примеров тех тысячников, которые наотрез отказываются как рекламировать, так и пиарить что-либо, считая себя выше этого.
[bookmark: _Toc249723682]
Заключение
Итак, в своей креативной работе я рассматривала российскую блогосферу  в разрезе применимости пиар-технологий. Выделим некоторые тенденции в этой сфере:
· Влияние блогов на общественне мнение возрастает с каждым годом
· Между блоггерами ведется все более ожесточенная война за рейтинг
· Блогосфера все чаще становится объектом изучения по мере своего расширения и вовлечения новых людей
Что становится наиболее частой причиной популярности блога? Это, конечно, то, о чем  и как написаны статьи и заметки. Да, есть другие факторы, но этот остается обязательным и самым главным. Каждый тысячник ведет блог по-разному, но всех объединяет одно: они не позволяют угаснуть интересу читателей. Для этого используются различные технологии: 
· Конкурсы с призами или без (для призов привлекается спонсор, т.е. тот, кто хочет пропиарить свой товар-приз)
· Интерактивность, то есть возможность напрямую пообщаться с тысячником (ведь это большая редкость, когда много читателей, почти ни с кем не общаются)
· Смешные статьи и истории (Интернет часто рассматривается как источник веселья и разрядка)
· Рассмотрение популярных, злободневных тем (если идет олимпиада, то нельзя упустить такое событие и не написать о нем)
Изучение шло в двух направлениях: как можно пиарить блог и как можно пиарить через блог. На первый взгляд они выглядят обособленными: казалось бы, реклама себя – отдельно, реклама других через свой блог – совершенно другое. Однако это не так: обе области сильно взаимосвязаны, намного сильнее, чем кажется сначала. Можно попробовать выявить некоторые взаимозависимости:
· Чем популярнее блог, тем больше его хотят использовать в качестве инструмента PR
· Чем больше рекламы содержит блог, тем менее он становится популярным
· Неумело составленная статья может серьезно подорвать рейтинг даже опытного блоггера
· Чем меньше рейтинг блога, тем менее хозяин разборчив в том, что можно пиарить
· Блог, попавший в 20-ку рейтинга, попадает в «группу риска»: все больше предлагают ему написать платную статью, все большее количество соглашается, таким образом, журналы тысячников «засоряются»
· Чем больше предлагают за статьи по продвижению, тем ожесточеннее становится война за рейтинг
[bookmark: _Toc249723683]Новизна работы и практическая применимость
Как это ни удивительно, в настоящее время существует очень мало исследований блогосферы. Тем не менее, очевидно, что эта развивающаяся сфера будет привлекать к себе все больше и больше внимания, а выиграет тот, кто сделает это раньше других.
Новизна моей работы состоит в том, что я подробно исследовала блоггеров, занимающих на момент конца 2009 года первые 3 позиции. Почему они? Очевидно, что эти люди являются наиболее успешными в продвижении своих блогов: результаты их работы нашли подтверждение в признании широкой аудиторией. Как мне показалось, можно было ограничиться даже первыми двумя позициями: они идут с большим отрывом от других. Кроме того, один прекрасно иллюстрирует технологии, делающие контекст привлекательным (Тема), на Другом удобно рассматривать специфику популярных тем и примеры с размещением пиара (по сути такие статьи похожи у всех, кто этим занимается, вопрос лишь в профессионализме изложения). В ходе исследования я пыталась выявить причины и популярности, отчасти путь восхождения к вершинам рейтинга во взаимосвязи с биографией, родом деятельности. 
Кому это может быть нужно? В первую очередь тем компаниям или лицам, которые хотят стать читаемыми. Например, если человек хочет сделать себе имя как журналист или писатель, один из путей решения проблемы – создание такого блога, который будет говорить сам за себя, сделает человека настолько известным, что за него будут бороться издательства. Если компания желает привлечь к себе дополнительное внимание, она может сделать блог (так многие и поступают). Но ординарный блог никому не интересен, новостная лента вряд ли впечатлит простого читателя блогов: читателя нужно заинтересовать.  Поэтому выходом может быть создание команды журналистов, которые займутся блогом. Логично предположить, что читающий интересный блог  человек может стать лояльным потребителем товаров или услуг.
Далее я рассматривала отношение этих блоггеров к использованию пиар-технологий в своем блоге. Эта часть исследования может быть интересной тем, кто заинтересован в продвижении товаров и услуг через блоги. Основные выводы по этой части таковы: необходимо выбрать действительно хорошего блоггера, часто хорошего журналиста, чтобы вложенные деньги оправдали себя. Пожалев денег на PR, можно прийти к обратному эффекту: люди, чувствующие, что их обманывают, считают себя оскорбленными и их доверие к компании, которая пытается «протолкнуть» рекламу так, чтобы потребители не заметили, может пошатнуться.
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