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МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ

     Конфликтология – это наука, позволяющая определить конфликтную ситуацию, определить ее участников и с помощью ряда методов предотвратить ее перерастание в конфликт. Современное общество ставит человека постоянно в ситуацию разрешения или участия в конфликтоной ситуации: в быту, на улице, на службе. Современный специалист, руководитель должен не просто уметь предотвратить его, но, и это основное, не допустить его. 
     В изучении курса «Конфликтология» важное место отводится семинарским занятиям, цель которых проверка, углубление и закрепление теоретических знаний по предмету, выработка навыков устного и письменного изложения учебного материала. Основные методы проведения семинарских занятий – это беседа по заранее подготовленным вопросам, дискуссия, выступления с докладами и сообщениями по определенной теме, решение ситуационных задач, тестирование.
     Одним из главных принципов подготовки специалистов для работы в современных условиях является взаимосвязь теории с практикой, поэтому важное место при изучении курса «Конфликтология» отводится ситуационным задачам, деловым играм, в процессе которых курсанты осваивают практические навыки разрешения конфликтов. При проведении семинарских занятий используются такие методы как анализ конкретных ситуаций, возникающих в процессе общения или практической деятельности, приобретение навыков управления конфликтными ситуациями: внутриличностными, межличностными, групповыми и т.п.
     При подготовке к семинарскому занятию студентам необходимо изучить материал лекции, рекомендованную литературу по теме, законспектировать основные положения. Литература по каждой теме указана в планах семинарских занятий. При возникновении трудностей в ходе подготовки к семинарскому занятию или подготовке сообщения студентов могут получить консультацию у преподавателя.
     Для самостоятельного освоения темы предусмотрен достаточный  список основной и дополнительной литературы, тематика рефератов и сообщений, ситуационные задачи, контрольные тесты по каждой теме, направленные на  более глубокое и самостоятельное изучение темы. Изучение литературы по проблеме следует начинать с основных работ по конфликтологии, переходя затем к частным разработкам. При их изучении целесообразно конспектирование в тетради или составление выписок на отдельных листах. Такая технология позволит вам значительно быстрее находить, обрабатывать и хранить имеющуюся информацию. Собрав материал по теме можно приступать к продумыванию учебных вопросов семинарского занятия.




Выписка из тематического плана 
по курсу «Конфликтология»
специальность – 030501.65 Юриспруденция


	№ п/п
	Наименование разделов и тем
	Всего часов
	Количество часов по видам занятий
	Виды использ. ТСО, наглядных пособий, телевидения, кино.
	Наименование дисц. и номера тем, которые должны быть изучены до данной темы
	Примечание

	
	
	
	Л.
	СЗ
	ПЗ
	С/Р
	
	
	

	1.
	Введение в конфликтологию
	4
	2
	
	
	2
	
	Психология, т.1,2
	

	2.
	Характеристика конфликта как социального явления
	4
	2
	2
	
	4
	МПП
	
	

	3.
	Анализ и диагностика конфликта
	4
	2
	2
	
	4
	
	Психология
Т.4.
	

	4.
	Технологии управления конфликтами
	4
	2
	2
	
	4
	
	
	

	5.
	Переговорный процесс
	6
	4
	2
	
	6
	Слайды
	
	

	6.
	Внутриличностные конфликты
	4
	2
	2
	
	6
	
	
	

	7.
	Межличностные конфликты
	6
	4
	2
	
	6
	МПП
	
	

	8.
	Семейные конфликты
	4
	2
	2
	
	6
	
	
	

	9.
	Групповые конфликты
	6
	4
	2
	
	4
	Слайды
	
	

	10.
	Конфликты в организации
	4
	2
	2
	
	4
	
	
	

	11.
	Конфликты в обществе
	4
	2
	2
	
	2
	
	
	

	12.
	Глобальные и региональные конфликты
	2
	2
	
	
	2
	
	
	

	
	Зачет 
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Всего часов:
	100
	30
	20
	
	50
	
	
	











Тема № 1. «Введение в конфликтологию» (самостоятельно)

План:

1. Исторические условия возникновения конфликтологии
2. Эволюция конфликтологических взглядов в истории философско-социологической мысли.
3. Особенности развития конфликтологии в России.
4. Теоретико-методологические основы конфликтологии.

Литература:

1. Вагин, И.О. Вожак, или лидер в России / И.О. Вагин. – М.: АСТ: М Астрель: М Транзиткнига, 2005. – 363 с.
2. Клементьев, С.В. Теории поведения личности в конфликте: лекция /С.В. Клементьев. – Н. Новгород: Нижегородская академия МВД России, 2003. – 20 с.
3. Конфликтология: учебник / А.Я. Кибанов. – М.: ИНФРА-М, 2005. – 302 с.
4. Конфликтология: учебно-методический комплекс /Авт.-сост. Г.Л. Воронин, С.В. Климентьева. – Н. Новгород: Нижегородская академия МВД России, 2003. – 107 с.
5. Липницкий, А.В. Конфликтология: учебно-наглядное пособие /А.В. Липницкий. – М.: ЦОКР МВД России, 2005.  80 с.
6. Емельянов, С.М. Практикум по конфликтологии / С.М. Емельянов. – 2- е изд. доп. и перераб. – СПб.: Питер, 2000. – 339 с.
7. Юридическая психология с основами общей и социальной психологии: учебник /Под ред. В.Я. Кикотя, В.Ю. Рыбникова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2006. – 463 с.


Задания для самостоятельной работы

Тест для самоконтроля к теме 1 «Введение в конфликтологию».

Выберите вариант правильного ответа в каждом из 7 вопросов:

1. Конфликтология как относительно самостоятельная теория возникла:
а) в конце Х1Х века;
б) в начале ХХ века;
в) в зо-е годы ХХ века;
г) в конце 50-х годов Х1Х века;
д) в 70-е годы ХХ века.

     2.  Становление конфликтологической практики происходит:
           а) в конце Х1Х века;
           б) в 70- е годы ХХ века;
           в)  в начале 50-х годов ХХ века;
           г) в 30-е годы ХХ века;
           д) в 80-е годы ХХ века.

     3.   Возникновение конфликтологии как относительно самостоятельной теории связано с работами:
           а) К. Маркса и Ф. Энгельса, О. Конта;
           б) П. Сорокина, Г. Зиммеля, З. Фрейда;
           в) Р. Дарендорфа, Л. Козера, М. Дойча, М. Шерифа;
           г) В. Линкольна, Л. Томпсона, Д. Скотт;
           д) Р. Фишера, У. Юрии, К. Томоса.

     4.    Гарвардский метод «принципиальных переговоров» разработали:
            а) Д. Скотт и Ш. и Г. Боуэр;
            б) К. Томас и Р. Киллмен;
            в) М. Шериф и Д. Рапопорт;
            г) В. Линкольн и Л. Томпсон;
           д) Р. Фишер и У. Юрии.

     5.    Первые учебные заведения по подготовке специалистов-медиаторов появились:
                а) в США (70-80-х годах);
                б) в США (60-х годах);
                в) в Германии (70-х годах);
                г) В Австралии (80-х годах);
                д) в России (конец 80-х годов).

     6. Предметом конфликтологии являются:
                а) конфликты;
                б) закономерности и механизмы возникновения конфликтов, а также принципы и технологии управления ими;
                в) любые столкновения;
                г) механизмы поведения личности в конфликте и технологии переговорного процесса по разрешению конфликтов;
               д) законы противоборства субъектов социального взаимодействия.

      7. Какой из приведенных методов относится к группе методов управления конфликтами:
                а) социологический метод;
                б) метод тестирования;
                в) метод картографии;
                г) метод наблюдения;
                д) метод эксперимента.


Тема № 2. Характеристика конфликта как социального явления

Семинарское занятие – 2 ч.

План:

1. Понятие конфликта, его сущность и структура.
2. Субъекты конфликта и их характеристика.
3. Классификация конфликтов и причины конфликтов.
4. Динамика конфликта.

Литература:

1. Вагин, И.О. Вожак, или лидер в России / И.О. Вагин. – М.: АСТ: М Астрель: М Транзиткнига, 2005. – 363 с.
2. Клементьев, С.В. Теории поведения личности в конфликте: лекция /С.В. Клементьев. – Н. Новгород: Нижегородская академия МВД России, 2003. – 20 с.
3. Конфликтология: учебник / А.Я. Кибанов. – М.: ИНФРА-М, 2005. – 302 с.
4. Конфликтология: учебно-методический комплекс /Авт.-сост. Г.Л. Воронин, С.В. Климентьева. – Н. Новгород: Нижегородская академия МВД России, 2003. – 107 с.
5. Липницкий, А.В. Конфликтология: учебно-наглядное пособие /А.В. Липницкий. – М.: ЦОКР МВД России, 2005. -  80 с.
6. Емельянов, С.М. Практикум по конфликтологии / С.М. Емельянов. – 2- е изд. доп. и перераб. – СПб.: Питер, 2000. – 339 с.
7. Юридическая психология с основами общей и социальной психологии: учебник /Под ред. В.Я. Кикотя, В.Ю. Рыбникова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2006. – 463 с.


Конфликт – это такое отношение между субъектами социального взаимодействия, которое характеризуется их противоборством на основе противоположно направленных мотивов (потребностей, интересов, целей, идеалов, убеждений) или суждений (мнений, взглядов, оценок и т.п.).


Необходимыми и достаточными условиями возникновения (наступления) конфликта являются наличие у субъектов социального взаимодействия противоположно направленных мотивов или суждений, а также состояние противоборство между ними.


Задания для самостоятельной работы

Тематика сообщений:

1. Теория психоанализа Зигмунда Фрейда.
2. Школа аналитической психологии К. Юнга.
3. Теория трансактного анализа Э. Берна.
4. Развитие конфликтологических идей в философской мысли Древнего Востока.
5. Эволюция конфликтологических идей в античной философии.

Вопросы для самоконтроля:

1. Что такое конфликт?
2. Что является предметом конфликтологии?
3. Из каких элементов состоит структура конфликта?
4. Какие виды конфликтов Вы знаете?
5. Назовите способы и стадии развития конфликта.
6. Изобразите графически структуру конфликта.
7. Дайте определение понятий: «конфликтная ситуация», «инцидент».
8. Перечислите методы конфликтологии.
9. Перечислите основные принципы исследования конфликтов.

Тест для самоконтроля к теме № 2 «Характеристика конфликта как социального явления».

Выберите вариант правильного ответа в каждом из 9 вопросов.

1. Конфликт – это:
а) борьба мнений;
б) спор, дискуссия по острой проблеме;
в) противоборство на основе столкновения противоположно направленных мотивов или суждений;
г) соперничество, направленное на достижение победы в споре;
д) столкновение противоположных позиций.

     2.  Противоборство – это:
          а) открытое высказывание несогласия по какому-либо вопросу;
          б) столкновение интересов;
          в) нанесение взаимного ущерба;
          г) борьба мнений;
          д) соперничество по поводу какого-либо предмета.

     3.   Необходимыми и достаточными условиями возникновения конфликта между субъектами социального взаимодействия являются:
           а) наличие у них противоположных суждений или мотивов и желание хотя-бы одного из них одержать победу над другими;
           б) наличие у них противоположно направленных мотивов или суждений, а также состояние противоборства между ними;
           в) наличие у них противоположных позиций и активные действия обеих сторон по достижению своих позиций;
            г) наличие у них противоположно направленных мотивов и открытые заявления о своих требованиях;
            д) наличие противоположных интересов у каждого из них и отсутствие возможностей по их реализации.

     4.  Конфликтная ситуация – это:
             а) случайные столкновения интересов субъектов социального взаимодействия;
             б) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодействия, которые создают почву для противоборства между ними;
              в) процесс противоборства между субъектами социального взаимодействия, направленный на выяснение отношений;
              г) причина конфликта;
              д) этап развития конфликта.

     5.  Причина конфликта – это:
              а) противоположные мотивы субъектов социального взаимодействия;
              б) стечение обстоятельств, которые проявляют конфликт;
              в) явления, события, факты, ситуации, которые предшествуют конфликту и при определенных условиях деятельности субъектов социального взаимодействия вызывают его;
              г) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодействия, которые создают почву для реального противоборства между ними;
              д) то, из-за чего возникает конфликт.

     6. То, из-за чего возникает конфликт – это:
               а) мотивы конфликта;
               б) позиции конфликтующих сторон;
               в) предмет конфликта;
               г) стороны конфликта;
              д) образ конфликтной ситуации.

     7. Образ конфликтной ситуации – это:
               а) то, из-за чего возникает конфликт;
               б) субъективное отражение в сознании субъектов конфликтного взаимодействия предмета конфликта;
                в) истинные внутренние побудительные силы, подталкивающие субъект социального взаимодействия к конфликту;
                г) то, о чем заявляют друг другу конфликтующие стороны;
                д) субъективное отражение в сознании субъектов конфликтного взаимодействия целей конфликта.

      8. Инцидент – это:
                а) стечение обстоятельств, являющихся поводом для конфликта;
                б) истинная причина конфликта;
                в) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодействия, которые создают почву для реального противоборства между ними;
                 г) то, из-за чего возникает конфликт;
                д) необходимое условие конфликта.

     9. Стороны конфликта – это:
                 а) субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта или поддерживающие (явно или неявно) конфликтующих;
                 б) только субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта;
                  в) конкретные личности, находящиеся в состоянии конфликта;
                 г) субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта, и посредник (медиатор);
                 д) конфликтующие стороны в переговорном процессе по разрешению конфликта.

Тема № 3. Анализ и диагностика конфликта

Семинарское занятие – 2 ч.

План:

1. Формулы конфликта.
2. Конфликты и трансактный анализ.
3. Диагностика конфликта.

Литература:

1. Емельянов, С.М. Практикум по конфликтологии / С.М. Емельянов. – 2- е изд. доп. и перераб. – СПб.: Питер, 2000. – 339 с.
2. Клементьев, С.В. Теории поведения личности в конфликте: лекция /С.В. Клементьев. – Н. Новгород: Нижегородская академия МВД России, 2003. – 20 с.
3. Конфликтология: учебник / А.Я. Кибанов. – М.: ИНФРА-М, 2005. – 302 с.
4. Конфликтология: учебно-методический комплекс /Авт.-сост. Г.Л. Воронин, С.В. Климентьева. – Н. Новгород: Нижегородская академия МВД России, 2003. – 107 с.
5. Липницкий, А.В. Конфликтология: учебно-наглядное пособие /А.В. Липницкий. – М.: ЦОКР МВД России, 2005.-  80 с.

Конфликтогены – это слова, действия (или отсутствие действий), которые могут привести к конфликту.

Первая формула конфликта:

               КФГ → КФГ→ КФГ→ …→ КФ,

Где КФГ  - первый конфликтоген; КФГ  - второй конфликтоген, ответный на первый; КФГ  - третий конфликтоген, ответный на второй, и т.д.
Каждый ответный конфликтоген является более сильным, чем тот, на который он отвечает (Закон эскалации конфликтогенов). 
Конфликты, возникающие по первой формуле, условно называются конфликтами типа А.

Вторая формула конфликта:

               КС  +    И  = КФ
Данная формула указывает способ разрешения таких конфликтов, которые условно называют конфликтами типа Б: устранить конфликтную ситуацию и исчерпать инцидент.

Третья формула конфликта:

              КС  +  КС  +… КС  = КФ, при этом n   2

(Сумма двух или более конфликтных ситуаций приводит к конфликту).

Трансакция – это единица взаимодействия партнеров по общению, сопровождающаяся заданием их позиции.





Задания для самостоятельной работы

Тематика сообщений:

1. Теория трансакционного (трансактного) анализа Эрика Берна.
2. Особенности применения трансактного анализа в практике прогнозирования конфликтов и их предупреждения в межличностном взаимодействии (МЛВ).
3. Алгоритм применения трансактного анализа.

Вопросы для самоконтроля:

1. Что такое конфликтогены?
2. В чем суть закона эскалации конфликтогенов (первая формула конфликтов)?
3. Сформулируйте правила бесконфликтного взаимодействия, вытекающего из закона эскалации конфликтогенов.
4. Назовите основные типы конфликтогенов и формы их проявления.
5. Сформулируйте правила возникновения и способы разрешения конфликтов по второй формуле.
6. Сформулируйте правила возникновения и способы разрешения конфликтов по третьей формуле.
7. Что такое трансакция? Основные виды трансакций и их поведенческие характеристики.
8. Перечислите поведенческие характеристики Родителя.
9. Перечислите поведенческие характеристики Взрослого.
10. Перечислите поведенческие характеристики Ребенка.


Ситуационные задачи.

Цель: Развитие у студентов навыков анализа конфликтов между субъектами социального взаимодействия на основе применения формул (А, Б, В) и поиска вариантов разрешения конфликтных ситуаций.

Задача 1.

Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующей ситуации.

Руководитель принял на работу неподготовленного работника, не согласовав это с заместителем, у которого тот в подчинении. Вскоре выясняется неспособность принятого работника выполнять свою работу. Заместитель представляет руководителю докладную записку об этом. Руководитель тут же рвет данную записку.

Задача 2.

Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующей ситуации.
          При распределении премии начальник не выделил ее одному из подчиненных. Оснований для депримирования не было. На вопрос подчиненного руководитель не смог объяснить причины, сказал только: «Это я вас учу».

Задача 3. 

Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующей ситуации. 
          Беседуя с претендентом на вакантную должность, руководитель дает обещание в дальнейшем повысить его в должности.
Вновь принятый с воодушевлением приступает к работе, проявляя высокую работоспособность и добросовестность. Руководство постоянно увеличивает нагрузку, не прибавляя зарплату и не повышая в должности. Спустя некоторое время работник начинает проявлять признаки недовольства. Назревает конфликт.

Задача 4.

Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующей ситуации. 
          Начальник сообщает подчиненному, что в следующем месяце отправляет его на курсы повышения квалификации. Подчиненный отказывается, ссылаясь на то, что до пенсии ему осталось  полтора года.

Задача 5.

Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующей ситуации. 
          Сотрудник, достигший пенсионного возраста, жалуется начальнику учреждения, что его непосредственный начальник выживает его с работы. Непосредственный начальник клянется, что ни малейшего повода для этого не дает. Сотрудник же продолжает жаловаться.


Задача 6.

Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующей ситуации.
          Начальник учреждения дает задание сотруднику. Тот отказывается, мотивируя свой отказ тем, что эта работа требует более высокой квалификации и добавляя при этом, что ему уже пять лет не повышают заработную плату. 





Ситуационные задачи:

Цель: Развитие у студентов навыков оценки конфликтности между субъектами социального взаимодействия на основе трансактного анализа, а также поиска вариантов разрешения таких конфликтов.

Задача 1.

Проведите анализ межличностного взаимодействия и оцените его конфликтность в следующей ситуации.
          Предприниматель обращается к налоговому инспектору: «На каком основании вы наложили штраф?». Инспектор: «Давайте разберемся». И, используя документы, разъясняет причину штрафа.

Задача 2. 

Проведите анализ на предмет конфликтности межличностного взаимодействия  в следующей ситуации.
          Руководитель спрашивает своего заместителя: «Как вы думаете, что нужно сделать, чтобы исключить опоздания на работу сотрудников?». Заместитель: «У меня есть некоторые соображения по этому поводу».

Задача 3.

Проведите трансактный анализ на предмет конфликтности межличностного взаимодействия в следующей ситуации.
          Руководитель обращается к своему заместителю со словами упрека: «Вы не смогли обеспечить своевременность выполнения поставленной задачи». Заместитель: «Меня отвлекли семейные обстоятельства».

Задача 4.

Проведите анализ на предмет конфликтности межличностного взаимодействия в следующей ситуации.
          Начальник отдела в конце рабочего дня обращается к сотруднику с просьбой остаться после работы для составления срочного отчета. Сотрудник отказывается, ссылаясь на усталость и на то, что рабочий день уже закончился.

Психокоррекционные упражнения для самостоятельной работы (упражнения 1 и 2 взяты из кн.: Психологическая помощь и консультирование в практической психологии, 1999. – С. 269.).



Упражнение 1.

Вступая в общение в реальных жизненных ситуациях, старайтесь определять позиции своих партнеров. Попробуйте поэкспериментировать с собственной  позицией, всякий раз наблюдая и анализируя последствия ее изменения. Какие конкретно трансактные комбинации ведут  к обострению ситуации, а какие – к конструктивному общению?

Упражнение 2.

Проанализируйте привычные трансакции членов вашей семьи, друзей, коллег. С кем вам легче и приятнее общаться: с Родителями, Детьми или Взрослыми? Как вы думаете, почему? Есть ли у вас  «любимая» позиция? Меняете ли вы свою трансакцию в зависимости от ситуации? Надо ли согласовывать свою позицию с позицией партнеров?

Тест для самоконтроля  к теме № 3 «Анализ и диагностика конфликта».

Выберите вариант правильного ответа в каждом из 9 вопросов.

1. Конфликтогены – это:
а) слова, действия (или бездействия), которые могут привести к конфликту;
б) проявления конфликта;
в) причины конфликта, обусловленные социальным статусом личности;
г) состояния личности, которые наступают после разрешения конфликта;
д) поведенческие реакции личности в конфликте.

     2.  Определите тип конфликта в следующей ситуации: «В общественном транспорте один пассажир нечаянно толкнул другого, не извинившись за причиненное неудобство. Второй пассажир в ответ на толчок нагрубил первому пассажиру… В конечном итоге между ними возникла драка…»
            а) тип Б;
            б) тип В;
            в) тип А;
            г) тип Б и В;
            д) тип А и Б.

     3. Определите тип конфликта в следующей ситуации: «Между двумя сотрудниками не сложились отношения. По ошибке письменное задание, предназначенное первому сотруднику, было адресовано второму. Второй расценил данный факт как попытку первого «свалить» свою работу на него. Между ними возник открытый конфликт…»
              а) тип Б;
              б) тип А;
              в) тип В;
              г) тип Б и В;
              д) тип А и В.

   4. Определите тип конфликта в следующей ситуации: «Начальник принял на работу сотрудника в одно из подразделений, не согласовав этот вопрос с руководителем данного подразделения и без соответствующей проверки его профессиональной подготовки. Вскоре обнаружилось, что вновь принятый сотрудник оказался не способным выполнять обязанности по должности… Руководитель подразделения в служебной записке докладывает о профессиональной непригодности новичка и требует его увольнения. Между начальником и руководителем подразделения возник конфликт…:
                а) тип А;
                б) тип В;
                в) тип Б;
                г) тип В и Б;
                д) тип А, Б и В.

    5. К какому типу конфликтогенов относятся следующие действия:
«Приказание, угроза, замечание, критика, обвинение, насмешка?»
                 а) снисходительное отношение;
                 б) негативное отношение;
                 в) менторские отношения;
                 г) нарушение этики;
                 д) нечестность и неискренность.

    6. К какому типу конфликтов относятся следующие действия: унизительное утешение; унизительная похвала; упрек; подшучивание?
                 а) хвастовство;
                 б) нарушение этики;
                 в) регрессивное поведение;
                 г) снисходительное отношение;
                 д) негативное отношение.

    7.   Выберите адекватный вариант поведения (комбинация из 3 позиций) трансакции «Родителя»:
                  а) требует, оценивает, проявляет беспомощность;
                  б) руководит, рассуждает, анализирует;
                  в) разговаривает на равных, проявляет чувства обиды, покровительствует;
                  г) работает с информацией, рассуждает, анализирует;
                  д) требует, осуждает, учит.
   8.   Выберите адекватный вариант поведения (комбинация из 3 позиций) в трансакции «Ребенка»:
                  а) проявляет чувство обиды, подчиняется, шалит;
                  б) требует, рассуждает, анализирует;
                  в) осуждает, учит, покровительствует;
                  г) оценивает, проявляет беспомощность, проявляет чувство страха;
                  д) подчиняется, одобряет, уточняет ситуацию.

   9. Выберите адекватный вариант поведения (комбинация из 3 позиций) в трансакции «Взрослого»:
                  а) проявляет чувство вины, руководит, уточняет ситуацию;
                  б) работает с информацией, анализирует, разговаривает на равных;
                  в) требует, покровительствует, руководит;
                  г) работает с информацией, покровительствует, руководит;
                  д) уточняет ситуацию, работает с информацией, руководит.

Тема № 4. Технологии управления конфликтами

Семинарское занятие – 2 ч.

План:

1. Основное содержание управления конфликтами: прогнозирование, предупреждение, стимулирование, регулирование и разрешений.
2. Завершение конфликта с помощью третьей стороны:
- социальное давление;
- суд;
- арбитражный суд;
- насилие;
- медиация.
     3.  Методы управления конфликтами: внутриличностные, структурные, межличностные, персональные, переговоры,  методы управления поведением личности, методы, вымогающие агрессивное поведение.
     4.   Алгоритм деятельности руководителя в процессе управления конфликтами.

Управление конфликтом – это целенаправленное, обусловленное объективными законами воздействие на его динамику в интересах развития или разрушения той социальной системы, к которой имеет отношение данный конфликт.




Литература:

1. Вагин, И.О. Вожак, или лидер в России / И.О. Вагин. – М.: АСТ: М Астрель: М Транзиткнига, 2005. – 363 с.
2. Клементьев, С.В. Теории поведения личности в конфликте: лекция /С.В. Клементьев. – Н. Новгород: Нижегородская академия МВД России, 2003. – 20 с.
3. Конфликтология: учебник / А.Я. Кибанов. – М.: ИНФРА-М, 2005. – 302 с.
4. Конфликтология: учебно-методический комплекс /Авт.-сост. Г.Л. Воронин, С.В. Климентьева. – Н. Новгород: Нижегородская академия МВД России, 2003. – 107 с.
5. Липницкий, А.В. Конфликтология: учебно-наглядное пособие /А.В. Липницкий. – М.: ЦОКР МВД России, 2005.  80 с.
6. Емельянов, С.М. Практикум по конфликтологии / С.М. Емельянов. – 2- е изд. доп. и перераб. – СПб.: Питер, 2000. – 339 с.
7. Юридическая психология с основами общей и социальной психологии: учебник /Под ред. В.Я. Кикотя, В.Ю. Рыбникова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2006. – 463 с.

Задания для самостоятельной работы

Тематика сообщений:

1. Алгоритмы деятельности руководителя (менеджера) по управлению конфликтами.
2. Модель применения власти по разрешению конфликтов по Х. Корнелиус и Ш. Фэйр.
3. «Многомерные» стили управления.

Вопросы для самоконтроля:

1. Приведите определение понятия «управления конфликтами».
2. Какие виды деятельности включает в свое содержание процесс управления конфликтом?
3. Объясните понятия: «прогнозирование конфликта» и «предупреждение конфликта».
4. Что следует понимать под регулированием конфликта?
5. Перечислите этапы регулирования конфликта.
6. Что следует понимать под разрешением конфликта?

Тест для самоконтроля к теме № 4 «Технологии управления конфликтами».

Выберите вариант правильного ответа в каждом из 9 вопросов.
1. Управление конфликтами – это:
а) целенаправленное воздействие на процесс его динамики;
б) целенаправленное, обусловленное объективными законами воздействия на процесс его динамики в интересах развития или разрушения той социальной ситуации, к которой имеет отношение данный конфликт;
в)целенаправленное воздействие на конфликтующих в интересах снижения уровня напряженности между ними;
г) целенаправленное, обусловленное объективными законами воздействия на процесс формирования адекватного образа конфликтной ситуации у конфликтующих в интересах снижения уровня напряженности между ними;
д) целенаправленное воздействие на мотивы конфликтующих.

     2.  Содержание управления конфликтами включает:
           а) прогнозирование, предупреждение (стимулирование), регулирование, разрешение;
           б) прогнозирование, предупреждение (стимулирование), разрешение;
           в) прогнозирование, регулирование, разрешение;
           г) прогнозирование, анализ, предупреждение, разрешение;
           д) анализ конфликтной ситуации, прогнозирование, предупреждение, разрешение.

     3.  Признание реальности конфликтующими сторонами, легитимизация конфликта и институциализация конфликта входят в содержание:
           а) прогнозирования конфликта;
           б) предупреждения конфликта;
           в) стимулирования конфликта;
           г) регулирования конфликта;
          д) разрешения конфликта.

     4.  Институциализация конфликта – это:
           а) определение места и времени переговоров по разрешению конфликта;
           б) создание соответствующих органов и рабочих групп по регулированию конфликтного взаимодействия;
           в) форма привлечения общественности для разрешения конфликта;
           г) достижение соглашения между конфликтующими сторонами по признанию и соблюдению уставных норм и правил поведения в конфликте;
           д) обращение к медиатору.

    5. Легитимизация – это:

           а) определение места и времени переговоров по разрешению конфликта;
           б) создание соответствующих органов и рабочих групп по регулированию конфликтного взаимодействия;
           в) достижение соглашения между конфликтующими сторонами по признанию и соблюдению установленных норм и правил поведения в конфликте;
           г) обращение к медиатору;
          д) придание конфликту широкую огласку.

   6.  Принципами управления конфликтами являются:
           а) гласность, объективность и адекватность оценки конфликта, опора на общественное мнение, комплексное использование способов и приемов воздействия;
           б) гласность, объективность и адекватность оценки конфликта; анализ результатов деятельности, опора на общественное мнение;
           в) конкретно-ситуационный подход, гласность, опора на положительные качества конфликтующих, применение биографического метода;
          г) гласность, опора на общественное мнение, учет интересов руководства, прогнозирование;
         д) прогнозирование, стимулирование, регулирование, разрешение.

   7. Кто из перечисленных ученых разработал модель применения власти по разрешению конфликта:

          а) К. Томас и Р. Киллмен;
          б) Х. Корнелиус и Ш. Фейр;
          в) Д. Скотт и Ч. Ликсон;
          г) М. Дойч и Д. Скотт;
         д) Р. Фишер и У. Юрии.

  8. Предпосылками разрешения конфликта являются:

          а) достаточная зрелость конфликта, потребность субъектов конфликта в его разрешении, наличие необходимых ресурсов и средств для разрешения конфликта;
          б) достаточная зрелость конфликта, высокий авторитет одной из конфликтующих сторон;
          в) наличие необходимых ресурсов и средств для разрешения конфликта, потребность субъектов конфликта в нго разрешении, коллективная форма деятельности;
          г) высокий авторитет одной из конфликтующих сторон, коллективная форма деятельности, лидерство в группе;
          д) стиль руководства, высокий авторитет одной из конфликтующих сторон, коллективная форма деятельности.


  9. Что относится к форме разрешения конфликта:

           а) порицание, юмор, убеждение, уступка;
           б) уступка, компромисс, уход, сотрудничество;
           в) требования, критика, убеждение, юмор;
           г) уступка, требования, убеждение, критика;
           д) подчинение; примирение; убеждение, согласование.

           Тема № 5.   Переговорный процесс

Семинарское занятие – 2 часа

План:
1. Основное содержание переговорного процесса.
2. Модели поведения партнеров в переговорном процессе.
3. Технологии стратегий и тактик в переговорном процессе.

Литература:

1. Емельянов, С.М. Практикум по конфликтологии / С.М. Емельянов. – 2- е изд. доп. и перераб. – СПб.: Питер, 2000. – 339 с.
2. Клементьев, С.В. Теории поведения личности в конфликте: лекция /С.В. Клементьев. – Н. Новгород: Нижегородская академия МВД России, 2003. – 20 с.
3. Конфликтология: учебник /А.Я. Кибанов. – М.: ИНФРА-М, 2005. – 302 с.
4. Липницкий, А.В. Конфликтология: учебно-наглядное пособие /А.В. Липницкий. – М.: ЦОКР МВД России, 2005.  80 с.
5. Пирогова, Л.К. Конфликтологическая подготовка сотрудников ОВД: практические рекомендации /Л.К. Пирогова. – Домодедово: ВИПК МВД России, 2005. – 42 с.
6. Фишер Р., Юрии У. Путь к согласию или переговоры без поражения / Р. Фишер, У. Юри. – М.: Наука, 1990. – 234 с.

Задания для самостоятельной работы

Тематика сообщений:

1. Д. Скотт и ее технологии управления эмоциями («заземление», «визуализация», «проецирование», «очищение ауры»).
2. Технологии общения в переговорном процессе.
3. Стратегии переговорного процессе в работах зарубежных и отечественных исследователей этой проблемы (Р. Фишер, У. Юрии, У. Мастенбрук и др.).

Вопросы для самоконтроля:

1. Назовите основные этапы переговорного процесса.
2. Назовите три варианта посредничества.
3. Назовите основные модели поведения в переговорном процессе и дайте их характеристику.
4. Сформулируйте определение манипуляции.
5. Перечислите манипуляции, основанные на правилах приличия.
6. Перечислите манипуляции, направленные на унижение оппонента.
7. Как соотносятся между собой понятия: «стратегия переговорного процесса» и «тактика переговорного процесса».
8. Перечислите основные стратегии в переговорном процессе.
9. Перечислите основные тактики в переговорном процессе.
10. Перечислите приемы тактики «выжимания уступок».

Самооценка подготовленности к ведению переговоров.

Тест 1. «Умеете ли вы вести деловые переговоры?».

Инструкция. Вам предлагается 16 вопросов, на каждый из которых вы должны ответить «да» или «нет».
Если вы владеете секретами умелого ведения беседы, то это может весьма вам помочь в общении с окружающими и в достижении своих целей даже в условиях конкуренции. Предлагаемый ниже тес как раз и призван помочь вам разобраться, пусть и в первом приближении, одарены ли вы такой способностью, или вам надо срочно приложить усилия, чтобы овладеть хотя бы минимумом дипломатических навыков.
1. Бывает ли, что вас удивляет реакция людей, с которыми вы сталкиваетесь в первый раз?
2. Есть ли у вас привычка договаривать фразы, начатые вашим собеседником, поскольку вам кажется, что вы угадали его мысль, а говорит он слишком медленно?
3. Часто ли вы жалуетесь, что вам не дают всего необходимого для того, чтобы успешно закончить порученную вам работу?
4. Когда критикуют мнение, которое вы разделяете, или коллектив, в котором вы работаете, возражаете ли вы (или хотя бы возникает у вас такое желание)?
5. Способны ли вы предвидеть, чем вы будете заниматься в ближайшие 6 месяцев?
6. Если вы попадаете на собрание, где есть незнакомые вам люди, стараетесь ли вы скрыть ваше собственное мнение по обсуждаемым вопросам?
7. Считаете ли вы, что в любых переговорах всегда кто-то становится победителем, а кто-то обязательно проигрывает?
8. Говорят ли о вас, что вы упорны и твердолобы?
9. Считаете ли вы, что на переговорах всегда надо запрашивать вдвое больше того, что вы хотите получить в конечном итоге?
10. Трудно ли вам скрыть свое плохое настроение, например, когда вы играете с приятелями в карты и проигрываете?
11. Считаете ли вы необходимым возразить по всем пунктам тому, кто на собрании высказал мнение, противоположное вашему?
12. Неприятна ли вам частая смена видов деятельности?
13. Заняли ли вы ту должность и получили ли ту зарплату, которые наметили для себя несколько лет назад?
14. Считаете ли вы допустимым пользоваться слабостями других ради достижения своих целей?
15. Уверены ли вы, что можете легко найти аргументы, способные убедить других в вашей правоте?
16. Готовитесь ли вы старательно к встречам и собраниям, в которых вам предстоит принять участие?

Оценка результатов. За каждый ответ, совпадающий с контрольным, начислите себе по 1 баллу. Оцените свои результаты.
Сумма баллов от 0 до 5 означает, что вы не готовы для ведения переговоров. Вам следует немного поработать над собой.
Сумма баллов от 6 до 11 означает, что в целом вы подготовлены к ведению переговоров, но есть опасность, что в переговорном процессе в самый неподходящий момент могут проявиться властные черты вашего характера. Вам следует продолжать работу над собой. Главное – научиться жестко держать себя в руках.
Сумма баллов от 12 до 16 означает, что вы обладаете высокой подготовленностью к ведению переговоров и можете вести их легко и непринужденно. Но вам следует иметь в виду, что партнеры по переговорам могут подумать, что за этой легкостью и непринужденностью скрывается нечестность и неискренность.


Контрольные ответы

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	

	нет
	нет
	нет
	нет
	нет
	нет
	нет
	да
	нет
	да
	да
	да
	да
	нет
	нет
	нет
	



 «Как вести деловые переговоры»

Инструкция. Вам предлагается 9 вопросов, на каждый из которых вы должны дать вариант ответов: «а»; «б»; или «в».

1. На чем вы настаиваете во время переговоров?
а) на соглашении;
б) на своем решении;
в) на использовании объективных критериев при выборе решения.

    2.   Стремитесь ли вы во время переговоров к единственному решению?
          а) стремитесь к единственному ответу, приемлемому для обеих сторон;
          б) стремлюсь к единственному решению, приемлемому для себя;
          в) представляю множество вариантов на выбор.
    3.   Ради соглашения идите на уступки или требуете преимуществ?
          а) примиряюсь с односторонними потерями ради достижения соглашения;
           б) требую односторонних преимуществ в награду за соглашение;
           в) продумываю возможность взаимной выгоды.

    4.   При ведении переговоров намечаете ли вы «нижнюю границу» - то есть результат переговоров, выраженный в виде худшего из допустимых вариантов?
           а) открываю свою «нижнюю границу»;
           б) скрываю свою «нижнюю границу»;
           в) не устанавливаю «нижнюю границу».
    5.   Во время переговоров вы выдвигаете предложения или прибегаете к угрозам?
            а) прибегаю к угрозам;
            б) изучаю интересы сторон;
            в) выдвигаю предложения.

    6.    Во время переговоров меняете ли вы свои позиции?
            а) легко меняю позиции;
            б) твердо придерживаюсь намеченных позиций;
            в) сосредоточиваюсь на выгодах, а не на позициях.

    7.     Во время переговоров доверяете ли вы их участникам?
            а) да; б) нет; в) действую независимо от доверия или недоверия.

    8.  Требовательны ли в подходе к участникам переговоров и решениям?  а) нет; б) да; в) стараюсь быть мягким к участникам переговоров и требовательным к решениям.

    9. Ради сохранения отношений идете ли вы на уступки в ходе переговоров?
         а) уступаю ради сохранения отношений;
         б) требую уступок в качестве условия продолжения отношений;
         в) отделяю спор между людьми от решения задачи переговоров.




Оценка результатов

Если у вас преобладают ответы группы «а», ваш стиль переговоров – уступчивость, а цель переговоров – соглашение.
Если у вас больше ответов группы «б», ваш стиль переговоров – жесткость, давление. Цель переговоров – только победа, причем односторонняя, только с вашей стороны.
Если больше ответов группы «в», ваш стиль переговоров – сотрудничество. Цель – взаимовыгодные решения.

Тест для самоконтроля к теме № 5 «Переговорный процесс»

Выберите вариант правильного ответа в каждом из 10 вопросов.

1. К какой модели поведения в переговорном процессе относится следующее поведение: «Утверждает, что проблема неактуальна, конфликтная ситуация разрешится сама собой. Не проявляет усилий для достижения соглашения…?

а) «Избегающий»;
б) «Уступающий»;
в) «Отрицающий»;
г) «Наступающий»;
д) «Колеблющийся».

     2.  К какой модели поведения в переговорном процессе относится следующее поведение: «Отказывается приступить к обсуждению конфликтной проблемы; стремится уйти от обсуждаемой проблемы, изменить предмет обсуждения»?

а) «Избегающий»;
б) «Уступающий»;
в) «Отрицающий»;
г) «Наступающий»;
д) «Колеблющийся».

    3. В рамках какой стратегии в переговорном процессе ставится основная цель – выигрыш за счет проигрыша оппонента?

          а) «Выигрыш-выигрыш»;
          б) «Выигрыш-проигрыш»;
          в) «Проигрыш-проигрыш»;
          г) «Проигрыш-выигрыш»;
          д) «Выигрыш-проигрыш» и «Проигрыш-выигрыш».
   4.   Какая из тактик в переговорном процессе характеризуется совокупностью таких приемов как: критика конструктивных положений партнера, использование неожиданной информации, обман, угроза, блеф?

           а) «Видимого сотрудничества»;
           б) «Дезориентация партнера»;
           в) «Провокация чувства жалости у партнера»;
           г) «Ультимативная тактика»;
           д) «Выжимания уступок».

         Тема № 6. Внутриличностные конфликты

Семинарское занятие – 2 часа

План:

1. Понятие внутриличностных конфликтов и его особенности.
2. Основные психологические концепции внутриличностных конфликтов.
3. Формы проявления внутриличностных конфликтов и их симптомы: эйфория, регрессия, проекция, номадизм, рационализм.
4. Основные способы разрешения внутриличностных конфликтов и их содержание: компромисс, уход, переориентация, сублимация, идеализация, вытеснение, коррекция.

Внутриличностный конфликт- это конфликт внутри психического мира личности, представляющий собой столкновение ее противоположно направленных мотивов (потребностей, интересов, ценностей, целей, идеалов).
Особенности:
1. Необычность с точки зрения структуры конфликта. Здесь нет субъектов конфликтного взаимодействия в лице отдельных личностей или групп людей.
2. Специфичность форм протекания и проявления. Такой конфликт протекает в форме тяжелых переживаний. Он сопровождается специфическими состояниями: страхом, депрессией, стрессом. Часто внутриличностный конфликт выливается в невроз.
3. Латентность. Внутриличностный конфликт не всегда легко обнаружить. Часто человек и сам не осознает, что он находится в состоянии конфликта. Более того, иногда он может скрывать свое состояние конфликта под эйфорическим настроением или за активной деятельностью.




Литература:

1. Емельянов, С.М. Практикум по конфликтологии / С.М. Емельянов. – 2- е изд. доп. и перераб. – СПб.: Питер, 2000. – 339 с.
2. Клементьев, С.В. Теории поведения личности в конфликте: лекция /С.В. Клементьев. – Н. Новгород: Нижегородская академия МВД России, 2003. – 20 с.
3. Конфликтология: учебник /А.Я. Кибанов. – М.: ИНФРА, 2005. – 302 с.
4. Липницкий, А.В. Конфликтология: учебно-наглядное пособие /А.В. Липницкий. – М.: ЦОКР МВД России, 2005.  80 с.
5. Пирогова, Л.К. Конфликтологическая подготовка сотрудников ОВД: практические рекомендации /Л.К. Пирогова. – Домодедово: ВИПК МВД России, 2005. – 42 с.
6. Фишер Р., Юрии У. Путь к согласию или переговоры без поражения / Р. Фишер, У. Юри. – М.: Наука, 1990. – 234 с.

Задания для самостоятельной работы

Тематика сообщений:

1. Проблема внутриличностного конфликта во взглядах Зигмунда Фрейда.
2. Учение об экстраверсии и интроверсии Карла Юнга.
3. Теория психосоциального развития Эрика Эриксона.

Вопросы для самоконтроля:

1. Приведите определение внутриличностного конфликта.
2. Перечислите особенности внутриличностного конфликта.
3. Перечислите основные психологические концепции внутриличностных конфликтов.
4. В чем состоит основная суть взглядов З. Фрейда на природу внутриличностных конфликтов?
5. В чем суть комплекса неполноценности А.Адлера?
6. В чем основная суть учения К. Юнга о природе внутриличностных конфликтов?
7. В чем основная суть «экзистенциальной дихотомии» Э Фромма?
8. Перечислите основные типы внутриличностных конфликтов по К. Левину.
9. Перечислите формы проявления внутриличностных конфликтов.
10. Перечислите основные способы разрешения внутриличностных конфликтов.
11. Что такое рефлексия? Какова ее роль в разрешении конфликта?


Тест для самоконтроля к теме № 6 «Внутриличностные конфликты»

Выберите вариант правильного ответа в каждом из 7 опросов.
1. Внутриличностный конфликт – это:
а) глубокие эмоциональные переживания личностью своих неудач;
б) состояние тревоги, вызываемое предстоящей сложной ситуацией;
в) столкновение противоположно направленных мотивов личности;
г) столкновение противоположно направленных поведенческих характеристик личности;
д) внутренние колебания личности, стоящей перед выбором средств для достижения конкретной цели;

     2.  Кому из ученых принадлежит разработка учения о борьбе между эросом и танатосом, как природной основе внутриличностных конфликтов?

           а) З. Фрейду;
           б) А. Адлеру;
           в) К. Юнгу;
           г) Э. Фромму;
          д) К. Левину.
      3.  Кому из ученых принадлежит разработка учения об экстраверсии и интроверсии, как объективной природе внутриличностных конфликтов?
             а) З. Фрейду;
             б) А. Адлеру;
             в) К. Юнгу;
             г) Э. Фромму;
             д) К. Левину.
     4.    Кому из ученых принадлежит разработка «Теории комплекса неполноценности»?
             а) З. Фрейду;
             б) А. Адлеру;
             в) К. Юнгу;
             г) Э. Фромму;
             д) К. Левину.
    5. Кому из ученых принадлежит разработка теории «экзистенциальной дихотомии»?
              а) З. Фрейду;
             б) А. Адлеру;
             в) К. Юнгу;
             г) Э. Фромму;
             д) К. Левину.
    6. Кому из ученых принадлежит разработка теории «мотивационных конфликтов»?     
              а) З. Фрейду;
             б) А. Адлеру;
             в) К. Юнгу;
             г) Э. Фромму;
             д) К. Левину.

    7. Формами проявления внутриличностных конфликтов являются:
               а) неврастения, эйфория, сублимация, идеализация, номадизм, рационализация;
               б) неврастения, эйфория, регрессия, проекция, номадизм, рационализация;
               в) неврастения, эйфория, идеализация, проекция, рационализация, вытеснение;
               г) неврастения, эйфория, регрессия, проекция, номадизм, переориентация;
               д) компромисс, уход, переориентация, сублимация, идеализация, вытеснение.

         Тема № 7. Межличностные конфликты

Семинарское занятие – 2 часа

План:

1. Понятие межличностного конфликта и его структура.
2. Классификация межличностных конфликтов.
3. Способы урегулирования межличностных конфликтов.

Литература:

1. Берн Эрик. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры Э. Берн. – СПб. : Питер, 1992. – 56 с.
2. Емельянов, С.М. Практикум по конфликтологии / С.М. Емельянов. – 2- е изд. доп. и перераб. – СПб.: Питер, 2000. – 339 с.
3. Клементьев, С.В. Теории поведения личности в конфликте: лекция /С.В. Клементьев. – Н. Новгород: Нижегородская академия МВД России, 2003. – 20 с.
4. Липницкий, А.В. Конфликтология: учебно-наглядное пособие /А.В. Липницкий. – М.: ЦОКР МВД России, 2005.  80 с.
5. Пирогова, Л.К. Конфликтологическая подготовка сотрудников ОВД: практические рекомендации /Л.К. Пирогова. – Домодедово: ВИПК МВД России, 2005. – 42 с.




Задания для самостоятельной работы

Тематика сообщений:

1. Готовность как один из путей разрешения межличностного конфликта.
2. Конфликты в коллективе и пути их преодоления.
3. Оценка межличностных отношений по методике Т. Лири.
4. Значение темперамента в межличностных конфликта.

Вопросы для самоконтроля:

1. Перечислите особенности межличностных конфликтов.
2. Перечислите сферы проявления межличностных конфликтов.
3. Назовите типы межличностных конфликтов в организации.
4. Перечислите основные причины межличностных конфликтов в организации.
5. Назовите основные причины межличностных конфликтов в обществе.
6. Назовите основные причины межличностных конфликтов в семье.
7. Раскройте основное содержание управленческой деятельности по прогнозированию межличностных конфликтов и их предупреждению.
8. Раскройте основное содержание управленческой деятельности по регулированию и разрешению межличностных конфликтов.
9. Перечислите причинные факторы межличностных конфликтов по Л. Линкольну.
10. Назовите типы межличностных конфликтов в зависимости от взаимной направленности субъектов в личностных отношениях.

Тест для самоконтроля к теме № 7 «Межличностные конфликты»

Выберите вариант правильного ответа в каждом из 10 вопросов.

1. Какой тип факторов межличностных отношений по В. Линкольну связан с такими формами их проявления как: стремление к превосходству; проявление агрессии; проявление эгоизма; нарушение обещаний:
а) информационные факторы;
б) поведенческие факторы;
в) факторы отношений;
г) ценностные факторы;
д) структурные факторы?

2.  Какой тип факторов межличностных конфликтов по В. Линкольну связан с такими формами их проявления как: неполные и неточные факторы; слухи; невольная дезинформация; преждевременная информация или информация, переданная с опозданием; ненадежность источников информации; посторонние факторы; неадекватные акценты:
а) информационные факторы;
б) поведенческие факторы;
в) факторы отношений;
г) ценностные факторы;
д) структурные факторы?

    3. Какой тип факторов межличностных конфликтов по В. Линкольну связан с такими формами их проявления как: дисбаланс в отношениях; несовместимость по ценностям, по интересам, манерам поведения в обществе; различие в образовательном уровне; классовые различия; негативный опыт отношений в прошлом; уровень доверия и авторитетности:
 а) информационные факторы;
б) поведенческие факторы;
в) факторы отношений;
г) ценностные факторы;
д) структурные факторы?
   4. Какой тип факторов межличностных отношений по В. Линкольну связан с такими формами их проявления как: верование и поведение (предрассудки, предпочтения, приоритеты); приверженность к групповым традициям, ценностям, нормам; религиозные, культурные, политические и другие ценности; нравственные ценности; (представления о доброте и зле; справедливости и несправедливости и т.д.):
 а) информационные факторы;
б) поведенческие факторы;
в) факторы отношений;
г) ценностные факторы;
д) структурные факторы?
   5. Какой тип факторов межличностных конфликтов по В. Линкольну связан с такими факторами их проявления как: власть, система управления; право собственности; нормы поведения, «правила игры» и т.п., социальная принадлежность:
 а) информационные факторы;
б) поведенческие факторы;
в) факторы отношений;
г) ценностные факторы;
д) структурные факторы?
    6. Определите тип межличностного конфликта по модели межличностных  отношений:

 (
+
) (
+
)


           а) взаимно-положительный;
           б) взаимно-отрицательный;
           в) односторонне положительно-отрицательный;
           г) односторонне противоречиво-положительный;
           д) взаимно-противоречивый.



1. Определите тип межличностного конфликта по модели межличностных  отношений:

 (
 -
)


           а) взаимно-положительный;
           б) взаимно-отрицательный;
           в) односторонне положительно-отрицательный;
           г) односторонне противоречиво-положительный;
           д) взаимно-противоречивый.
    
     8. Определите тип межличностного конфликта по модели межличностных  отношений:

 (
+
)

           а) взаимно-положительный;
           б) взаимно-отрицательный;
           в) односторонне положительно-отрицательный;
           г) односторонне противоречиво-положительный;
           д) взаимно-противоречивый.

9. Определите тип межличностного конфликта по модели межличностных  отношений:

 (
+
) (
+
)



           а) взаимно-положительный;
           б) взаимно-отрицательный;
           в) односторонне положительно-отрицательный;
           г) односторонне противоречиво-положительный;
           д) взаимно-противоречивый.

10.  Определите тип межличностного конфликта по модели межличностных  отношений:
 (
+
) (
+
)


           а) взаимно-положительный;
           б) взаимно-отрицательный;
           в) односторонне положительно-отрицательный;
           г) односторонне противоречиво-положительный;
           д) взаимно-противоречивый.

Тема  № 8. Семейные конфликты

Семинарское занятие – 2 часа

План:

1. Причины возникновения, типология и структура семейных конфликтов.
2. Классификация семейных конфликтов.
3. Основные способы разрешения семейных конфликтов. 

Литература:

1. Емельянов, С.М. Практикум по конфликтологии /С.М. Емельянов. –  СПб.: Питер, 2000. – 339 с.
2. Клементьев, С.В. Теории поведения личности в конфликте: лекция /С.В. Клементьев. – Н. Новгород: Нижегородская академия МВД России, 2003. – 20 с.
3. Липницкий, А.В. Конфликтология: учебно-наглядное пособие /А.В. Липницкий. – М.: ЦОКР МВД России, 2005.  80 с.
4. Пирогова, Л.К. Конфликтологическая подготовка сотрудников ОВД: практические рекомендации /Л.К. Пирогова. – Домодедово: ВИПК МВД России, 2005. – 42 с.

Задания для самостоятельной работы

Тематика сообщений:

1. Семья как ячейка общества и ее социальные функции.
2. Девиантное поведение как фактор конфликта.
3. Психотравмирующие последствия супружеских конфликтов.
4. Кризисные периоды в развитии семьи.

Вопросы для самоконтроля:

1. Приведите определение семейных конфликтов.
2. Перечислите и раскройте особенности семейных конфликтов.
3. Перечислите причины конфликтов в семье.
4. Назовите социальные факторы микро- и макросреды, обусловливающие семейные конфликты.
5. Приведите классификацию семейных конфликтов.
6. Назовите кризисные периоды семьи.
7. Перечислите пути предупреждения семейных конфликтов.
8. Назовите и раскройте основные формы разрешения семейных конфликтов.
9. Перечислите причины семейных супружеских конфликтов.
10. Перечислите причины конфликтов между родителями и детьми.

Тест для самоконтроля к теме № 8 «Семейные конфликты»

Выберите вариант правильного ответа в каждом из 10 вопросов.

1. Семейный конфликт – это:
а) конфликт между супругами;
б) конфликт между родителями и детьми;
в) конфликт родственников;
г) конфликт между различными семьями;
д) конфликт между любыми членами семьи.

     2. К причинам семейных конфликтов относятся:
         а) ограничение свободы активности, действия; отклоняющееся поведение одного из членов семьи; авторитарный, жесткий тип семейных отношений; сексуальная дисгармония партнеров в браке;
         б) ограничение свободы активности, действия; отклоняющееся поведение одного из членов семьи; авторитарный, жесткий тип семейных отношений; девальвация моральных ценностей;
         в) изменение положения женщины в обществе, действия; отклоняющееся поведение одного из членов семьи; авторитарный, жесткий тип семейных отношений; сексуальная дисгармония партнеров в браке;
         г) ограничение свободы активности, действия; отклоняющееся поведение одного из членов семьи; авторитарный, жесткий тип семейных отношений; изменение положения женщины в обществе;
        д) ухудшение материального положения в семье; чрезмерная занятость одного или обоих супругов на работе; невозможность нормального трудоустройства супругов или других членов семьи; социально-экономическая ситуация в обществе.

3. К факторам микросреды, обусловливающих семейные конфликты  в обществе относятся:

а) ограничение свободы активности, действия; отклоняющееся поведение одного из членов семьи; авторитарный, жесткий тип семейных отношений; сексуальная дисгармония партнеров в браке;
        б) ухудшение материального положения в семье; чрезмерная занятость одного или обоих супругов на работе; невозможность нормального трудоустройства супругов или других членов семьи; длительное  отсутствие жилья;
        в) ограничение свободы активности, действия; отклоняющееся поведение одного из членов семьи; авторитарный, жесткий тип семейных отношений; изменение положения женщины в обществе;
        г)ограничение свободы активности, действия; отклоняющееся поведение одного из членов семьи; авторитарный, жесткий тип семейных отношений; девальвация моральных ценностей;
       д) рост социального отчуждения; ориентация на культ потребления; девальвация моральных ценностей; кризисное состояние экономики и социальной сферы; деформация норм сексуальных отношений; изменение положения женщин в обществе.

4. К факторам макросреды, обусловливающим семейные конфликты, относятся:

        а)   ухудшение материального положения в семье; чрезмерная занятость одного или обоих супругов на работе; невозможность нормального трудоустройства супругов или других членов семьи; длительное  отсутствие жилья;
        б) рост социального отчуждения; ориентация на культ потребления; девальвация моральных ценностей; кризисное состояние экономики и социальной сферы; деформация норм сексуальных отношений; изменение положения женщин в обществе.

 в) ограничение свободы активности, действия; отклоняющееся поведение одного из членов семьи; авторитарный, жесткий тип семейных отношений; сексуальная дисгармония партнеров в браке;
            г) изменение положения женщины в обществе, действия; отклоняющееся поведение одного из членов семьи; авторитарный, жесткий тип семейных отношений; сексуальная дисгармония партнеров в браке;
           д) ограничение свободы активности, действия; отклоняющееся поведение одного из членов семьи; авторитарный, жесткий тип семейных отношений; изменение положения женщины в обществе.

5. Ценностные семейные конфликты – это:
  
а) конфликты, возникающие на основе противоположных интересов и ценностей;
б) конфликты, основанные на борьбе за лидерство в семье;
в) конфликты, основанные на психосексуальной несовместимости супругов;
г) конфликты, в основе которых лежат неудовлетворенные потребности в положительных эмоциях;
д) конфликты, возникающие на основе противоположных взглядов супругов по вопросам ведения домашнего хозяйства.

6. Эмоциональные семейные конфликты – это:

а) конфликты, возникающие на основе противоположных интересов и ценностей;
б) конфликты, основанные на борьбе за лидерство в семье;
в) конфликты, основанные на психосекуальной несовместимости супругов;
г) конфликты, в основе которых лежат неудовлетворенные потребности в положительных эмоциях;
д) конфликты, возникающие на основе противоположных взглядов супругов по вопросам ведения домашнего хозяйства.

    7. Позиционные семейные конфликты – это:
 
 а) конфликты, возникающие на основе противоположных интересов и ценностей;
б) конфликты, основанные на борьбе за лидерство в семье;
в) конфликты, основанные на психосекуальной несовместимости супругов;
г) конфликты, в основе которых лежат неудовлетворенные потребности в положительных эмоциях;
д) конфликты, возникающие на основе противоположных взглядов супругов по вопросам ведения домашнего хозяйства.

    8. Сексуальные семейные конфликты – это:

а) конфликты, возникающие на основе противоположных интересов и ценностей;
б) конфликты, основанные на борьбе за лидерство в семье;
в) конфликты, основанные на психосекуальной несовместимости супругов;
г) конфликты, в основе которых лежат неудовлетворенные потребности в положительных эмоциях;
д) конфликты, возникающие на основе противоположных взглядов супругов по вопросам ведения домашнего хозяйства.

9. Сколько кризисных периодов в развитии семьи выделяют социологи:

а)  2; б) 3; в) 4; г) 5; д) 6.
  
10.Первый кризисный период семьи происходит:

а) в первый период супружеской жизни;
б) после рождения первого ребенка в семье;
в) в период появления в семье второго ребенка;
г) с достижением детей школьного возраста;
д) с достижением трудного (подросткового возраста) детей.

Тема № 9. Групповые конфликты 

Семинарское занятие – 2 часа.
План:

1. Понятие групповых конфликтов и их структура.
2. Классификация групповых конфликтов.
3. Пути разрешения конфликтов между личностью и группой.
4. Формы протекания межгрупповых конфликтов и способы их разрешения.

Литература:

1. Емельянов, С.М. Практикум по конфликтологии / С.М. Емельянов. – 2- е изд. доп. и перераб. – СПб.: Питер, 2000. – 339 с.
2. Клементьев, С.В. Теории поведения личности в конфликте: лекция /С.В. Клементьев. – Н. Новгород: Нижегородская академия МВД России, 2003. – 20 с.
3. Липницкий, А.В. Конфликтология: учебно-наглядное пособие /А.В. Липницкий. – М.: ЦОКР МВД России, 2005.  80 с.
4. Пирогова, Л.К. Конфликтологическая подготовка сотрудников ОВД: практические рекомендации /Л.К. Пирогова. – Домодедово: ВИПК МВД России, 2005. – 42 с.

Задания для самостоятельной работы

Тематика сообщений:

1. Конфликт между формальной и неформальной системами отношений.
2. Феномен социальной (групповой) идентичности.
3. Особенности образа конфликтной ситуации в групповых конфликтах.

Вопросы для самоконтроля:

1. Назовите два основных типа групповых конфликтов.
2. Перечислите особенности конфликта «личность-группа».
3. Перечислите варианты конфликтов «личность-группа».
4. Назовите формы проявления конфликтов между личностью и группой.
5. Назовите основные причины конфликта между руководителем и возглавляемым им коллективом.
6. Что лежит в основе межгруппового конфликта?
7. Перечислите варианты межгрупповых конфликтов.
8. Перечислите основные формы проявления межгрупповых конфликтов.

Тест для самоконтроля к теме № 9 «Групповые  конфликты».

Выберите вариант правильного ответа в каждом из 10 вопросов.

1. К групповым конфликтам относятся конфликты:

а) личность – группа;
б) группа – группа;
в) личность – группа и группа – группа;
г) руководитель – коллектив;
д) микрогруппа – микрогруппа внутри коллектива.

     2. Групповая атрибуция – это:

          а) завышение оценки в групповых мнениях своей группы и занижение достоинств противоборствующей группы;
          б) объяснение позитивного поведения своей группы и негативного поведения чужой группы внутренними причинами, и, соответственно, негативное поведение своей группы и позитивное поведение чужой группы внешними обстоятельствами;
          в) неадекватное социальное сравнение своей и чужой группы;
          г) «деиндивидуализация» взаимного восприятия;
          д) противопоставление своей и чужой группы по нравственным особенностям их социального взаимодействия.

3.Для каких конфликтов характерны следующие причины: неудовлетворительные коммуникации; нарушение правовых норм; невыносимые условия труда; низкая заработная плата:
 
     а) конфликт между микрогруппами в коллективе;
     б) конфликт между лидером и микрогруппой;
     в) конфликт между руководством организации и персоналом;
     г) конфликт между подразделениями внутри организации;
    д) конфликт между неформальным лидером и коллективом?

1. Для каких конфликтов характерны следующие причины: взаимная зависимость по выполненным задачам; распределение ресурсов; неудовлетворенные коммуникации; структурная перестройка: 

      а) конфликт между микрогруппами в коллективе;
      б) конфликт между лидером и микрогруппой;
      в) конфликт между руководством организации и персоналом;
      г) конфликт между подразделениями внутри организации;
      д) конфликт между руководством и коллективом?

5. Для каких конфликтов характерны следующие причины: противоположность интересов; целей; амбиции лидеров; неудовлетворенные коммуникации:

      а) конфликт между микрогруппами в коллективе;
      б) конфликт между лидером и микрогруппой;
      в) конфликт между руководством организации и персоналом;
      г) конфликт между подразделениями внутри организации;
     д) конфликт между руководством и коллективом?

6. Для каких конфликтов характерны следующие причины: новый руководитель,  назначенный со стороны (в коллективе был свой достойный претендент на эту должность); стиль управления; низкая компетентность руководителя; сильное влияние отрицательно направленных микрогрупп и их лидеров:
  
а) конфликт между руководством и коллективом;
б) конфликт между лидером и микрогруппой;
в) конфликт между администрацией и персоналом;
г) конфликт между рядовым сотрудником и коллективом;
д) конфликт между подразделениями внутри организации?

7. Для каких конфликтов характерны следующие причины: проявление компромата против лидера; превышение полномочий лидерства; изменение группового сознания:
 
а) конфликт между руководством и коллективом;
б) конфликт между лидером и микрогруппой;
в) конфликт между администрацией и персоналом;
г) конфликт между рядовым сотрудником и коллективом;
д) конфликт между подразделениями внутри организации?

8. Для каких конфликтов характерны следующие причины: конфликтная личность; нарушение групповых норм; низкая профессиональная подготовка; неадекватность внутренней установки статусу:

а) конфликт между руководством и коллективом;
б) конфликт между лидером и микрогруппой;
в) конфликт между администрацией и персоналом;
г) конфликт между рядовым сотрудником и коллективом;
д) конфликт между подразделениями внутри организации


     9. Основными явлениями, характеризующими типичное субъективное содержание конфликтной ситуации межгруппового конфликта являются:

а) «Деиндивидуализация» взаимного восприятия, неадекватное групповое сравнение, групповая солидарность;
б) «Деиндивидуализация» взаимного восприятия, перцептивная деформация, групповая атрибуция;
в) «Деиндивидуализация» взаимного восприятия, перцептивная деформация, групповая солидарность;
г) неадекватное групповое сравнение, групповая атрибуция, перцептивная деформация;
д) неадекватное групповое сравнение, групповая атрибуция, «деиндивидуализация» взаимного восприятия.

  10. Основными причинами конфликта между руководителем и возглавляемым им коллективом являются:

            а) стиль управления, низкая компетентность руководителя;
           б) влияние отрицательно направленных микрогрупп  и их лидеров;
           в) негативная оценка руководителя со стороны вышестоящего руководства;
           г) неудовлетворительное коммуникации;
          д) распределение ресурсов.


Тема № 10. Конфликты в организации

Семинарское занятие – 2 часа

План:

1. Структура и функции современной организации.
2. Классификация конфликтов в организации.
3. Предупреждение, разрешение и управление конфликтами в организации.

Литература:
1. Клементьев, С.В. Теории поведения личности в конфликте: лекция /С.В. Клементьев. – Н. Новгород: Нижегородская академия МВД России, 2003. – 20 с.
2. Конфликтология: учебно-методический комплекс /Авт.-сост. Г.Л. Воронин, С.В. Климентьева. – Н.Новгород: нижегородская академия МВД России, 2003. – 107 с.
3. Липницкий, А.В. Конфликтология: учебно-наглядное пособие /А.В. Липницкий. – М.: ЦОКР МВД России, 2005.  80 с.
4. Пирогова, Л.К. Конфликтологическая подготовка сотрудников ОВД: практические рекомендации /Л.К. Пирогова. – Домодедово: ВИПК МВД России, 2005. – 42 с.

Задания для самостоятельной работы

Тематика сообщений:

1. Организация как социальный институт.
2. Наука убеждать. Методы управленческого диалога.
3. Тактика и техника убеждения.
4. Организационно-психологические проблемы преобразований.

Конфликты в организации – это конфликты, возникающие между субъектами социального взаимодействия внутри организации.

Вопросы для самоконтроля:

1. Перечислите основные признаки организации.
2. Что составляет внешнюю среду организации?
3. Перечислите основные типы конфликтов в организации.
4. Дайте характеристику позиционных, ресурсных и динамических конфликтов в организации.
5. Дайте характеристику структурных и инновационных конфликтов в организации.
6. Перечислите признаки назревающего в организации конфликта.

Тест для самоконтроля к теме № 10 «Конфликты в организации»

Выберите вариант правильного ответа в каждом из 10 вопросов.

1. Организация – это:
    
          а) коллектив;
          б) корпорация;
          в) ассоциация;
          г) социальная группа; объединяющая людей на основе общей цели, деятельность которых сознательно координируется и направляется в интересах достижения этой цели;

2. Конфликт в организации – это:
а) конфликты между субъектами социального взаимодействия, возникающие внутри организации;
б) конфликты между субъектами социального взаимодействия, возникающие внутри организации и за ее пределами;
в) конфликты между руководством организации и ее сотрудниками;
г) конфликты между различными структурными элементами организации;
д) конфликты по поводу организационной структуры коллектива.

3. Структурные конфликты в организации – это:

а) конфликты между структурными подразделениями;
б) конфликты, связанные с изменением организационной структуры;
в) конфликты, возникающие на основе вопроса о значимости тех или иных субъектов социального взаимодействия внутри организации;
г) конфликты, в основе которых лежат причины, отражающие становление и этапы развития коллективов внутри организации;
д) конфликты, возникающие на основе нарушения принципов справедливости или целесообразности в распределении ограниченных ресурсов.

4. Инновационные конфликты в организации – это:

а) конфликты между структурными подразделениями;
б) конфликты, связанные с изменением организационной структуры;
в) конфликты, возникающие на основе вопроса о значимости тех или иных субъектов социального взаимодействия внутри организации;
г) конфликты, в основе которых лежат причины, отражающие становление и этапы развития коллективов внутри организации;
д) конфликты, возникающие на основе нарушения принципов справедливости или целесообразности в распределении ограниченных ресурсов.

5. Позиционные конфликты в организации – это:

 а) конфликты между структурными подразделениями;
б) конфликты, связанные с изменением организационной структуры;
в) конфликты, возникающие на основе вопроса о значимости тех или иных субъектов социального взаимодействия внутри организации;
г) конфликты, в основе которых лежат причины, отражающие становление и этапы развития коллективов внутри организации;
д) конфликты, возникающие на основе нарушения принципов справедливости или целесообразности в распределении ограниченных ресурсов.

    6. Ресурсные конфликты в организации – это:
а) конфликты между структурными подразделениями;
б) конфликты, связанные с изменением организационной структуры;
в) конфликты, возникающие на основе вопроса о значимости тех или иных субъектов социального взаимодействия внутри организации;
г) конфликты, в основе которых лежат причины, отражающие становление и этапы развития коллективов внутри организации;
д) конфликты, возникающие на основе нарушения принципов справедливости или целесообразности в распределении ограниченных ресурсов.


   7.Динамические конфликты в организации – это:

 а) конфликты между структурными подразделениями;
б) конфликты, связанные с изменением организационной структуры;
в) конфликты, возникающие на основе вопроса о значимости тех или иных субъектов социального взаимодействия внутри организации;
г) конфликты, в основе которых лежат причины, отражающие становление и этапы развития коллективов внутри организации;
д) конфликты, возникающие на основе нарушения принципов справедливости или целесообразности в распределении ограниченных ресурсов.
   
    8. Определите типы конфликта в организации (основание тип функциональной системы) по следующим причинам: рассогласование формальных организационных начал; несбалансированность рабочих мест; нарушения технологических процессов.
          
            а) организационно-технологические конфликты;
            б) конфликты в социально-экономической системе организации;
            в) конфликты в административно-управленческой системе;
            г) конфликты, связанные с функционированием вне формальной организации;
            д) конфликты, связанные с функционированием социально-психологической системы отношений.

    9. Определите типы конфликта в организации (основание тип функциональной системы) по следующим причинам: нарушение договорных обязательств; неполная информация о реальном состоянии дел в организации; инновация без учета интереса работников; нарушение трудового законодательства.

            а) организационно-технологические конфликты;
            б) конфликты в социально-экономической системе организации;
            в) конфликты в административно-управленческой системе;
            г) конфликты, связанные с функционированием вне формальной организации;
            д) конфликты, связанные с функционированием социально-психологической системы отношений.

    10. Определите типы конфликта в организации (основание тип функциональной системы) по следующим причинам: задержка и невыплата заработной платы за производственный труд; увеличение норм выработки или снижение тарифов в оплате; несовершенная система стимулирования.

            а) организационно-технологические конфликты;
            б) конфликты в социально-экономической системе организации;
            в) конфликты в административно-управленческой системе;
            г) конфликты, связанные с функционированием вне формальной организации;
            д) конфликты, связанные с функционированием социально-психологической системы отношений.

           Тема № 11. Конфликты в обществе

План:

1. Понятие конфликтов в обществе.
2. Классификация  конфликтов в обществе и их характеристика:
- экономические конфликты;
- политические конфликты;
- социальные конфликты;
- конфликты в духовной сфере общества (духовные конфликты).
3. Основные пути разрешения  конфликтов в обществе.

Под конфликтами в обществе мы будем понимать конфликты различных сфер общественной жизни (экономической, политической, социальной и духовной), в которых происходит столкновение интересов, ценностей, взглядов и целей особых субъектов социального взаимодействия – наций, государств, классов, партий, союзов и т.д.

Экономические конфликты – это противоборство субъектов социального взаимодействия (наций, государств, классов и т.д.) на основе противоположных экономических интересов, обусловленных положением и ролью в системе общественных отношений (отношений собственности, власти, права и т.д.).

Политические конфликты – это противоборство субъектов социального взаимодействия (наций, государств, классов, политических партий, организаций и т.д.) на основе противоположных политических интересов, ценностей, взглядов и целей, обусловленных положением и ролью в системе власти.

Социальные конфликты – это особая форма противоборства граждан с властями, обусловленная ущемлением интересов граждан, а также нарушением их прав и гарантий в социальной сфере.

Конфликты духовной сферы – это противоборство субъектов социального взаимодействия на основе противоположных интересов и взглядов в процессе производства, распределения и потребления духовных ценностей.

Литература:

1. Емельянов, С.М. Практикум по конфликтологии / С.М. Емельянов. – 2- е изд. доп. и перераб. – СПб.: Питер, 2000. – 339 с.
2. Клементьев, С.В. Теории поведения личности в конфликте: лекция /С.В. Клементьев. – Н. Новгород: Нижегородская академия МВД России, 2003. – 20 с.
3. Конфликтология: учебно-методический комплекс /Авт.-сост. Г.Л. Воронин, С.В. Климентьева. – Н.Новгород: нижегородская академия МВД России, 2003. – 107 с.
4. Липницкий, А.В. Конфликтология: учебно-наглядное пособие /А.В. Липницкий. – М.: ЦОКР МВД России, 2005.  80 с.
5. Пирогова, Л.К. Конфликтологическая подготовка сотрудников ОВД: практические рекомендации /Л.К. Пирогова. – Домодедово: ВИПК МВД России, 2005. – 42 с.

Задания для самостоятельной работы

Тематика сообщений:

2. Современные конфликты в обществе: сущность, содержание и формы проявления.
3. Движущие силы и мотивация конфликтов в обществе.
4. Война как конфликт.
5. Конфликты в сфере искусства.
6. Конфликт и власть.
7. Диссидентское движение в бывшем СССР в свете социологии конфликта.



Вопросы для самоконтроля:

1. Определите понятие конфликта  в обществе.
2. Назовите основные группы конфликтов в обществе.
3. Определите понятие экономического конфликта.
4. Назовите главный фактор, определяющий экономические конфликты, и обоснуйте свой ответ.
5. Перечислите основные субъекты экономического конфликта.
6. Определите понятие политического конфликта.
7. Назовите основной предмет политических конфликтов и перечислите их основные субъекты.
8. Перечислите формы экономических и политических конфликтов.
9. Определите понятие социального конфликта. Перечислите основные сферы проявления социальных конфликтов.
10. Определите понятие конфликта в духовной сфере жизни общества. Назовите наиболее распространенные конфликты в этой сфере.

Тест для самоконтроля к теме № 11 «Конфликты в обществе»

Выберите вариант правильного ответа в каждом из 10 вопросов.

1. Конфликт в обществе – это:
а) конфликты в любых социальных группах;
б) конфликты в больших социальных группах;
в) конфликты между государствами;
г) конфликты в различных сферах общественной жизни (экономической, политической, социальной и духовной);
д) конфликты, субъектами которых  выступают нации, государства, классы, партии, союзы и т.д.

2. Экономические конфликты – это:
а) противоборство субъектов социального взаимодействия на основе противоположных экономических интересов, обусловленных их положением и ролью в системе общественных отношений;
б)  противоборство субъектов социального взаимодействия на основе противоположных экономических интересов, обусловленных их положением в системе отношений собственности;
в) противоборство субъектов социального взаимодействия по поводу процесса производства материальных благ;
г) противоборство субъектов социального взаимодействия в среде производства и потребления материальных благ.

    3. Главным фактором, определяющим экономические конфликты являются:
           а) отношение права;
           б) отношение собственности;
            в) отношение производства;
            г) отношение распределения;
           д) отношения потребления.
   
    4. Политические конфликты – это:
             а) противоборство субъектов социального взаимодействия на основе стремления к захвату политической власти;
            б) противоборство субъектов социального взаимодействия в период решения вопроса о политической власти;
           в) противоборство субъектов социального взаимодействия на основе противоположных политических интересов, ценностей, взглядов и целей, обусловленных их положением и ролью в системе власти;
           г) противоборство субъектов социального взаимодействия на основе противоположных политических интересов, ценностей, взглядов и целей, обусловленных их положением в обществе;
 д) ) противоборство субъектов социального взаимодействия на основе противоположных политических интересов, ценностей, взглядов и целей, обусловленных их положением и ролью в сфере политических  отношений;

6. Основным предметом политических конфликтов является:
а) политический интерес;
б) политическая власть в различных социальных структурах;
в)государственная власть;
г) политическое сознание людей;
д) политические партии. 

7. Социальные конфликты – это:
а) конфликты между государственными структурами по поводу реализации социальных гарантий граждан;
б) конфликты между государственными и общественными структурами по поводу социальных гарантий граждан;
в) особая форма противоборства граждан с властями, обусловленная ущемлением интересов граждан, а также нарушением прав и гарантий в социальной сфере;
г) особая форма противоборства граждан с властями за улучшение их социально-экономического положения;
д) конфликт между гражданами и властями, выражающийся в гражданском неповиновении.

8. Основными измерениями социальной сферы являются:
а) комплекс условий труда, быта, досуга, степень доступности культурных благ и услуг, гарантия жизнеобеспечения и безопасности, возможности социальных перемещений и жизненного самоопределения;
б) комплекс условий труда, быта, досуга, степень доступности услуг в сфере образования, пенсионное обеспечение, гарантии жизнеобеспечения и безопасности;
в) гарантии жизнеобеспечения и безопасности; степень доступности услуг в сфере образования;
г) степень доступности услуг в сфере образования; гарантия граждан в сфере охраны здоровья;
д) комплекс условий труда, быта, досуга; гарантии социального обеспечения.

9. Основной формой проявления социальных конфликтов являются:
а) забастовка;
б) пикет;
в) недовольство граждан и их протест;
г) голодовки;
д) гражданское неповиновение.

10. Конфликты в духовной сфере – это:
а) противоборство субъектов социального взаимодействия в сфере культуры;
б) противоборство субъектов социального взаимодействия в сфере искусства и религии;
в) противоборство субъектов социального взаимодействия на основе противоположных интересов и взглядов в процессе производства, распределения и потребления духовных ценностей;
г) конфликты, которые проявляются в идеологической борьбе;
д) конфликты инакомыслящих.

11. Наиболее распространенными и острыми конфликтами духовной среды являются:
а) религиозные конфликты; психологические конфликты; конфликты в сфере искусства;
б)психологические конфликты; конфликты в сфере общественного сознания; религиозные конфликты;
в)конфликты в сфере идеологии; конфликты в сфере общественной психологии; конфликты в массовом сознании;
г)религиозные конфликты; идеологические конфликты; конфликты в сфере искусства;
д)психологические конфликты; конфликты в сфере идей; конфликты на основе эстетических противоречий.
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