[bookmark: _Toc200043264]Реферат
Работа посвящена выработке критериев к системе сквозной автоматизации бизнес-процессов Оператора связи.
Пояснительная записка состоит из 91 страницы, 36 рисунков и 2 таблиц.
Перечень ключевых слов: система класса OSS/BSS, сквозной бизнес-процесс, автоматизация, карта бизнес-процессов eTOM, модель данных SID, карта приложений TAM, технологически-нейтральная архитектура TNA, TMN, TMF, NGOSS.
Дипломная работа посвящена поиску и анализу требований к системе сквозной автоматизации, также приводятся основные принципы функционирования системы. Работа содержит описание подходов к построению систем поддержки эксплуатационной деятельности Оператора связи: TMN от ITU-T и NGOSS от TMF. Обосновывается переход от TMN к NGOSS. Производится выработка списка требований к системе сквозной автоматизации с учетом уже существующих наработок. В конце работы приводится пример системы в действии, рассматривается протекание сквозного бизнес-процесса «Реализация заказа».

Основным практическим результатом работы является список требований к системе сквозной автоматизации, который Оператор связи может использовать для написания RFP или добавления в техническое задание на систему или её отдельный модуль. 
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Введение
Как и развитие телекоммуникационных сетей в целом, развитие систем управления шло эволюционным путем: с введением в эксплуатацию новых функций и новых программно-аппаратных средств возникали новые задачи, для решения которых возникали новые и функционально усложнялись старые системы управления. А с учетом скачкообразного развития технологий, в частности, сильной интеллектуализации оборудования и автоматизации процессов Операторов связи, потребовалось вносить изменения в методы управления сетью в целом. В результате возникла идеология эксплуатации и управления, известная под термином OSS (Operations Support System).
На сегодняшний момент сложилась ситуация, что Операторы связи более не могут развивать свой бизнес экстенсивным путем, просто инвестируя деньги в постройку максимально территориально распределенных сетей и наращивая абонентскую базу, а вынуждены искать новые пути увеличения своих доходов. Именно таким путем интенсивного развития и является оптимизация внутренних процессов Оператора связи посредством внедрения систем автоматизации деятельности (не только OSS), пытающихся охватить всю сферу деятельности компании, и попытки создать единое информационное пространство. 
Развитие рынка информационных систем и накопленный опыт их внедрения на телекоммуникационные сети показали, что лоскутная автоматизация является недостаточным инструментом для повышения эффективности внутренних процессов компании, и что для достижения максимального результата необходимо оперировать сквозными бизнес-процессами, которые могут затрагивать сразу несколько областей автоматизации. А это в свою очередь обуславливает ряд специфичных аспектов функционирования системы, работающей с такими процессами. Таким образом, возникает потребность сформулировать список требований к системе сквозной автоматизации бизнес-процессов Оператора связи, чему и посвящена данная работа.
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В дипломной работе была обоснована необходимость автоматизации системой OSS именно сквозных бизнес-процессов и проведен аналитический поиск требований к системе сквозной автоматизации. Также было произведено исследование существующих подходов к построению систем автоматизации эксплуатационных бизнес-процессов Оператора связи и существующих наработок в области выработки критериев к системам OSS.
Оператор связи, желающий построить свою систему сквозной автоматизации, используя список требований к данной системе, представленный в рамках данной дипломной работы, может с его помощью составить условия на проведение тендера по выбору той или иной части OSS, или может добавить данные требования непосредственно в техническое задание на разработку системы.
Построение системы сквозной автоматизации позволит Оператору:
Сократить жизненный цикл процессов эксплуатации;
Повысить эффективность бизнес-процессов;
Уменьшить время обслуживания клиентов.
Все эти факторы позволят получить большое преимущество на высококонкурентном рынке Операторов связи и увеличить получаемую прибыль путем снижения издержек на процессы эксплуатации, что сейчас как никогда ранее важно для отечественных Операторов, которые практически исчерпали возможность экстенсивного развития путем подключения новых абонентов. Единственный выход из сложившейся ситуации оптимизация внутренних бизнес-процессов компании и расширение спектра предлагаемых услуг, в чем может оказать существенную поддержку система сквозной автоматизации.
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