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[bookmark: _Toc100377423]ВВЕДЕНИЕ
Дипломное проектирование является заключительным этапом обучения студентов в вузе. Задачей дипломного проектирования является разработка проектного решения, связанного с созданием или совершенствованием экономической информационной системы на базе использования современных информационных технологий, средств вычислительной техники и передачи данных, экономико-математических методов и моделей. В пособии рассмотрены все аспекты данной работы, а также даны методические указания по оформлению и порядку работы над дипломом.
Методические указания составлены в соответствии с требованиями Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по специальности 351400 «Прикладная информатика в экономике» и дополнения к нему (ДОПОЛНЕНИЕ № 01-2000), утвержденным Министерством образования РФ 14.03.2000. 
      В подготовке отдельных положений методических указаний принимали
 участие следующие преподаватели кафедры “Экономических 
информационных систем и информационных технологий”          
Красноярского филиала    МЭСИ: 
профессор Ковалев И.В., доцент Саяпин А.В., доцент Тынченко В.В., 
доцент Рогов С.В.
[bookmark: _Toc447988054][bookmark: _Toc100377424]
1. МЕТОДИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОРГАНИЗАЦИИ
ИТОГОВОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ АТТЕСТАЦИИ
Итоговая государственная аттестация состоит из аттестационных испытаний следующих видов:
· сдача междисциплинарного государственного экзамена; 
· защита дипломного проекта.
[bookmark: _Toc100377425]1.1. Итоговый междисциплинарный экзамен
Междисциплинарный государственный экзамен включает в себя три раздела: экономика, математика и информатика. 
В разделы включены следующие дисциплины из Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по специальности 351400 «Прикладная информатика в экономике»: 

1. Экономика:
· Общеэкономические понятия;
· Микроэкономика;
· Макроэкономика;
· Переходная экономика.

2. Математика:
· Высшая математика;
· Экономико-математические методы;
· Теория вероятностей;
· Математическая статистика;
· Методы оптимизации.

3. Информатика:
· Базы данных;
· Интеллектуальные информационные системы;
· Проектирование информационных систем;
· Информационная безопасность.

Программа экзамена приведена в прил. 1.
Качество знаний студентов на экзамене отмечается следующими оценками: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» и «неудовлетворительно».
Оценка «отлично» выставляется студенту, глубоко и прочно усвоившему программный материал, исчерпывающе, последовательно, грамотно и логически стройно его излагающему, тесно увязывающему теорию с практикой, не испытывающему затруднений с ответами при видоизменении задания. 
Оценка «хорошо» выставляется студенту, твердо знающему программный материал, не допускающему существенных неточностей при решении теоретических и практических заданий.
Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, который при изложении материала допускает неправильные формулировки, неточности не принципиального характера, испытывает затруднения в выполнении практических заданий.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, который не знает значительной части программного материала, допускает ошибки и неточности принципиального характера, неуверенно и с ошибками выполняет практические задания.
Студенты, не сдавшие междисциплинарного экзамена, не допускаются к дипломному проектированию.
[bookmark: _Toc100377426]1.2. Дипломное проектирование
Общее руководство и контроль за ходом дипломного проектирования осуществляет выпускающая кафедра (кафедра экономических информационных систем и информационных технологий). Решением кафедры каждому дипломнику назначается руководитель, что закрепляется приказом директора Красноярского филиала    МЭСИ.
Следует подчеркнуть, что основной обязанностью руководителя является определение направления проектирования, предостережение студента от грубых ошибок. При этом руководитель не несет ответственности за ошибки в расчетах, недостатки в стиле и грамотности изложения материала, качества его оформления. Подписи руководителя и консультантов удостоверяют, что работа выполнена самостоятельно и в соответствии с заданием.
Работа над дипломным проектом включает в себя ряд этапов, среди которых следующие.
1. Выбор и закрепление объектов преддипломной практики. 
2. Выбор и закрепление темы дипломного проекта. Тематика дипломных проектов должна быть актуальна, соответствовать современному состоянию и перспективам развития ЭИС на базе различных классов ЭВМ и разнообразных средств сбора, передачи и отображения информации. При определении тем дипломных проектов следует исходить из реальной потребности организаций, предприятий, банков, фирм в разработке и из возможности внедрения фрагментов будущего проекта в производство. Окончательное заключение о целесообразности и актуальности темы дипломного проекта осуществляется преподавателем выпускающей кафедры и руководителем преддипломной практики.
Закрепление темы дипломного проекта осуществляется кафедрой, а затем утверждается приказом директора на основе поданного студентом заявления. 
3. Разработка и утверждение задания на дипломный проект. Студент совместно с руководителем разрабатывает задание на дипломный проект, которое включает план проекта, содержание графических работ в листах, перечень основных литературных источников и др.
4. Сбор материала для проектирования на объекте практики. В течение преддипломной практики необходимо: ознакомиться с деятельностью предприятия (учреждения, фирмы), изучить основные направления его деятельности, более подробно изучить работу объекта информатизации (построить модели «AS-IS» (Как есть)), собрать материалы, необходимые для проектирования.
5. Составление и защита отчета по практике. По окончанию практики студент должен представить руководителю от КФ МЭСИ отчет о прохождении практики. Отчет фактически представляет собой материал для первой главы пояснительной записки к дипломному проекту. Отчет проверяется и визируется руководителем практики от КФ МЭСИ.
5. Написание и оформление пояснительной записки и чертежей, входящих в дипломный проект. Законченный и подписанный студентом дипломный проект представляется руководителю.
6. Сдача проекта на кафедру и подготовка выступления в ГАК. Подписанная руководителем пояснительная записка и графические материалы вместе с письменным отзывом руководителя представляются зав. кафедрой, который решает вопрос о допуске проекта к защите.
7. Предварительная защита дипломного проекта на выпускающей кафедре. За 2-3 недели до защиты перед ГАК назначается предварительная защита. Предварительная защита проходит перед комиссией, в которую входят заведующий кафедрой и преподаватели кафедры. Для предварительной защиты студенту необходимо иметь готовый дипломный проект и направление на защиту с подписанным отзывом научного руководителя.
В процессе предварительной защиты студент кратко излагает суть дипломного проекта и отвечает на вопросы членов комиссии. После ознакомления с дипломным проектом и получения ответов студента, комиссия принимает решение об оценке дипломного проекта и возможности ее защиты в ГАКе. В случае принятия положительного решения проект представляется для внешнего рецензирования. 
8. Направление проекта на рецензию. Рецензент в письменном виде готовит отзыв о дипломном проекте, указывает замечания и пожелания. Подпись рецензента заверяется печатью предприятия, на котором работает рецензент. Рецензия должна быть получена не позднее чем за три дня до защиты.
Во время защиты дипломного проекта в ГАК зачитывается рецензия, поэтому дипломнику целесообразно подготовить ответы на приведенные в рецензии замечания.
В случае выявления рецензентом серьезных замечаний к дипломному проекту, выпускающая кафедра имеет право отправить работу на доработку и повторное рецензирование.
Руководитель дипломного проекта назначается кафедрой на весь период дипломного проектирования, однако, решением кафедры кроме руководителя могут быть назначены консультанты, которые контролируют соответствие проекта установленным требованиям и оказывают студенту помощь. Назначение консультантов целесообразно при возникновении в процессе дипломного проектирования специальных вопросов в областях: проектирования баз данных, информационной безопасности, менеджмента и экономических расчетов, бухгалтерского учета и др. Без подписи консультантов готовый диплом не допускается к защите.
Подготовленное студентом выступление на защите должно быть обязательно согласовано с руководителем. 
Не допускаются к защите студенты:
· не выполнившие полностью учебный план;
· не сдавшие в срок дипломный проект;
· представившие дипломный проект, не отвечающий требованиям и заданию.
9. Защита в ГАК. 
Защита  дипломной работы производится в следующем порядке: 
· Объявляется тема работы. 
· Выпускник в течение 7–10 минут излагает краткое содержание выполненной работы (краткое состояние рассматриваемого вопроса в настоящее время, принятые пункты решения поставленных задач и основные результаты, полученные в работе). 
· Выпускник отвечает на вопросы  членов ГАК и всех присутствующих (вопросы могут вытекать не только из конкретного содержания проекта, но и из смежных областей как теоретического, так и практического характера). 
· Секретарем ГАК зачитывается рецензия. 
· Выпускник отвечает на замечания рецензента (при наличии возражений, он кратко обосновывает свои доводы). 
· Выпускник произносит заключительное слово. 
· ГАК выносит решение об оценке работы и защиты и о присвоении автору работы квалификации «информатик-экономист». 
Это делается на закрытом заседании ГАК после защиты 7–12 работ. Решение ГАК объявляется публично. 
Студенты, выполнившие в срок дипломный проект и допущенные к защите, но получившие неудовлетворительную оценку, отчисляются с правом повторной защиты в течение 3 лет. ГАК в этом случае устанавливает, может ли студент представить к вторичной (последней) защите ту же работу с соответствующей доработкой, или же обязан разработать новую тему, утвержденную кафедрой после первой защиты. В случае уважительных причин, подтвержденных документально, приказом по МЭСИ может быть удлинен срок обучения до следующего периода работы ГАК, на компенсационной основе.
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2. ТЕМАТИКА И СОДЕРЖАНИЕ ДИПЛОМНОГО
ПРОЕКТА
В соответствии с квалификационной характеристикой специальности  351400 «Прикладная информатика в экономике» возможны следующие основные направления тематики дипломных проектов[footnoteRef:1]: [1:  Примерная тематика дипломных проектов дана в прил. 2.
] 

· Проектирование и разработка ЭИС, обеспечивающих обработку информации по комплексу задач и функций управления процессами и ресурсами различных сфер деятельности предметной области.
· Разработка систем информационной поддержки принятия решения для менеджеров различного уровня.
· Разработка информационных систем управления различными экономическими объектами.
При этом объем охвата ЭИС и ее компонентов в качестве объектов проектирования может быть от автоматизации решения автономной задачи до информационной системы (ИС) масштаба организации (предприятия, учреждения, фирмы и т. п.). В первом случае большее внимание уделяется алгоритмам и  программированию, во втором – системному проектированию.
Тема дипломного проекта должна быть, прежде всего, актуальной, т. е. соответствовать потребностям и логики развития современной науки, техники и производства. Название темы дипломного проекта должно быть краткими, отражать доминанту (основное содержание) проекта и состоять из двух частей: в первой части указывается суть дипломного проекта, а во второй – объект прохождения преддипломной практики, например: «Автоматизация учета основных средств в ЗАО «Енисейтелеком».
Особенно следует обратить внимание на то, что тема дипломного проекта должна быть абсолютно одинаковой во всех документах, а именно: в приказе о темах дипломных работ, на титульном листе дипломного проекта, в задании на дипломный проект, в направлении на предварительную защиту, в рецензии на дипломный проект.

Вне зависимости от решаемой задачи и подхода при проектировании структура дипломного проекта такова:

Оглавление
ВВЕДЕНИЕ
1. АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ
1.1. Технико-экономическая характеристика предметной области 
1.2. Определение цели и задач проектирования ИС
1.3. Обзор и анализ путей решения задач проектирования ИС
1.4. Выбор и обоснование проектных решений
2. ПРОЕКТНАЯ ЧАСТЬ
2.1. Функциональное обеспечение 
2.2. Информационное обеспечение
2.3.	Программное обеспечение
2.4. Компьютерно-сетевое обеспечение
2.5.	Технологическое обеспечение задачи (комплекса задач, АРМ)
2.6. Обеспечение информационной безопасности
3. ОБОСНОВАНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОЕКТА
4. БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ
  4.1. Опасные и вредные факторы воздействия при работе на   компьютере
         4.1.1. Психофизиологические факторы
 4.1.2. Поражение электрическим током 
         4.1.3. Микроклиматические условия 
         4.1.4. Влияние шума 
         4.1.5. Электростатическое и электромагнитное излучение 
              4.2. Основные санитарно-технические требования
         4.2.1. Требования к помещению оснащенному ПЭВМ
         4.2.2. Метеорологические условия помещения
         4.2.3. Электробезопасность помещений
         4.2.4. Противопожарная защита
          4.3. Эргономика и эстетика производства
                  4.4. Характеристика производственного помещения. Расчет          естественного и искусственного освещения
                                4.5. Инструкция
        5. ЭКОЛОГИЧНОСТЬ ПРОЕКТА
              5.1. Загрязнение излучением
              5.2. Тепловое загрязнение
              5.3. Твердые отходы
              5.4. Соответствие пользователя системе стандартов ISO
         Заключение
         Список используемой литературы
         Приложения
[bookmark: _Toc100377428]2.1. Раздел «ВВЕДЕНИЕ»
Введение (общим объемом не более 5 стр.) должно содержать общие сведения о проекте, его краткую характеристику, резюме. В нем необходимо отразить актуальность выбранной темы, цель и задачи, решаемые в проекте, используемые методики, практическую значимость полученных результатов. 
Целью проекта может быть: построение (разработка) ЭИС или реализация автономной задачи (в том числе, например, на основе бизнес-реинжиниринга предметных технологий). Дополнительно может достигаться совершенствование информационной базы, применение новых технических средств сбора, передачи, обработки и выдачи информации. Во введении необходимо также перечислить вопросы, которые будут рассмотрены в проекте, выделив вопросы, которые предполагается решить практически. Рекомендуется писать введение по завершении основных глав проекта, перед заключением. В этом случае исключена возможность несоответствия «желаемого» и «действительного».
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Целью аналитической части является рассмотрение существующего состояния предметной области, характеристики объекта и системы управления и обоснование предложений по устранению выявленных недостатков, внедрению новых подходов, новых технологий и т. д.
Раздел пишется на основании результатов преддипломной практики, обзора литературы и информации в сети Internet с соответствующими ссылками на источники.
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В качестве предметной области могут выступать предприятия, фирмы, объединения и т.д. или их подразделение, а также отдельный вид деятельности. 
Технико-экономическая характеристика предметной области должна включать наименование, юридический статус и миссию предприятия, его организационную структуру и краткую характеристику технико-экономических аспектов объекта управления. Такими аспектами являются:
· объект управления;
· тип производства (услуг);
· номенклатура готовой продукции (услуг);
· номенклатура материалов и ресурсов;
· этапы подготовки изделия (услуг). 
Характеризуя предприятие, необходимо акцентировать внимание на тех его структурных компонентах, в которых будут использованы результаты (наработки) данного дипломного проектирования, давая подробное описание предметной области, количество персонала, виды и объем выпуска продукции или оказания услуг. Необходимо указать, если есть, головную организацию и дочерние организации.
Для коммерческих предприятий следует показать положение на рынке: основные конкуренты, аналогичные предприятия, масштабы деятельности, сфера влияния, доля рынка. 
Надо описать основные тенденции развития предприятия и отрасли,  сильные и слабые стороны предприятия. 
Далее требуется обосновать экономическую целесообразность и сформулировать цели использования вычислительной техники для рассматриваемой задачи. Необходимо для выбранной предметной области рассмотреть потребности субъекта управления в экономической и другой информации для принятия управленческих решений, а также имеющиеся проблемы информационного обеспечения. Описать существующие источники информации, способы ее хранения, передачи и переработки. Здесь необходимо:
· описать существующую (предметную) технологию выполнения выбранной для рассмотрения функции управления (или комплекса функций).  Указать на особенности расчета показателей, указать перечни и источники используемых входных документов, перечни и адресаты результатных документов, места их обработки, методы и технические средства, применяемые для их обработки, методы защиты конфиденциальной информации (сведений, составляющих коммерческую или производственную тайну);
· провести декомпозицию решения задачи;
· привести схемы документооборота для каждого документа и таблицы, содержащие прагматические оценки потоков информации (объемы в документах, показателях и символах за год, трудовые затраты на их обработку за год, частоту возникновения и др.), выделив в схеме документы и таблицы, содержащие конфиденциальную информацию;
· выявить основные недостатки, присущие существующей практике управления и обработки экономической информации.
При этом следует сделать акцент на те недостатки, устранение которых предполагается осуществить в проекте, например:
· невозможность расчета показателей, необходимых для управления объектом из-за сложности вычислений или большого объема информации;
· высокая трудоемкость обработки информации (привести объемно-временные параметры);
· низкая оперативность, снижающая качество управления объектом;
· невысокая достоверность результатов решения задачи из-за дублирования потоков информации;
· несовершенство организации сбора и регистрации исходной информации;
· несовершенство процессов сбора, передачи, обработки, хранения, защиты целостности и секретности информации и процессов выдачи результатов расчетов конечному пользователю и т. д.
Говоря о декомпозиции решения задачи, необходимо дать характеристику существующей (предметной) технологии решения задачи, а также провести анализ решаемой задачи, в ходе которого, в зависимости от сложности задачи, из нее следует попытаться выделить следующие компоненты: этапы решения задачи и функционально простые операции из которых состоят этапы. Следует перечислить выделенные компоненты (этапы, операции) и для каждого из них привести краткую характеристику главных технико-экономических свойств, а также описать связь данного компонента с другими компонентами, входящими в задачу.
Для выполнения структурно-функционального анализа объекта управления и решаемой задачи рекомендуется разработать структурно-функциональную модель по методологии SADT (IDEF0) или диаграмму потоков данных (DFD) по методологии Гейна/Сарсона или Йодана/ДеМарко. Для их разработки целесообразно использовать CASE средства, например BPwin или другие.
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В этом пункте необходимо сформулировать цель и задачи разработки проекта и выделить основные требования к проектируемой системе. Стоит определить тип проектируемой системы: это может быть диалоговая система решения задачи или обработки транзакций, система поддержки принятия решений или комбинированная система, автоматизированная система управления.
Цель и назначение автоматизированного варианта 
решения задачи
Цель решения задачи должна сводиться к устранению тех недостатков, которые были отмечены автором в предыдущем разделе, поэтому ее можно разделить на две группы подцелей:
· достижения улучшения ряда экономических показателей выполнения выбранной функции управления или работы рассматриваемого подразделения, или всего предприятия в целом (например, увеличение выпуска продукции, увеличение числа обслуживаемых клиентов, сокращение простоев на …число часов и т. д.);
· улучшения значений показателей качества обработки информации (например, сокращение времени обработки и получения оперативных данных для принятия управленческих решений; повышение степени достоверности обработки информации, степени ее защищенности, повышение степени автоматизации получения первичной информации; увеличение количества аналитических показателей, получаемых на базе исходных и т. д.). 
При описании назначения решения задачи дипломнику следует сделать акцент на перечень тех функций управления, которые будут автоматизированы при внедрении предлагаемого проекта. 
Общая характеристика организации решения задачи на ЭВМ 
В данном пункте автору следует раскрыть требования к будущему проекту через ответ на следующие вопросы:
· изменения в функциях подразделения, связанных со сбором, обработкой и выдачей информации;
· источники поступления оперативной и условно-постоянной информацией и периодичность ее поступления;
· этапы решения задачи, последовательность и временной регламент их выполнения, выявленные на основе декомпозиции задачи (при этом следует рассмотреть целесообразность автоматизации этапов и операций решения задачи, оценивая возможность формализации связей между ними);
· порядок ввода первичной информации (названия документов) и перечень используемых экранных форм;
· краткая характеристика результатов (названия результатных документов, экранных форм выдачи результатов, перечень результатных файлов, способов их выдачи: на экран, печать или в канал связи) и мест их использования; защита результативных файлов от несанкционированного использования;
· краткая характеристика системы ведения файлов в базе данных (перечень файлов с условно-постоянной и оперативной информацией, периодичность обновления, требования защиты целостности и секретности);
· режим решения задачи (пакетный, диалоговый, с использованием методов телеобработки или смешанный);
· периодичность решения задачи.
Следует обратить внимание на организацию загрузки переменной информации и ведения корпоративных баз данных, хранимых на серверной части системы или на файл-сервере, организацию порядка обработки транзакций по обновлению этих баз, необходимости ведения локальных баз на рабочем месте, порядок обработки и выдачи результатной информации пользователю по локальной сети или через сеть Internet. 
Формализация расчетов
В данном пункте осуществляется формализация решения задачи, которая сводится к рассмотрению последовательности проведения расчетов, а также выделению алгоритмов расчета экономических показателей на каждом этапе. Позже на этот пункт необходимо будет сделать ссылку из пункта проектной части (характеристика результатной информации, алгоритмы программных модулей).
В конце данного раздела стоит оценить возможность внедрения проектируемой системы на аналогичных объектах управления других предприятий. Следует отметить также, насколько гибким, т.е. настраиваемым на различные модификации предметной технологии, должно быть проектируемое программное средство и каким будет механизм настройки.
Анализ существующих разработок и обоснование выбора 
технологии проектирования
В этом разделе следует отметить, используются ли при существующей технологии решения задачи какие-либо программные средства и, если используются, то каким образом. 
Если на рынке программных средств существуют готовые программные (программно-аппаратные) решения, необходимо дать краткое описание и провести анализ хотя бы одной такой разработки, указав основные характеристики (например, понятность пользователю, степень защиты информации, модифицируемость, мобильность, масштабируемость, затраты на сопровождение и поддержку и т.д.) и функциональные возможности.
Необходимо проанализировать существующую предметную технологию объекта управления с точки зрения использования каких-либо программных средств, технологий АРМ и, если используются, то каким образом. 
Обзор рынка программных средств удобно проводить с помощью Internet. Адреса используемых при обзоре ресурсов следует добавить в список литературы дипломного проекта. 
Затем следует отметить, чем, с точки зрения программной реализации, должна и будет отличаться проектируемая технология решения задачи от существующей, а также, почему необходимо разрабатывать новое программное средство, и чем оно должно отличаться от существующих.
Далее следует дать краткую характеристику современных технологий проектирования, их положительные черты и недостатки, перечислить основные факторы выбора, обосновать выбор применяемой технологии и дать особенности ее использования в данном проекте.
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Этот пункт включает обоснование проектных решений по техническому, информационному, программному и технологическому обеспечению задачи, а также определение функциональных информационных технологий (ФИТ), обоснование разбиения ФИТ между АРМами в зависимости от целей и обязанностей сотрудника, обоснование выбора АРМ (ИС) для рассмотрения в проектной части, обоснование проектных решений по информационному обеспечению выбранного АРМ.
Обоснование выбора обеспечивающих технологий включает в себя определение программных и аппаратных средств, необходимых для создания комплекса АРМ. 
При выполнении работы по обоснованию выбора аппаратной части проекта следует обратить внимание на ряд следующих специфических моментов:
· обоснованию выбора типа многопользовательской архитектуры: файл-сервер или клиент-сервер (указать архитектуру клиент-сервера);
· обоснованию выбора типа ЭВМ для клиентской и серверной части архитектуры;
· обоснованию выбора типа локальных сетей и сетевых операционных систем;
· определению способов технического обеспечения обработки распределенных транзакций и защиты хранимых данных и т. п.
Обоснование проектных решений по программному обеспечению комплекса АРМ заключается в формировании требований к системному и специальному (прикладному) программному обеспечению и выборе на основе этих требований соответствующих компонентов программного обеспечения. Например, к большинству прикладного программного обеспечения можно выдвинуть требования надежности, эффективности, понятности пользователю, защиты информации, модифицируемости, мобильности, масштабируемости, минимизации затрат на сопровождение и поддержку и т. д. Кроме того, стоит выработать требования к оформлению экранных и печатных форм, эргономике программного обеспечения.
Формулировка требований к программному обеспечению должна происходить с учетом объема информационных потоков объекта управления, требований и особенностей существующей предметной технологии, структуры системы управления. 
При обосновании проектных решений по программному обеспечению комплекса АРМ целесообразно:
· дать классификацию ОС, указать факторы, влияющие на выбор конкретного класса и его версии, и обосновать выбор операционной системы;
· обосновать выбор средств проектирования и разработки информационного обеспечения (СУБД), прикладного программного обеспечения (методов и среды разработки прикладных программ, языков программирования, специализированных библиотек);
· определить возможности выбранных программных средств, при использовании которых достигаются требования к прикладному программному обеспечению (например, возможность организации удобного интерфейса, оптимизации запросов к данным и т. п.);
· определить состав разрабатываемых процедур обработки данных клиентской части корпоративной ЭИС, предназначенных для размещения на данном АРМ.
Выбор методов и средств проектирования и разработки по возможности необходимо аргументировать, сравнивая их с аналогичными средствами, существующими на рынке.
Для определения ФИТ комплекса АРМ необходимо для каждого технологического этапа предметной технологии сначала рассмотреть целесообразность автоматизации данного этапа предметной технологии, а затем, в случае необходимости его автоматизации, обосновать выбор соответствующей обеспечивающей технологии. 
В соответствие с организационной структурой субъекта управления следует рассмотреть необходимость создания АРМ для реализации целей и обязанностей сотрудников, входящих в систему управления. Далее необходимо обосновать состав каждого требуемого АРМа, т. е. присутствие в нем определенных частей ФИТ. При проектировании состава АРМ важно отмечать недостатки существующей предметной технологии и структуры управления и предлагать для их устранения новые подходы и решения.
Важно отметить, используется ли в существующей технологии решения комплекса задач технология АРМ, если используется, то каково функциональное различие существующих АРМ от проектируемых.
В ходе обоснования проектных решений по ФИТ и составу АРМов необходимо отразить следующие вопросы:
· методы сбора исходной информации (централизованный, распределенный), и анализ целесообразности использования специальных технических средств (датчиков, счетчиков и т.п.);
· формы передачи данных между АРМами и для внешней среды (на бумажных или машинных носителях), средства передачи (по локальной сети, модемной связи, по электронной почте и т.п.), порядок передачи данных (автоматически, после получения, по запросу, при определенных условиях);
· технологии обработки информации (централизованная, децентрализованная, распределенная), режим обработки данных (пакетный, диалоговый);
· формы и способы выдачи информации пользователю АРМ (на принтер, на экран монитора, в файл, централизованный, децентрализованный, распределенный);
· способы обеспечения защиты хранимых данных в корпоративных базах данных;
· способы и методы обеспечения процедуры отката и восстановления данных в корпоративных базах данных и др.
После обоснования состава всех проектируемых АРМов необходимо выбрать АРМ для дальнейшего подробного рассмотрения в проектной части дипломной работы. Необходимо обосновать, почему данному АРМу следует уделять особое внимание.
Для выбранного АРМа требуется привести обоснование проектных решений по информационному обеспечению. Проектные решения по информационному обеспечению обосновываются с точки зрения внемашинного (классификаторы, справочники, документы) и внутримашинного (входные, промежуточные, выходные массивы информационных баз) обеспечения и включают следующие вопросы: 
· обоснование состава и содержания входных и выходных документов, метода их построения (т.е. возможности использования унифицированных форм документов УСД или выполнение оригинального проектирования);
· обоснование состава и методов построения экранных форм для ввода переменной и условно-постоянной первичной информации, а также форм для вывода на экран результатной информации или ответов на запросы;
· обоснование состава классификаторов, возможности использования международных, общесистемных, отраслевых или необходимости построения локальных классификаторов; определение требований к системам классификации и кодирования информации;
· обоснование способа организации информационной базы: как совокупности локальных файлов или как интегрированной базы данных с локальной или распределенной организацией; определение состава файлов, обоснование методов логической организации файлов и баз данных;
· обоснование состава и способов организации файлов с результатной и промежуточной информацией.
Необходимо уделить внимание обоснованию методов организации информационной базы в следующих аспектах:
· обоснование выбора формы хранения данных локальная база или распределенная;
· обоснование способа обновления данных (разработки транзакций, типовых процедур обновления);
· способы обеспечения защиты хранимых данных.
В этом разделе необходимо уделить внимание указанию всех возможных способов организации различных компонент информационного обеспечения и методов проектирования этих компонент, а затем привести обоснование выбора какого-либо варианта.
Обоснование выбора технического обеспечения требуемого для решения задачи предполагает выбор типа ЭВМ и устройств периферии. При этом следует обосновать экономическую целесообразность эксплуатации выбранных аппаратных средств, возможность их использования для решения других задач объекта управления.
На выбор типа ЭВМ оказывает влияние большое количество факторов, но в случае с дипломным проектом необходимо прежде всего пояснить условия в которых он разрабатывался и внедрялся. Если разработка не предусматривает капитальной реорганизации существующей технологии, необходимо лишь определить какие требования должны применяться к аппаратному обеспечению при эксплуатации на нем разработанного программного средства. Требования должны быть представлены стандартной среди разработчиков программного обеспечения форме.
В случае, если внедрение проекта предусматривает капитальную реорганизацию существующей технологии (например, ЭВМ внедряются впервые, требуется применение сервера, внедряется телекоммуникационное оборудование нового поколения), необходимо охарактеризовать преимущества выбираемых моделей над аналогами. Удобнее всего воспользоваться табличной формой, в которой колонки означают основные характеристики модели, в том числе цену. Кроме того, при обосновании следует указать потребительские факторы, т. е. распространенность продукта, гарантийные условия, наличие документации и технической поддержки, совместимость с наиболее распространенными ОС и ППП. Обоснование можно завершить описанием перспектив использования выбранной модели: привести предполагаемый срок эксплуатации, описать возможность модернизации, использования в последствии с другой целью и т. д.
На основе совокупности данных факторов формируются требования к значениям основных характеристик вычислительных машин, которые сопоставляются с конкретными значениями основных технических характеристик (ОТХ) современных моделей ЭВМ, после чего осуществляется выбор оптимальной модели.
При обосновании проектных решений по технологическому обеспечению задачи необходимо уделить внимание недостаткам существующей технологии решения задачи. Надо отметить, используется ли при существующей технологии решения задачи вычислительная техника. Если не используется, то обосновываются решения, позволяющие устранить выявленные недостатки. Если для решения данной задачи вычислительная техника уже используется, необходимо выяснить, в какой степени и насколько эффективно она используется, и предложить проектные решения для повышения эффективности использования вычислительной техники. Необходимо сформулировать и обосновать предложения по устранению выявленных недостатков, внедрению новых подходов и технологий. Особое внимание следует уделить следующим вопросам:
· классификации методов и средств съема, сбора и передачи информации по каналам связи и обоснованию выбора конкретных методов и средств с учетом характеристик, полученных в результате анализа предметной области;
· классификации методов контроля вводимой информации в ЭВМ и обоснованию выбора определенного метода;
· обзору методов и языков общения в процессе решения задачи на ЭВМ и обоснованию выбора метода и конкретного языка (язык запросов, шаблонов, меню, подсказок, директив и т.д.);
· обзору методов и средств организации системы ведения файлов баз данных и обоснованию выбора методов актуализации данных, защиты целостности, секретности и  достоверности хранимых данных;
· обзору типов и причин ошибок, с которыми сталкивается пользователь при получении результатной информации, и обоснованию выбора методов решения этих проблем.
При обосновании проектных решений по обеспечению информационной безопасности необходимо на основе проведенного анализа информационных потоков существующей ИС выявить угрозы обрабатываемой информации. Определить и обосновать политику безопасности. Сформулировать и обосновать предложения по техническому, организационному и правовому направлению обеспечения безопасности ИС.
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Проектная часть дипломного проекта является описанием решений, принятых по всей вертикали проектирования. Глава должна быть основана на информации, представленной в аналитической части, обобщать ее. По сути, проектная часть является решением проблематики, изложенной в аналитической части, на языке информационных технологий. Поэтому недопустимо, если при проектировании используется информация об объекте управления, не описанная в первой главе.
Проектная часть должна иметь следующую структуру:


2. ПРОЕКТНАЯ ЧАСТЬ
2.1. Функциональное обеспечение (функциональная модель «как должно быть» – IDEF0)
2.2. Информационное обеспечение
2.2.1. Информационная модель и ее описание (Диаграммы потоков данных, “сущность-связь” и взаимосвязей файлов – DFD,ERD) 
2.2.2. Используемые классификаторы и системы кодирования
2.2.3. Характеристика нормативно-справочной информации и входной оперативной информации
         2.2.4. Характеристика результатной информации 
2.3.	Программное обеспечение
2.3.1. Общие положения. Структурная схема использования комплекса программ (дерево функций и сценарий диалога)
2.3.2. Структурная системная диаграмма (дерево вызова процедур и программ) и описание программных модулей
2.3.3.	Схема взаимосвязи программных модулей и информационных файлов
2.4. Компьютерно-сетевое обеспечение
2.5.	Технологическое обеспечение
2.5.1. Организация технологии сбора, передачи, обработки и выдачи информации
2.5.2. Схема технологического процесса сбора, передачи, обработки и выдачи информации
2.6. Обеспечение информационной безопасности
2.6.1. Область физической безопасности
2.6.2. Область безопасности персонала
2.6.3. Правовая область безопасности
2.6.4. Область безопасности оборудования
2.6.5. Область безопасности программного обеспечения
2.6.4. Область безопасности обрабатываемой информации

Рассмотрим содержание некоторых пунктов этой главы и особенности их написания.
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Методика разработки информационной модели предполагает моделирование:
· взаимосвязей входных, промежуточных и результатных информационных потоков и функций предметной области (структурно-функциональной диаграмма или диаграмма потоков данных). В описании информационной модели необходимо объяснить, на основе каких входных документов и какой нормативно-справочной информации происходит выполнение функций по обработке данных и формирование конкретных выходных документов;
· данных информационной базы (диаграмму “сущность-связь” – инфологической модели и диаграмму взаимосвязей файлов – даталогической модели), необходимых для функционирования информационной системы, возможно выполненную на основе уже разработанной структурно-функциональной диаграммы или диаграммы потоков данных.
Для диаграммы “сущность-связь” следует дать краткое описание с объяснением того, какие реальные объекты предметной области отражают выделенные сущности и как отношения между сущностями на диаграмме соответствуют взаимосвязям объектов на практике.
В случае проектирования корпоративных баз данных следует выделять этапы разработки общей модели данных и подмоделей, предназначенных для конкретных задач. 
В пункте «2.1.2. Используемые классификаторы и системы кодирования» необходимо дать краткую характеристику используемым для решения данного комплекса задач классификаторам и системам кодирования. Структура кодовых обозначений объектов может быть оформлена в виде таблицы с таким содержанием граф: наименование кодируемого множества объектов (например, кодов подразделений, табельных номеров и т. д.), значность кода, система кодирования (серийная, порядковая, комбинированная), система классификации (иерархическая, многоаспектная или отсутствует), вид классификатора (международный, отраслевой, общесистемный и т. п.). Далее производится описание каждого классификатора, приводится структурная формула и рассматриваются вопросы централизованного ведения классификаторов на предприятии по данной предметной области, в приложении должны быть приведены фрагменты заполненных классификаторов. 
Пункт «2.1.3. Характеристика нормативно-справочной и входной оперативной информации» представляет собой описание состава входных документов и справочников, соответствующих им экранных форм размещения данных и структуры файлов. При этом следует уделять внимание следующим вопросам:
· при описании входных документов необходимо привести в приложении формы документов; перечень содержащихся в них первичных показателей; источник получения документа; в каком файле используется информация этого документа, описывается структура документа, число строк, объемные данные, частоту возникновения документа;
· описание экранной формы входного документа должно содержать макет экранной формы в приложении, особенностей организации рабочей и служебной зон макета, состав и содержание подсказок, необходимых пользователю для заполнения макета, перечень справочников, автоматически подключаемых при заполнении этого макета;
· описание структур входных файлов с оперативной информацией должно включать таблицу с описанием  наименований полей , идентификатором каждого поля и его шаблона; по каждому файлу должна быть информация о ключевом поле, длине одной записи, числе записей в файле, частоте создания файла, длительности хранения, способе обращения (последовательный, выборочный или смешанный), способе логической и физической организации, объеме файла в байтах;
· описание структур файлов с условно-постоянной информацией содержит те же сведения, что и для файлов с оперативной информацией, но добавляются сведения о частоте актуализации файла и объеме актуализации (в процентах). 
Необходимо отметить соответствие проектируемых файлов входным документам или справочникам. Описывается структура записи каждого информационного файла.
 Если информационная база организована в форме базы данных, то приводится описание и других ее элементов (ключей, бизнес-правил, триггеров).
Характеристика результатной информации, один из важнейших пунктов всей проектной части, представляет собой обзор результатов решения поставленных в аналитической части задач с точки зрения предметной технологии. Если решение представляет собой формирование ведомостей (в виде экранных или печатных форм), каждую ведомость необходимо описать отдельно (в приложении следует привести заполненные экземпляры ведомостей и экранных форм документов). 
В частности, какое место занимает ведомость в информационных потоках предприятия (служит для оперативного управления или для отчетности), является уточняющей или обобщающей и т. д. Каждая ведомость должна иметь итоги, не включать избыточной информации, быть универсальной. Далее приводится описание печатных форм, экранных макетов с перечислением и краткой характеристикой содержащихся показателей (см. описание входных документов и их экранных форм), для каждого документа указывается, на основе каких файлов  получается этот документ. Алгоритмы расчета показателей должны быть подробно описаны в аналитической части в пункте Формализация расчетов. 
Если результатная информация предоставляется не в виде ведомостей (например, при проектировании подсистемы распределенной обработки данных), необходимо подробно описать ее дальнейший путь, основываясь на имеющейся организации многопользовательской ЭИС.
Файлы с результатной и промежуточной информацией описываются по той же схеме, что и файлы с первичной информацией.
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Пункты 2.2.1–2.2.4 программного обеспечения включают общие положения, отражающие стандарты, а также требования к аппаратным и программным ресурсам для успешной эксплуатации программного средства. Здесь же приводится описание использованных средств разработки. Затем производится характеристика архитектуры проектируемого программного средства и представляется структурной схемой пакета (деревом вызова процедур и программ). После чего производится описание программных модулей и файлов.
В пункте «2.2.1. Общие положения» следует привести иерархию функций управления и обработки данных, которые призван автоматизировать разрабатываемый программный продукт. При этом можно выделить и детализировать два подмножества функций: реализующих служебные функции (например, проверки пароля, ведения календаря, архивации баз данных и др.) и реализующих основные функции ввода первичной информации, обработки, ведения справочников, ответов на запросы и др.
Выявление состава функций, их иерархии и выбор языка общения (например, языка типа “меню”) позволяет разработать структуру сценария диалога, дающего возможность определить состав кадров диалога, содержание каждого кадра и их соподчиненность.
При разработке структуры диалога необходимо предусмотреть возможность работы с входными документами, формирование выходных документов, корректировки вводимых данных, просмотра введенной информации, работу с файлами нормативно-справочной информации, протоколирования действий пользователя, а также помощь на всех этапах работы. 
 В этом пункте следует выбрать способ описания диалога. Как правило, применяется два способа описания диалога. Первый предполагает использование табличной формы описания. Второй использует представление структуры диалога в виде орграфа, вершины которого перенумерованы, а описание его содержания в соответствии с нумерацией вершин, либо в виде экранов, если сообщения относительно просты, либо в виде таблицы.
Диалог в ЭИС не всегда можно формализовать в структурной форме. Как правило, диалог в явном виде реализован в тех ЭИС, которые жестко привязаны к исполнению предметной технологии. В некоторых сложных ЭИС (например, в экспертных системах) диалог не формализуется в структурной форме и тогда данный  пункт может не содержать описанных схем. Описание диалога, реализованного с использованием контекстно-зависимого меню не требует нестандартного подхода. Необходимо лишь однозначно определить все уровни, на которых пользователь принимает решение относительно следующего действия, а также обосновать решение об использовании именно этой технологии (описать дополнительные функции, контекстные подсказки и т.д.) 
На основе результатов, полученных выше, строится дерево программных модулей, отражающих структурную схему пакета, содержащей программные модули различных классов:
· выполняющие служебные функции;
· управляющие модули, предназначенные для загрузки меню и передачи управления другому модулю;
· модули, связанные с вводом, хранением, обработкой и выдачей информации.
В данном пункте необходимо для каждого модуля указать идентификатор и выполняемые функции. 
В случае проектирования программного обеспечения для корпоративной ЭИС следует дополнительно рассмотреть состав транзакций и типовых процедур ведения корпоративных баз данных.
Описание программных модулей должно включать блок-схемы и описание блок-схем алгоритмов основных расчетных модулей (объемом не менее 400 операторов).
Схема взаимосвязи программных модулей и информационных файлов отражает взаимосвязь программного и информационного обеспечения комплекса задач, и может быть представлена несколькими схемами, каждая из которых соответствует определенному режиму. Головная же часть, представляется одним блоком с указателями схем режимов.
[bookmark: _Toc100377436]2.3.3. Подраздел «Технологическое обеспечение»
Пункты 2.3.1–2.3.2 технологического обеспечения включают описание организации технологии сбора, передачи, обработки и выдачи информации; 
отражают последовательность операций, начиная от способа сбора первичной информации, включающей два типа документов (документы, данные из которых используются для корректировки нормативно-справочной информации и документы, представляющие оперативную информацию, используемую для расчетов), и заканчивая формированием результатной информации и способами ее передачи.
Затем приводится схема технологического процесса сбора, передачи, обработки и выдачи информации.
[bookmark: _Toc100377437]2.3.4. Подраздел «Обеспечение информационной
безопасности»
В разделе «Область физической безопасности» необходимо предложить и обосновать меры по защите от несанкционированного проникновения, разрушения или компрометации информации в результате механических манипуляций, обеспечения требуемого качества электропитания.
В разделе «Область безопасности персонала» рассматриваются организационные решения и предложения по работе с персоналом (разработка функциональных обязанностей по мерам защиты информации в проектируемой информационной системе, разграничение участков работы и осведомленности сотрудников и т.п.).
В разделе «Правовая область безопасности» следует рассмотреть законность и правомочность предложенных мер защиты информационной системы. Способы выявления и доказательства возможных нарушений среды безопасности.
Вопросы относящиеся к области безопасности оборудования связаны с:
· надежностью и устойчивостью функционирования оборудования:
• тщательный отбор комплектующих элементов;
• дублирование и резервирование основных элементов и узлов;
• анализ работы оборудования;
• действия персонала в аварийных ситуациях;
• и т.п.
· управление доступом к оборудованию:
• идентификация;
• пародирование;
• разграничение доступа;
• регистрация и контроль за действиями пользователя;
• и т.п.
В области безопасности программного обеспечения освещаются проблемы:
· защиты от нарушения нормального функционирования программного обеспечения в результате преднамеренного или непреднамеренного воздействия тех или иных программных средств;
· управление доступом к информационной системе с помощью программных средств (процедуры авторизация и аутентификация);
· обеспечение целостности баз данных и файловых систем. И предлагаются решения этих проблем.
В разделе безопасности обрабатываемой информации рассматриваются варианты защиты информации методами архивирования, криптографии, стеганографии, проверки подлинности, электронно-цифровой подписи.
[bookmark: _Toc100377438]2.4. Раздел «ОБОСНОВАНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОЕКТА»
При выполнении проекта по информатизации для любого предприятия принципиально важен вопрос об экономической эффективности выполняемых работ. Проще говоря, стоит ли вкладывать финансовые, материальные и прочие виды ресурсов в проект. Причем, абсолютно не имеет значения, каким образом проект будут реализован. То ли это ИС собственной разработки (как вариант, ИС, разработанная под данного заказчика сторонним производителем), то ли это «стандартная» система, приведенная в качестве варианта решения проблем конкретного предприятия.
Проблема расчета экономической эффективности упирается в несколько ключевых точек:
· Заказчик, как правило, сам достаточно хорошо понимает, что существующая ИС (или несуществующая), не устраивает его по некоторым параметрам, более того, эти параметры он достаточно четко готов сформулировать для себя, но как только дело доходит до разговора с подрядчиком данная четкость пропадает.
· Заказчик стремится решить максимальное количество проблем в минимальное время, не придавая значения четкой постановке вопроса о том что, сколько стоит и в какие сроки может быть выполнено, более того в какие сроки произойдет возврат вложенных в данный проект средств.
· Разработчик «не видит» по своей вине или по вине заказчика те ключевые точки, которые принципиально важны для реализации проекта и которые оказывают «видимое» влияние на параметры экономических показателей системы.
Таким образом, для реализации каждого конкретного проекта ИС необходимо четко определить, и, прежде всего самому проектировщику определится, какие параметры и экономические показатели необходимо вывести в экономическое обоснование, для того что бы показать необходимость проектирования или внедрения, которое так же стоит рассматривать как проект, информационной системы.
[bookmark: _Toc100377439]2.4.1. Экономические показатели разрабатываемой
 системы
Экономические показатели можно разделить на две группы: абсолютные и относительные. Причем, существует реальная сложность в качественной оценке и той и другой группы показателей. 
Абсолютные показатели:
· показатели величины трудоемкости обработки по базовому и предлагаемому варианту, оцениваемые по году эксплуатации ИС – Т0 и Тj. Причем, предполагается, что при рассмотрении вариантов базового и предлагаемого будет предложено несколько вариантов новой системы;
· показатели эксплуатационных стоимостных затрат за год по базовому (С0) и предлагаемому варианту (Сj);
· показатель снижения трудовых затрат за год (ΔT), который рассчитывается по формуле:

ΔT= Т0 – Тj;                                   

показатель снижения стоимостных затрат за год:

ΔС= С0- Сj.

Относительные показатели:
· коэффициент снижения трудовых затрат, показывает на какую долю или какой процент снижаются трудовые затраты предлагаемого варианта по сравнению с базовым:

Km=ΔT/T0;

· коэффициент снижения стоимостных затрат за год:

Kc= ΔC/C0;

· индексы соответственно трудовых и стоимостных затрат, рассматриваются в случае, если предложено насколько вариантов ИС к одному базовому:

Im=T0/Tj;

Ic=C0/Cj.

[bookmark: _Toc100377440]2.4.2. Трудоемкость обработки информации
Рассмотрим первый из приведенных показателей – величину трудоемкости обработки информации. В реальной проектной ситуации достаточно трудно выделить и подсчитать величину трудоемкости, как для реально действующей, так и для проектируемой системы, однако возможно применение следующей методики:
1. Выделяется группа максимально сложных, с точки зрения заказчика, технологических процессов обработки информации[footnoteRef:2]. На  этом же этапе производится дробление каждого техпроцесса до конечных (завершенных) операций и строится технологическая схема – для визуализации данного раздела возможно применить диаграмму аналогичную диаграмме Последовательности (нотация UML). [2:  Рассматривать все технологические процессы лишено практического смысла, потому что количество их с ИС или реализуемое без ее применения для конкретного предприятия может быть достаточно большим, и  рассмотрение всех вариантов и процессов может отнять у разработчика большое количество времени. Кроме того, многие процессы не оказывают существенного влияния на трудоемкость как таковую, по причине незначительности. Рассматривая как техпроцессы обработки в отдельности, так и в группе, необходимо отдавать себе отчет, что конкретный работник выполняет, как правило, не один, а несколько техпроцессов, иногда взаимно не связанных.] 

2. На построенную диаграмму накладываются временные характеристики анализируемого технологического процесса. После данного построения становится видно, какие операции занимают максимальное время, а так же возможные пересечения во времени некоторых операций, которое снижает общее время выполнения техпроцесса, если таковые обнаруживаются в процессе анализа. Данный вид работы может быть выполнен путем пооперационного хронометража.
3. Добавляем на данную диаграмму действующих лиц, принимающих прямое участие в данном техпроцессе.
4. Определяем периодичность анализируемого процесса и приводим ее к одному году. Таким образом, получаем трудозатраты в чел./часах T0.
Для проектируемого техпроцесса большая часть работ аналогична приведенной схеме. Разница будут заключаться в том, что при проектировании мы рассматриваем уже оптимизированный техпроцесс, что и дает нам время Tj. 
Таким образом, получаем показатель снижения трудовых затрат ΔT. Данный показатель должен быть рассмотрен во всех вариантах предлагаемых заказчику в случае, если речь идет о рассмотрении готовых программных продуктов.
[bookmark: _Toc100377441]2.4.3. Эксплуатационные стоимостные затраты
Основными источниками экономии от использования новой ИС в работе предприятия заказчика являются: 
· снижение трудоемкости выполнения технологических процессов обработки информации (см. выше);
· повышение надежности функционирования ИС;
· повышение эффективности использования вычислительной техники и каналов передачи информации;
· уменьшение численности персонала, в том числе и высококвалифицированного, на различных этапах обработки информации[footnoteRef:3]; [3:  Данный вопрос является достаточно сложным, особенно для руководителей предприятий или подразделений где планируется внедрение ИС.] 

· повышение производительности труда программистов и лиц, занятых обслуживанием ИС;
· снижение затрат на материалы (бумага, картриджи, дискеты и т. д.) и др. эксплуатационные расходы.
Показатель стоимостных затрат можно рассчитать по сумме затрат по статьям:
· заработная плата;
· амортизация оборудования;
· на оплату машинного времени;
· на ведение информационной базы;
· накладные расходы (материалы и пр.).
Данный показатель рассчитываем по формуле:


,


где – показатель стоимостных затрат на i-ю операцию j-го технологического процесса обработки информации.
Показатель стоимостных затрат можно рассчитать по формуле:
  

,

где Сз/пл – затраты на заработную плату оператора, рассчитанные из трудоемкости конкретной операции технологического процесса и тарифа данного оператора (как вариант – тариф на операцию, в случае наличия такового):  

                             Сз/пл = Ti×R, 

                  где Ti – трудоемкость конкретной операции;
                         R – тариф оператора (операции);
      Снр – затраты на накладные расходы, рассчитанные как величина производная от затрат на зарплату:

     Снр = Сз/пл×Кнр,

                где Кнр – коэффициент накладных расходов, принимаемый в пределах 0,6–0,7 от величины Сз/пл (величина, на самом деле чисто эмпирическая, поэтому может варьироваться в некоторых проектах, но не более диапазона 0,4–0,75);
       Са – величина амортизационных отчислений на используемую технику, рассчитываемая по формуле:

                 Са = tij × ai,

         где ai – норма амортизационных отчислений.
Смв – стоимость машинного времени на ввод информации в ЭВМ, обработку данных и выдачу результатной информации:

                 Смв = tmj × c,

         где с – стоимость машинного часа;
        tmj – длительность выполнения m-й машинной операции j-го технологического процесса, включая в себя следующие компоненты:

                         tmj = t1 × t2 × t3,

         где t1 – длительность выполнения операции ввода исходной информации в ЭВМ, рассчитываемая по формуле:

                                        t1 = Qвв / Nвв ,

        где Qвв – объем вводимой информации в символах (байтах);
                      Nвв – норма вводимой информации с клавиатуры ЭВМ в час;

t2 – длительность обработки информации при решении задачи (в час.), определяемая экспертным путем, если задача сдана в эксплуатацию, или рассчитываемая гипотетически, например по следующей формуле:

                                         t2 = Qоп / Vоб ,

             где Vоб – быстродействие работы ЭВМ;
                   Qоп – объем операций, выполняемых ЭВМ по обработке данных при решении задачи, определяемый различными способами, например:

Qоп = Qвв × R ,

где R – число операторов, приходящееся на один байт вводимой информации, характерное для определенного класса задач.

При этом выделяют три класса задач[footnoteRef:4]:  [4:  Данные значения являются эмпирическими и получены на основании анализа проектируемых систем. Подобного рода расчеты были характерны для крупных ИС для майнфреймов. Они достаточно четко показывали насыщенность труда программистов для обеспечения решения некоторой задачи и являлись строго необходимыми при проектировании каждой ИС. В настоящее время данные значения сохранились как удобный инструмент оценки средних показателей проекта, но с условием широкого применения средств и методов ООП, а тек же разнообразного инструментария ООП, в данные значения имеет смысл  вводить поправочный коэффициент  Kооп ≈+0,25, т.е. коэффициент увеличения.] 

· задачи, связанные с актуализацией данных в ЭВМ, для которых характерно приблизительно 500 операторов на один байт вводимой информации; 
· задачи, связанные с оперативной обработкой данных, для которых на один байт вводимой информации приходится выполнение 5000 операторов;
· задачи сложной аналитической обработки данных или связанные с применением экономико-математических методов и моделей, в которых эта величина составляет 20000 операторов на один байт вводимой информации.

   t3 – время вывода результатной информации пользователю на печать или по каналам связи, рассчитываемое по формуле:
                                        t3 = Qвыв/Vвыв,

  где Qвыв – объем выводимой информации (в строках или байтах);
        Vвыв – объем скорость работы печатающего устройства (стр./ч) или канала связи (байт/ч);
       См– затраты на материалы за год (например, на бумагу);
       Сиб – годовые затраты на ведение информационной базы. 

Таким образом, приведенные выше формулы тесно связаны с самим технологическим процессом обработки информации, и его схемой, полученной в предыдущем пункте, а сам расчет трудоемкости совместно с расчетами по эксплуатационным стоимостным затратам является показательным для сравнения различных ИС или методов работы.
Еще раз хочется подчеркнуть тот факт, что при рассмотрении ИС предприятия, которая сама по себе является сложным механизмом, имеющем в своем составе инструментарий для проведения многих десятков, даже сотен технологических процессов, рассмотреть и оценить все технологические процессы практически бывает невозможно за время, отводимое на разработку проекта. Разработчик должен выявить техпроцессы, наиболее влияющие на эксплуатационные стоимостные затраты, и провести расчет данных показателей, опираясь на них. Все остальные техпроцессы  в расчете можно либо игнорировать, как несущественные или мало влияющие на расчет, либо разработать некий коэффициент корреляции, позволяющий на основе некоторой эмпирической формулы учесть их в расчете суммарных показателей по всей ИС. Последний вариант является наиболее предпочтительным, как наиболее полно отражающий действия выполняемые группой разработчиков на этапе проектирования, и позволяющий доказать заказчику, что все интересующие его технологические процессы имеют свое отражение в экономической части проекта. Но тем не менее, такое «пренебрежение» требует некоего доказательства, которым могут стать схемы техпроцессов, полученные в предыдущем разделе.
[bookmark: _Toc100377442]2.4.4. Экономический эффект
Годовой эффект от использования новой ИС определяется по формуле :

   Э=(З0–ЗJ) × A,

где Э – годовой экономический эффект, 
      Зo, Зj – приведенные затраты на единицу работ, выполняемых с помощью базового, принятого для сравнения, и нового ПО.
      А – годовой объем работ выполняемых с помощью нового ПО в расчетном году, натуральных единиц.

Приведенные затраты, выполняемые по базовой и новым технологиям, рассчитываются по формуле:

З = С+Ен×К,

где С  – себестоимость единицы работ, производимых в ИС;
      
 Ен – нормативный коэффициент эффективности капитальных вложений (если не известен для конкретного предприятия, принимаем равным 0,15);
    
  К – удельные капитальные вложения, связанные с использованием ИС.




Таким образом, получаем формулу:

Э=[(С0–СJ)–Eн× (KJ–K0)] × A

Данная формула может применяться для расчетов по отдельным показателям в зависимости от вариантов рассмотрения ИС или её части.
Кроме того, срок окупаемости рассчитывается по формуле:

Т = К/С,

а коэффициент эффективности по формуле:

	Кэ = Э/С,

при этом Кэ ≥ Eн.
[bookmark: _Toc100377443]2.4.5. Расчет текущих затрат пользователя
Данный расчет при внедрении и эксплуатации ИС состоит из следующих базовых статей:
· затраты на приобретение, включающие затраты на оплату сопровождения ИС;
· затраты на привязку ИС к нуждам пользователя и обучение персонала;
· затраты на доукомплектование техническими средствами (дополнительные капитальные вложения, связанные с внедрением нового ПО).
В случае, если ИС разрабатывается «с нуля», то в затратную часть пользователя войдут:
· оплата труда Подрядчика на подготовительном этапе проектирования (обследование предметной области и формирование ТЗ и ТЭО);
· оплата труда Подрядчика на этапе моделирования и создания тестового варианта ИС, опытной эксплуатации;
· оплата доведения системы до промышленной эксплуатации.
[bookmark: _Toc100377444]2.4.6. Экономия текущих затрат при автоматизации
В случае если базой для сравнения принимается неавтоматизированный расчет, то возможно подсчитать относительную годовую экономию затрат на выполнение работ по формуле:
		
∆Сн = (Tpj × Цр–Tmj × Цm) × A,

где Tpj – время выполнения j-й операции при неавтоматизированном расчете;
      Tmj – время выполнения j-й операции при автоматизированном расчете;
      Цр – стоимость одного часа при неавтоматизированном расчете при выполнении операций рассматриваемого техпроцесса;
      Цm – стоимость одного часа при автоматизированном расчете при выполнении операций рассматриваемого техпроцесса;
       А – количество операций, выполняемых по новому варианту технологического процесса в течении года.
[bookmark: _Toc100377445]2.4.7. Расчет относительной годовой экономии затрат на 
 материалы
Данный расчет производится как сравнительный для 2-х ИС или при переходе от «бумажной» технологии к «безбумажной»:

∆СM=(Com–Cim)*A,

где Com , Cim – затраты на материалы в расчете на единицу работ выполняемых соответственно по базовому и новому варианту;
       А – годовой объем работ, выполняемых с помощью нового варианта ИС.

[bookmark: _Toc100377446]2.5. Раздел «БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ»
В данном разделе описывается комплекс мероприятий по безопасности жизнедеятельности, увязанный с темой проекта, согласовывается и подписывается консультантом кафедры БЖД. 

[bookmark: _Toc100377447]2.6. Раздел «ЭКОЛОГИЧНОСТЬ ПРОЕКТА»
В данном разделе описываются мероприятия, обеспечивающие экологическую безопасность при внедрении разработанных в проекте систем. Консультирует руководитель проекта. 

[bookmark: _Toc100377448]2.7. Раздел «ЗАКЛЮЧЕНИЕ»
В заключении рекомендуется сделать выводы по проекту, определить пути его внедрения и направления дальнейшего совершенствования ЭИС.
[bookmark: _Toc100377449]
3. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ ПОЯСНИТЕЛЬНОЙ ЗАПИСКИ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА
[bookmark: _Toc100377450]3.1. Общие правила
Пояснительная записка должна быть выполнена на компьютере и содержать не менее 80 и не более 100 страниц текста (без приложений и рисунков, объем которых не ограничен). Наряду с печатным экземпляром дипломного проекта, при его защите в ГАК представляется дискета с файлом, содержащим полный текст работы.
Текст диплома должен быть напечатан через полтора интервала на одной стороне стандартного листа белой односортной бумаги формата А4 размером 210х297 мм (допускается представлять иллюстрации, таблицы и компьютерные распечатки на листах формата А3). Страницы диплома должны иметь поля: левое – 30 мм, верхнее – 20 мм, правое – 10 мм, нижнее – 20 мм. Диплом не должен содержать помарок, карандашных исправлений, пятен, трещин и загибов. Дорисовка букв чернилами запрещается. Все страницы диплома, включая иллюстрации и приложения, нумеруются по порядку от первой до последней страницы без пропусков, повторений, литерных добавлений. Первой страницей считается титульный лист, на котором цифра с номером страницы не ставится. Порядковый номер печатается в правом верхнем углу страницы. Небрежно оформленные дипломы и дипломы, содержащие ошибки, к защите не принимаются.
Текст диплома набирается шрифтом Times New Roman размером 14 пунктов, с автоматической расстановкой переносов, с выравниванием по левому и правому краям. (В заголовках переносы слов не допускаются.) Используйте сервисные возможности MS Word для тщательной грамматической проверки вашего текста. Обращаем внимание на некоторые моменты, связанные с разделителями и знаками препинания: не ставится пробел после открывающих скобок и кавычек, так же как не ставится пробел и перед закрывающими скобками и кавычками; также не ставится пробел перед запятой и ставится после.
Пожалуйста, обратите внимание на изображение кавычек: всюду в русском тексте (включая список литературы) необходимо придерживаться только такой их формы «….», а не “…”! (В английском тексте используются кавычки вида "…").
Отступ красной строки в любом абзаце составляет 1,25 сантиметра. Никаких интервалов ни после, ни перед абзацами не устанавливается.
Сокращения в тексте не допускаются, исключения составляют общепринятые сокращения и сокращения, для которых в тексте была приведена полная расшифровка.
При приведении цифрового материала должны использоваться только арабские цифры, за исключением общепринятой нумерации кварталов, полугодий, которые обозначаются римскими цифрами. Римские цифры и даты, обозначаемые арабскими цифрами, не должны сопровождаться падежными окончаниями. Количественные числительные в тексте пишутся также без падежных окончаний. Если в тексте необходимо привести ряд величин одной и той же размерности, то единица измерения указывается только после последнего числа.
Для величин, имеющих два предела, единица измерения пишется только один раз при второй цифре. Математические знаки, такие как «+», «–», «=», «>», «<» и так далее используются только в формулах. В тексте их следует писать словами: «плюс», «минус», «равно», «больше», «меньше». Например:
«Коэффициент стабильности на предприятиях индивидуального производства равен 0,6»; «Периодичность обновления массива меньше периодичности решения задачи».
При необходимости, внесение изменений после переплета допускается применение забелки, заклейки ошибочного текста, но не более трех исправлений на одном листе. В случае небольших исправлений текст может быть аккуратно удален и вклеен новый.
Перед переплетом и последующим предъявлением проекта на кафедру нужно проверить:
· идентичность заголовков в содержании и в работе, а также их общую редакционную согласованность;
· правильность подкладки листов (их последовательность, размещение относительно корешка);
· наличие ссылок на рисунки, таблицы, приложения, литературу; правильность этих ссылок; правильность нумерации рисунков, таблиц, приложений; общую редакционную согласованность заголовков таблиц и надписей;
· наличие подписей на заполненных титульном листе и бланке задания;
· наличие карандашных пометок или элементов оформления в карандаше;
· наличие сквозной нумерации страниц и соответствие ей содержания.
[bookmark: _Toc100377451]3.2. Оформление заголовков разделов 
Текст диплома разбивается на разделы, которые нумеруются арабскими цифрами, начиная с 1, после цифры ставятся точка, пробел и собственно заголовок раздела с заглавной буквы (остальные: в заголовке первого уровня – прописные, а в заголовках других уровней – строчные). После названия заголовка точка или какие-либо иные знаки не ставятся. Если заголовок включает несколько предложений, их разделяют точками. Заголовки разделов первого уровня центрируются и набираются жирным шрифтом размером 18 пунктов, всех последующих – начинаются с красной строки и набираются шрифтом размером 14–16 пунктов (при этом цифры, указывающие их номера, не должны выступать за границу абзаца). Перед заголовками первого уровня выставляется интервал в 18 пунктов, после – интервал в 12 пунктов. Перед и после заголовков последующих уровней выставляется интервал в 12 пунктов.  
Разделы могут разбиваться на подразделы с соответствующими заголовками второго и последующих уровней. Нумерация заголовков второго уровня – двойная, арабскими цифрами, разделенными точкой. При этом первая цифра в такой нумерации соответствует номеру раздела, а вторая – порядковому номеру подраздела например 2.3 (третий подраздел второго раздела).
При необходимости заголовки как первого так и последующего уровней могут занимать две и более строк. При этом для заголовков первого уровня в каждой из строк соответствующая часть заголовка центрируется, в подзаголовках последующих уровней – вторая и последующие строки начинаются точно под текстом первой строки.
При оформлении отдельных глав дипломного проекта следует помнить, что каждая глава должна начинаться с новой страницы. 
Подчеркивания наименований разделов не допускаются. Названия глав, параграфов должны соответствовать их наименованию, указанному в оглавлении.
[bookmark: _Toc100377452]3.3. Оформление, расположение и нумерация формул
Формулы набираются исключительно с использованием редактора формул Microsoft Equation. При этом под «формулой» понимается любая последовательность не менее чем двух символов, не являющаяся словом (названием, аббревиатурой) в русском или каком-либо другом языке. Например, MATLAB является словом (в указанном контексте), f(x(0)) – не является словом.
Нумерация формул осуществляется строго последовательно (в порядке расположения в тексте пояснительной записки), в круглых скобках, арабскими цифрами, начиная с 1. Номера формул проставляются строго по правому краю. При этом нумеруются только те формулы, на которые имеются ссылки в тексте. Формулы, на которые не содержатся ссылки в тексте статьи, не нумеруются. 
Текст формулы выравнивается по левой стороне на расстоянии 1,25 сантиметра от левого края текста (с красной строки) независимо от того, нумеруется данная формула  


		         			                					 (1)

или нет 


	.

Обращаем внимание на необходимость помнить о знаках препинания, поскольку формулы являются элементом предложения. 
Если формула не умещается на строке, то она переносится на следующую строку после знака «=» или после математических знаков – «+», «–», и др. При этом выравнивание второй строки формулы остается прежним – 1,25 сантиметра от левого края текста статьи, как это показано в примере с формулой (2):


	

	.						          (2)

Между текстом и следующей за ним формулой, в многострочных формулах и между формулой и следующим за ней текстом оставляются пустые строки.
При ссылке на формулу, необходимо указать ее полный номер в скобках, например: «... в формуле (1.3)».
Пояснение значений символов и числовых коэффициентов следует приводить непосредственно под формулой, в той же последовательности, в которой они даны в формуле. Значение каждого символа и числового коэффициента следует давать с новой строки. Первую строку пояснения начинают со слова "где", без двоеточия после него. 

Например:
Абсолютное снижение трудовых затрат (Т):
Т = Т0 - Т1,
где Т0 – трудовые затраты на обработку информации по базовому варианту;
      Т1  – трудовые затраты на обработку информации по предлагаемому варианту.


Для набора переменных (букв) следует использовать шрифт Times, курсив, не жирный (устанавливается в настройках Microsoft Equation): например, . Для набора цифр следует использовать шрифт Times, не курсив(!), не жирный (устанавливается в настройках Microsoft Equation): например, 1, 2, 15. Размер шрифта для переменных и цифр – 14 пунктов. Размеры остальных элементов формул (устанавливаются в настройках Microsoft Equation):
· крупный индекс – 8 пунктов;
· мелкий индекс – 6 пунктов;
· крупный символ (знаки суммы, интеграла) – 18 пунктов;
· мелкий символ – 12 пунктов. 
Для обозначения векторов, матриц допустимо использование других элементов стилистического оформления шрифтов, например не курсивных, жирных букв, шрифта Arial и т.п.
Для стандартных функций (тригонометрических, логарифмических и т.п.), а также для специальных символов (sup, inf и т.п.) следует использовать шрифт Times, не жирный, не курсив (что соответствует стандартным настройкам Microsoft Equation).

Например:

.
[bookmark: _Toc100377453]3.4. Оформление списков
Маркированный список (наиболее предпочтителен). При необходимости можно использовать в тексте перечисления типа списков, с обязательным использованием соответствующего раздела в меню «Формат» текстового редактора MS Word. При этом наиболее предпочтительным видом списков является маркированный список с маркировкой кружочком: «». Знак маркировки должен находиться в положении начала красной строки. Расстояние от левого края печати до текста в списке должно составлять 0,63 сантиметра (что обычно соответствует стандартным настройкам MS Word). Если текст в пункте списка переходит на следующую строку, то он должен быть выровнен как по левому, так и по правому краям, если текст не переходит на следующую строку, то он выравнивается по левому краю. Пример оформления такого списка: 
Роль иерархического механизма управления выполняет интеллектуальный монитор, который:
· управляет функционированием системы; 
· определяет, когда и какие задачи должны быть выполнены; 
· выполняет функции интеллектуального конфигуратора, реализующего автоматическое построение функциональной схемы обработки информации на уровне отдельных компонент системы, в зависимости от возникающих на объекте задач; 
· реализует взаимодействие между компонентами системы, операторами и источниками данных. 
При этом текст в списке должен начинаться с маленькой (строчной) буквы, а заканчиваться – точкой с запятой (за исключением, конечно, последнего пункта в списке, заканчивающегося точкой).
Нумерованный список. Если по каким-либо причинам авторам необходимо использовать нумерованный список, то основные характеристики формата такого списка (положение нумератора, расположение и выравнивание текста) эквивалентны маркированному списку. При этом в качестве нумератора наиболее предпочтительной является цифровая  нумерация со скобкой. Пример оформления такого списка: 
Роль иерархического механизма управления выполняет интеллектуальный монитор, который:
1) управляет функционированием системы; 
2) определяет, когда и какие задачи должны быть выполнены; 
3) выполняет функции интеллектуального конфигуратора, реализующего автоматическое построение функциональной схемы обработки информации на уровне отдельных компонент системы, в зависимости от возникающих на объекте задач; 
4) реализует взаимодействие между компонентами системы, операторами и источниками данных.
[bookmark: _Toc100377454]3.5. Оформление таблиц
Таблицы помещаются в тексте в порядке ссылки на них по окончании того абзаца, в котором данная таблица была первый раз упомянута. 
Каждая таблица должна иметь нумерационный и тематический (желательно) заголовок. 
Нумерационный заголовок нужен для того, чтобы упростить связь таблицы с текстом; при ссылке в тесте достаточно указать: табл. 3. Таблицы нумеруются последовательно в пределах раздела, в порядке упоминания, арабскими цифрами. Номер таблицы должен состоять из номера раздела и порядкового номера таблицы, разделенных точкой, например, «Таблица 1.3». Слово «Таблица» (с заглавной буквы) и ее номер печатаются курсивом и выравнивается по правому краю. Между словом «Таблица» и предшествующим абзацем оставляется одна пустая строка. После номера таблицы точка не ставится. 
Далее, на следующей строке, следует тематический заголовок таблицы без знака препинания на конце, который выделяют полужирным шрифтом и центрируется по отношению к таблице. 
Например:
Таблица 1
Заголовок таблицы печатается полужирным шрифтом размером 14 пунктов и при необходимости может быть продолжен на следующей строке с выравниванием по центру области печати заголовка

	
	Столбец 1
	Столбец 2
	Столбец 3

	Строка 1
	
	
	

	Строка 2
	
	
	

	Строка 3
	
	
	

	Строка 4
	
	
	



После таблицы оставляется одна пустая строка и продолжается печать основного текста статьи. Текст внутри таблицы, включая заголовки столбцов и строк, печатается шрифтом 12 пунктов. Заголовки столбцов центрируются по ширине столбца, а заголовки строк выравниваются по левому краю. 
Заголовки граф таблицы начинаются с прописных букв, а подзаголовки – со строчных, если они составляют одно предложение с заголовком. Подзаголовки, имеющие самостоятельное значение пишут с прописной буквы, в конце заголовков и подзаголовков таблиц знаки препинания не ставят. Заголовки таблиц пишут в единственном числе. Допускается заголовки и подзаголовки таблиц выполнять через один интервал.
Таблицу следует размещать «центрировано» по отношению к левому и правому краям печати. Желательно, чтобы таблица занимала всю ширину области печати. В то же время при «небольших размерах» столбцов возможно расположение таблицы, при котором ее левая и правая границы равноудалены от левого и правого краев печати соответственно.
Таблицу с большим количеством строк допускается переносить на другую страницу, при этом тематический заголовок не повторяют, а пишут в правом верхнем углу над таблицей «Продолжение табл. 2.1» или «Окончание табл. 2.1» для обозначения последней части таблицы.
[bookmark: _Toc100377455]3.6. Оформление рисунков
Все иллюстрации (фотографии, схемы, чертежи, рисунки и пр.) обозначаются словом «Рисунок» (сокращенно «Рис.»). Рисунки помещаются в тексте в порядке ссылки на них по окончании того абзаца, в котором данный рисунок был первый раз упомянут. Между этим абзацем и рисунком оставляется одна пустая строка. Положение рисунка на странице центрируется. Иллюстрации должны быть расположены так, чтобы их было удобно рассматривать без поворота текста или путем переворачивания по часовой стрелке.
 При ссылке на рисунок в тексте всегда должно использоваться сокращение «рис.». Рисунки нумеруются последовательно в пределах раздела, в порядке упоминания, арабскими цифрами. Номер рисунка должен состоять из номера раздела и порядкового номера рисунка, разделенных точкой, например, «Рис. 1.3». Подписи к рисункам печатаются под рисунками. Подрисуночная подпись начинается со слова «Рис.» (с заглавной буквы) и номера рисунка. Между словом «Рис.» в подрисуночной подписи и самим рисунком оставляется одна пустая строка. После номера рисунка ставится точка. Далее следует собственно заголовок рисунка (см. рис. 1). 


Рис. 1. Подпись к рисунку выравнивается по центру, печатается нежирным   шрифтом размером 14 пунктов и при необходимости может быть
продолжена на следующей строке

После подрисуночной подписи оставляется одна пустая строка и продолжается печать текста статьи. 
[bookmark: _Toc100377456]3.7. Оформление списка литературы
Список литературы может быть составлен либо в порядке упоминания литературных источников в дипломной работе либо в алфавитном порядке. Второй способ удобнее, т. к. в этом случае легче указывать ссылки на литературу в тексте дипломного проекта. Список адресов серверов Internet указывается после литературных источников.
Примеры оформления списка литературы даны в разделе «Список литературы». Именно такого заголовка необходимо придерживаться авторам. Заголовок «Список литературы» следует оформлять как заголовок первого уровня. Общие правила литературных ссылок в тексте и оформления списка литературы состоят в следующем:
· список литературы является нумерованным, начиная с 1, в порядке следования ссылок;
· в тексте статьи ссылки на литературные источники даются в квадратных скобках, при этом не ставится пробел как после открывающей скобки, так и перед закрывающей скобкой;
· еще раз обращаем внимание авторов на то, что никогда не оставляется пробел перед знаками препинания (точкой, запятой), и при этом всегда оставляется пробел после знаков препинания (исключения составляют только сокращения вида «М.:», «Л.:», «СПб.:», используемые в списке литературных источников (см. ниже), а также запятая после точки в инициалах автора);
· при множественных ссылках, например [23–28], в списке литературы данные источники упорядочиваются,
  во-первых – в алфавитном порядке в соответствии с фамилиями авторов (сначала на русском языке, затем на английском),
  во-вторых (при ссылке на одного и того же автора (авторов) – в хронологическом порядке публикации данных литературных источников;
· допустимы ссылки на WEB-страницы;
· необходимо следовать обозначениям томов и номеров журналов, а также страниц в соответствии с приводимыми ниже рекомендациями.
При ссылке на статью в журнале указываются последовательно: фамилия и инициалы всех авторов;
название статьи (без кавычек);
     после названия статьи точки не ставится, а следуют пробел и две косые         
черты //, после которых следует пробел и указывается название журнала (без кавычек);
 после названия журнала ставится точка и указываются год издания
(после него – точка); номер тома (после него – запятая); номер журнала (после него – точка); страницы (Первая и последняя, через тире) (после них ставится точка). 
Примерами оформления ссылок на статьи в журналах являются [1-5].
     При ссылке на книгу указываются последовательно:
 фамилии и инициалы авторов, 
 название книги (без кавычек); 
 после названия книги ставится точка и указывается город издания (при этом для Москвы используется сокращение М., для Ленинграда – Л., для Санкт-Петербурга – СПб., для Киева – К.); 
далее ставится двоеточие и указывается название издательства (без кавычек),
 после него ставится запятая и указывается год издания (после него – точка);
далее – количество страниц в книге.
 Примером оформления ссылок на книги являются [6, 7]. 
Если у книги более трех авторов, то сначала указывается название книги, далее ставится пробел и одна косая черта /, после нее – пробел и слова «Под ред.» (или “Ed. by” в англоязычной ссылке), после чего следуют инициалы и фамилия редактора (редакторов), далее ставится точка, указывается город издания и т.д. Соответствующим примером является ссылка [8].
При ссылке на статью в сборнике трудов или отдельную главу в книге указываются фамилии и инициалы авторов, далее – название статьи (главы) без кавычек, после чего ставится пробел и две косые черты //, после них – пробел и название сборника трудов (книги) без кавычек; после названия книги ставится точка и указывается город издания; далее ставится двоеточие и указывается название издательства (без кавычек), после него ставится запятая и указывается год издания (после него – точка); далее указываются страницы, на которых расположена данная статья (глава). Примерами таких ссылок являются [9-11].
Ссылки на статью в трудах конференции аналогичны ссылке на статью в сборнике трудов. В случае многотомных изданий (как это обычно имеет место) перед указанием на страницы указывается номер тома (аналогично тому, как это делается в случае журнальной статьи).
Ссылка на WEB-страницу оформляется в соответствии с примером ссылки [12]. При этом рекомендуется по возможности указывать дату создания документа.
Пример списка литературы: 

Список литературы

	1.
	Пур А. Накопители XXI века // PC Magazine/Russian Edition.– 1997.– № 4.– С.138146.

	2.
	Борзенко А. и др. Компьютерная азбука // Компьютер-пресс.– 1996.– № 11. – С. 124–130.

	3.
	Татарников О. Кто был первым? Краткая хроника ключевых событий компьютерной индустрии (1941–1981 годы) // Компьютерра. – 1996.– #45 (172). – С. 5053.

	4.
	Надарая Э.А. Об оценке регрессии // Теория вероятностей и ее применения. – 1964. – Т. 9. – Вып. 1. – С. 157-159.

	5. 
	Billings S.A., Fadzil M.B., Sulley J., Johnson P.M.  Identification of a non-linear difference equation model of an industrial diesel generator // Mechanical Systems and Signal Processing. –1988. – Vol. 2. – No 1. – P. 59-76.

	6.
	Ахметов К.С. Курс молодого бойца. – М.: ТОО фирма «Компьютер-Пресс», 1994. – 320 с.

	7.
	Громов Г.Р. Очерки информационной технологии. – М.: ИнфоАрт, 1993. – 336 с.

	8.
	Информатика: Учебник / Под ред. проф. Н.В.Макаровой. – М.: Финансы и статистика, 1997. – 768 с.

	9.
	Качала В.В. Предварительное обследование при реорганизации управления предприятием // 3-я Российская научно-практическая конференция "Реинжиниринг бизнес-процессов на основе современных информационных технологий". М.: Изд-во Моск. госуд. ун-т экономики, статистики и информатики, 1999. – С. 248-253.

	10.
	Райбман Н.С. Методы нелинейной и минимаксной идентификации // Современные методы идентификации систем / Под ред. П. Эйкхоффа. М.: Мир, 1983. С. 177-277.

	11.
	Sawchuk A.A., Strand T.C. Fourier optics in nonlinear image processing // Applications of Optical Fourier Transforms / Ed. by H. Stark. New York: Academic, 1982. P. 371-429.

	12.
	Смольников И.А. Рабочий конспект для внедрения информационных технологий в школе. – Центр «Информика». http//www.informika.ru/text/school/its.html (18 фев. 1999).


[bookmark: _Toc447988070][bookmark: _Toc100377457]3.8. Оформление приложений
Приложения оформляются как продолжение дипломного проекта на последующих его страницах (после списка литературы), располагая в порядке появления ссылки в тексте.
В приложения могут выноситься формы первичных документов как спроектированные автором, так и используемые на данном объекте, шапки форм выходных документов, формы выходных документов на бланках АЦПУ, программ обработки информации, разработанные автором и т.д. В приложение включают вспомогательный материал, например: вводные и отчетные формы о деятельности анализируемого объекта исследования, математические выкладки и расчеты, таблицы вспомогательных цифр, методики, разработанные в процессе выполнения работы, о6язательно помещают описание алгоритмов и программ задач, решаемых с их помощью.	Если результаты работы рассматривались на предприятии, заседании кафедры или Ученого совета, в приложении приводятся копии решения или акта о внедрении результатов в производство.
При включении в проект более одного приложения впереди всех приложений на отдельном листе пишется прописными буквами "ПРИЛОЖЕНИЯ". Затем следуют отдельные приложения. В этом случае их нумеруют последовательно арабскими цифрами в правом верхнем углу, например: "Приложение 1", "Приложение 2" и т.д. При этом формат первичного документа может не соответствовать формату листа дипломного проекта. В этом случае следует форму первичного документа наклеивать на лист. 
Каждое приложение следует начинать с новой страницы указанием в правом верхнем углу слова "Приложение", написанного прописными буквами. Приложение в необходимых случаях может иметь содержательный заголовок, который записывается симметрично тексту.
Рассмотрим пример заголовка:

·  в приложении:
Приложение 3 
Листинг программы АВСВ
< содержание приложения>
· в оглавлении:
 Приложение 3. Листинг программы АВСВ…………………....………………..124

Однако возможна форма заголовка приложения без слова «Приложение», когда номер пишется перед тематическим заголовком с предшествующей буквой «П»:


· в приложении:
П3. Листинг программы АВСВ
< содержание приложения>
· в оглавлении:
 П3. Листинг программы АВСВ………………………….………………..124

Приложения в дипломном проекте следует располагать в следующем порядке:
– в начале: приложения, разработанные автором, в порядке упоминания их в тексте;
– затем приложения, заимствованные автором.
Если приложений очень много, то они могут быть представлены отдельным томом, где они также расположены в порядке появления ссылок в тексте. В содержании должны быть перечислены все приложения с указанием их номеров и заголовков (при наличии их). 
В тексте на приложение ссылаются следующим образом: «см. прил. 2». 
Таблицы и рисунки, содержащиеся в приложении, нумеруются последовательно в пределах всего приложения в порядке упоминания арабскими цифрами. Номер таблицы (рисунка) должен состоять из буквы «П» и порядкового номера рисунка, разделенных точкой, например, «Таблица П2» или «Рис. П5».
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Приложение 1. Программа государственного аттестационного экзамена.
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Введение
Цель настоящей программы способствовать обеспечению высокого уровня знаний учащихся, сдающих государственные экзамены по специальности 351400 "Прикладная информатика в экономике".
Программа охватывает весь круг общих проблем, важнейших вопросов создания и использования информационных систем в различных областях экономики, точное и профессиональное знание которых является необходимым условием получения квалификации специалиста в означенной области.
 Программа содержит вполне конкретные, точно сформулированные вопросы, ответы на которые обеспечивают возможность адекватной оценки знаний и профессиональной подготовки будущих специалистов.
Предполагается, что в каждом конкретном случае комплекс верных ответов на экзаменационные вопросы, будет отвечать квалификационным требованиям. 
Разделы программы соответствуют  базовым дисциплинам учебного плана специальности, причем каждый из них снабжен списком основной литературы, что на взгляд составителей должно помочь  студенту в подготовке к   государственному междисциплинарному аттестационному экзамену.
 
























Раздел 1.  ЭКОНОМИКА
1.1  Общеэкономические понятия 
Экономические агенты (рыночные и нерыночные), собственность хозяйствование: структура прав, передача прав, согласование обязанностей, экономические интересы, цели и средства, проблема выбора оптимального решения, экономическая стратегия и экономическая политика, конкуренция и ее виды; экономические блага и их классификации, кругообороты благ и доходов; затраты и результаты: общие, предельные и средние величины; альтернативные издержки (издержки отвергнутых возможностей); экономические ограничения: граница производственных возможностей, компромисс общества между эффективностью и равенством, компромисс индивида между потреблением и досугом; экономические риски и неопределенность; внешние эффекты (экстерналии); краткосрочный и долгосрочный периоды в экономическом анализе; метод сравнительной статики, показатели эластичности.
                                              1.2 Микроэкономика
Закон предложения, закон спроса, равновесие, рынок, равновесная цена; излишки потребителя и производителя, теории поведения потребителя и производителя (предприятия); монополия, естественная монополия, ценовая дискриминация; олигополия, монополистическая конкуренция, барьеры входа и выхода (в отрасли); сравнительное преимущество; производственная функция, факторы производства, рабочая сила, физический капитал; рынки факторов производства, рента, заработная плата; бюджетное ограничение, кривая безразличия, эффект дохода и эффект замещения; провалы в регулировании экономики рынка, координации и государства: асимметрия информации, оппортунистическое поведение.
1.3 Макроэкономика
  Общественное воспроизводство, резидентные и нерезидентные институциональные единицы; валовой внутренний продукт (производство, распределение и потребление), личный располагаемый доход, конечное потребление, модели потребления, сбережения, инвестиции (валовые и чистые); национальное богатство, отраслевая и секторальная структуры национальной экономики, межотраслевой баланс; теневая экономика; равновесие совокупного спроса и совокупного предложения (модель AD-AS), мультипликатор автономных расходов; адаптивные и рациональные ожидания; деньги,  сеньораж,   количественная теория денег; государственный бюджет, его дефицит и профицит, пропорциональный налог, прямые и косвенные налоги, чистые налоги; закрытая и открытая экономика, фиксированный и плавающий курсы валюты, паритет покупательной способности; макроэкономическое равновесие и реальная процентная ставка: сравнительный анализ эффективности инструментов макроэкономической политики государства; стабилизационная политика; технологические уклады и "длинные волны"; теории экономического роста и экономического цикла; "золотое правило накопления".
Литература
1. Борисов Е.Ф. Основы экономической теории. М.: Новая волна, 1996.
2. Введение в рыночную экономику. Учебное пособие для экономических специальностей вузов. - М.: 1994.
3. Курс переходной экономики. Учебник для вузов / Под ред. акад. Л.И. Абалкина. М.: Финстатинформ, 1997.
4. Макконнелл К., Брю С. Экономикс. Т.1, Т.2. М.: 1992.
5. Общая экономическая теория (Политэкономия). Учебник / Под ред. акад. В.И.Видяпина, акад. Г.П.Журавлевой. М.:ПРОМО-Медиа, 1995.
6. Рыночная экономика: Учебник / Под ред. А.Д.Смирнова. В 3 т. М.:1992.
7. Самуэльсон П., Нордхауз В. Экономика. М.: 1998.
8. Шишкин А.Ф. Экономическая теория: Учебное пособие для вузов. 2-е изд.: В 2 кн. М.: ВЛАДОС, 1996.
9. Экономика. Учебник по курсу "Экономическая теория" / Под ред. А.С. Булатова. 2-е изд. М.: БЕК.1997.
10. Экономическая теория: Учебник для студентов вузов / Науч. ред. и рук. авт. коллектива В.Д.Камаев. – 4-е изд., перераб. и доп. – М.: Гуманит изд. центр ВЛАДОС, 1999.
[bookmark: _Toc100376792][bookmark: _Toc100377460]Теоретические  вопросы
1. Предмет экономической теории и этапы еe развития.
2. Система методов и функции экономической науки.
3. Ограниченность экономических ресурсов и проблема выбора оптимального решения в экономике. Кривая производственных возможностей.
4. Экономическое содержание собственности и ее формы. Цели и итоги приватизации собственности в России.
5. Сущность, функции и структура рынка. Рыночная инфраструктура.
6. Система национальных счетов (СНС). ВВП и ВНП страны  и методы их подсчета.
7. Совокупный спрос и совокупное предложение,  и их взаимосвязь. Сущность и условия макроэкономического равновесия.
8. Определение и измерение экономического роста. Факторы и типы экономического роста. Проблема темпов экономического роста.
9. Роль и экономические функции государства. Методы и инструменты государственного регулирования экономики. Дж.М.Кейнс о необходимости государственного регулирования экономики.
10. Деньги: их сущность и функции. Современные виды денег. Денежно-кредитная политика  государства.
11. Экономическое содержание государственного бюджета и его структура. Государственный бюджет России 2004 года.
12. Фискальная политика государства, ее цели и инструменты. Налоги, их виды и принципы налогообложения
13. Монополия и ее основные типы. Антимонопольная политика государства.
14. Инфляция; ее причины, типы и виды. Социально-экономические последствия инфляции.
15. Распределение доходов в рыночной экономике и их измерения. Кривая Лоренца и коэффициент Джинни. Проблемы социальной защиты населения России в период перехода к рыночной экономике.
16. Макроэкономическая нестабильность и безработица. Закон Оукена.
17. Понятие спроса и факторы изменения покупательского спроса. Эластичность спроса  ее виды. 
18. Понятие предложения и факторы, влияющие на предложение. Эластичность предложения. Виды эластичности.
19. Рыночное равновесие спроса и предложения. Нарушение рыночного равновесия. Понятие устойчивости рыночного равновесия. 
20. Теория предельной  полезности. Законы Госсена.
21. Бюджетные ограничения и покупательная способность. Кривые безразличия и их свойства. Оптимальный выбор потребителя при изменении дохода и цены.
22. Трактовка издержек производства  в различных экономических школах.
23. Понятие рыночных структур и их типы. Основные правила поведения фирмы в различных рыночных структурах.
24. Поведение фирмы в условиях совершенной конкуренции в краткосрочном  и долгосрочном периоде.
25. Поведение фирм в условиях несовершенной конкуренции в краткосрочном и долгосрочном периоде.
26. Понятие факторов производства и виды доходов .Предельная производительность факторов производства
27. Особенности спроса и предложения на факторы производства.
28. Максимизация прибыли при использовании экономических ресурсов.
29. Зарождение и общая характеристика маржинализма.
30. Монетарная теория М.Фридмана.

Раздел 2.  МАТЕМАТИКА

2.1  Высшая математика
 Линейная алгебра и аналитическая геометрия.     Матрицы и.определители.  Системы линейных уравнений. Методы решения     Линейные (векторные)  пространства.     Линейные операторы, собственные векторы и собственные значения.   
  Аналитическая геометрия.       Прямая  и плоскость. Прямая в  пространстве. Кривые  2-го порядка. Многомерная геометрия кривых и поверхностей.
Математический анализ.   Множество действительных чисел. Функции.   Предел. Непрерывность функции. Свойства функций, непрерывных в точке и на отрезке.
 Дифференциальное исчисление функции одной и   нескольких  
 переменных.   Производная, её геометрический  и физический смысл. Правила и основные формулы дифференцирования. Дифференцируемость функции. Дифференциал  Производные и дифференциалы высших порядков.      Экономические приложения производной.
       Функция нескольких переменных (ФНП).  Частные производные.     Частные производные высших порядков.    Экстремумы ФНП. 
Примеры функции нескольких переменных в экономике: функция издержек, производственная функция, функция Кобба-Дугласа, функция прибыли. 
      Комплексные числа, алгебраическая, тригонометрическая, показательная формы комплексного числа. Действие над комплексными числами.  
Интегральное исчисление.     Неопределенный интеграл. Первообразная. Основные формулы и правила интегрирования. Методы интегрирования.  
Определенный интеграл.   Теорема Ньютона – Лейбница.     . Приложения определенного интеграла  в геометрии, экономике. 
Дифференциальные уравнения.     Дифференциальные уравнения 1-го порядка.   Методы интегрирования дифференциальных уравнений 1-го порядка – линейных, однородных, Бернулли. Дифференциальные уравнения высших порядков. Линейные дифференциальные уравнения с постоянными  коэффициентами, с правой частью специального вида.
Векторный анализ и элементы теории поля.     Скалярное и векторное поля.    
Теория рядов.     Числовые ряды,  признаки сходимости. Знакочередующиеся ряды. 
Функциональные ряды. Степенные ряды. Разложение функций в степенные ряды. Ряд Тейлора. 
Дискретная математика: логические исчисления, графы, комбинаторика.

2.2 Теория вероятностей

         Теория вероятностей.  Сучайные события; частота и вероятность. Классическое и статистическое определение вероятностей. 
Условная вероятность, формула полной вероятности, формулы Байеса, Независимые испытания, схема и формула Бернулли. Локальная и интегральная теоремы Муавра-Лапласа.     
 Случайные величины;  функция распределения, плотность распределения,их свойства.       Числовые характеристики дискретных непрерывных случайных величин.  Основные вероятностные распределения. Равномерный, нормальный, биноминальный,   экспоненциальный законы распределения.  
        Закон больших чисел. Центральная предельная теорема. 
 
                                 2.3 Математическая статистика
        Генеральная и выборочная совокупности.   Статистические методы обработки экспериментальных данных.  . Вариационный ряд и его характеристики.   Точечные оценки и их свойства.  
        Интервальные оценки параметров: математического ожидания, дисперсии и среднего квадратического отклонения.   
        Статистическая гипотеза. Нулевая и конкурирующая гипотезы.  
Статистические оценивание и проверка гипотез.       Проверка    статистических гипотез  о равенстве параметров генеральной совокупности (средней и дисперсии) заданным значениям. 
Проверка гипотезы о законе распределения. Критерий согласия. Выбор вида и оценка параметров эмпирического закона распределения. Критерий согласия Пирсона.
Корреляционный анализ.    Модель корреляционного анализа. 
Двумерная модель и точечная оценка ее параметров.  
          Регрессионный анализ (двумерная модель).   Модель регрессионного анализа. Оценка генеральных коэффициентов регрессии методом наименьших квадратов.  Уравнение линейной регрессии.  Понятие о нелинейной регрессии. 
      
                                 2.4  Методы оптимизации

   Составление математических моделей задач исследования операций. 
 Постановка задачи линейного программирования (ЗЛП). 
Три формы ЗЛП.   Геометрический метод решения ЗЛП. Симплексный метод решения ЗЛП.    
Экономико-математическая модель транспортной задачи (ТЗ). Нахождение первоначального базисного распределения поставок.    Решение ТЗ методом потенциалов. Открытая модель ТЗ.   
Классические методы определения экстремумов. Метод множителей Лагранжа. 
Экономическая и геометрическая интерпретации задачи нелинейного программирования. Задача выпуклого программирования. Градиентные методы 
Общая постановка задачи динамического программирования. Принцип оптимальности и     рекуррентные соотношения Беллмана. Математическая теория оптимального управления.    
    Общая схема применения метода динамического программирования 

Литература

1. Айвазян С.А., Енюков И.С., Мешалкин Л.Д. Прикладная статистика. Основы моделирования и первичная обработка данных. – М.: Финансы и статистика, 1983.  
2. Акулич И.Л. Математическое программирование в примерах и задачах: Учебное пособие для студентов экономических специальностей вузов. — М.: Высшая школа, 1993. –336 с.
3. Вентцель Е.И., Теория вероятностей
4. Гмурман В.Е. Руководство к решению задач по теории вероятностей и математической статистике. Высшая школа. 1998.
5. Гмурман Е.В., Руководство к решению задач по теории вероятностей и математической статистике
6. Гусак А.А. Бричикова Е.А. Справочное пособие к решению задач: Теория вероятностей. Минск. Тетрасистенс. 1999.
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12. Колемаев В.А., Староверов О.В., Турундаевский В.Б. Теория вероятностей и математическая статистика. – М.: Высшая школа, 1990.
13. Кремер И.Ш. Высшая математика для экономистов. Москва. Юнити.1999.
14. Кремер И.Ш. Исследование операций в экономике. Москва. Юнити. 1999.
15. Кремер И.Ш. Теория вероятностей математическая статистика. Юнити М. 2000.
16. Общая теория статистики И.И. Елисеева, М.М. Юсбашев. Финансы и статистика. 2000.
17. Практикум по теории статистики / под ред. Р.А. Шмойловой. Финансы и статистика. 2000.
18. Пугачев В.С. Теория вероятностей и математическая статистика. – М.: Наука, 1979.
19. Теория статистики / под ред. Р.А. Шмойловой. Финансы и статистика. 2000.
20. Хазанова Математическое моделирование в экономике. Москва. Изд. БЕК. 1998.



Раздел 3. Информатика


3.1 Базы данных

Понятия баз данных (БД). Типология и классификация. Информационные, программные, технические и организационные составляющие БД.
Системы управления базами данных (СУБД), классификация и критерии их выбора.
Архитектуры баз данных. Архитектура клиент-сервер. Жизненный цикл БД, этапы проектирования БД. Инфологическое моделирование. Даталогическое моделирование. Физическое проектирование БД.
Ограничения целостности, средства их реализации.
Средства и методы проектирования БД. Организация ввода данных в базу данных. Проектирование экранных форм. Вывод информации из баз данных. Генераторы отчетов.
Организация процессов обработки данных в БД. Языковые средства современных СУБД. Программные средства СУБД. Табличные языки запросов QBE. Язык SQL.
Обзор современных тенденций развития БД. Распределенные БД. Понятие о трехуровневой архитектуре БД. Понятие о технологиях удаленного доступа к данным DCOM и CORBA. Развитие реляционной модели. Объектно-реляционные и гибридные БД. Объектно-ориентированные БД.


Литература
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Теоретические вопросы

1. Понятия баз данных (БД). Типология и классификация. Модели и типы данных. Информационные, программные, технические и организационные составляющие БД.
2. Системы управления базами данных (СУБД), классификация и критерии их выбора.
3. Архитектуры баз данных. Архитектура клиент-сервер. Жизненный цикл БД, этапы проектирования БД. Инфологическое моделирование. Даталогическое моделирование. Физическое проектирование БД.
4. Распределенные БД. Понятие о трехуровневой архитектуре БД. 
5. Реляционная модель и нормализация. Отношения. Типы ключей. Нормальные формы от первой до пятой.
6. Современные СУБД и их применение. ACCESS 2000. Общая характеристика. Средства поддержки проектирования. Создание файлов и приложений.
7. Понятие целостности данных. Классификация ограничений целостности и причины, вызывающие нарушение ограничений целостности. Способы задания и поддержания ограничений целостности в современных СУБД.
8. Языки баз данных (DDL, DML). Транзакции и их роль в поддержании целостности данных. Методы реализации транзакций: языковые и системные средства.
9. Способы ввода данных в базу данных. Создание и использование экранных форм. Использование приемов, рационализирующих процесс ввода данных. Контроль ввода данных.
10. Табличные языки запросов QBE.
11. Общая характеристика SQL. Стандарты SQL. Реализации SQL в современных СУБД. SQL-серверы. Создание доменов, таблиц, индексов.
12. Отбор информации из БД. Предложение SELECT. Возможности задания условий отбора, фраза WHERE. 
13. Соединение таблиц. Вычисляемые поля. Агрегатные функции. Группировка записей. Использование подзапросов.
14. Развитие реляционной модели. Объектно-реляционные и гибридные БД. Объектно-ориентированные БД.



3.2 Интеллектуальные информационные системы
 
Понятие интеллектуальной информационной системы. Методы подготовки принятия управленческих решений в условиях неопределенности и динамичности среды. Классификация ИИС. Области применения ИИС. Состояние рынка ИИС. 
Характерные особенности экспертной системы. Области использования: консультирование, ассистирование, обучение, интеграция знаний, принятие решений. Проблемные области: анализ, диагностика, прогнозирование, проектирование, планирование, мониторинг, управление. Применение в экономике: оценка шансов и рисков, определение рейтингов, качественная интерпретация количественных данных, многовариантность рассуждений и выводов на сети возможных действий. Статические и динамические экспертные системы. 
Составные части экспертной системы: база знаний, механизмы вывода, приобретения, объяснения знаний, интеллектуальный интерфейс. 	Функции инженера по знаниям, эксперта и пользователя в процессе создания и эксплуатации экспертной системы. Этапы создания экспертной системы: идентификация, концептуализация, формализация, реализация, тестирование. Прототипная разработка экспертных систем. Технология приобретения знаний. 
Построение деревьев целей и анализ иерархий. Логический дедуктивный вывод на сети альтернативных вариантов решений. Нечеткий вывод - качественная интерпретация количественных данных, построение оценочных шкал, расчет рейтингов. Вывод в условиях неполноты и недостоверности данных - оценка шансов и рисков в ситуационном анализе, обработка условных вероятностей. 
Планирование и мониторинг действий в реальном масштабе времени в условиях динамичности среды. Построение поведенческой модели. Бизнес-правила обработки событий. 
Обучение ИИС на примерах. Обучающие выборки «с учителем» и «без учителя». Индуктивный вывод деревьев решений. Использование самообучающихся систем в решении задач классификации ситуаций и прогнозировании.
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7. Тельнов Ю.Ф., Диго С.М., Полякова Т.М. Интеллектуальные системы обработки данных. Учебное пособие.- М.: МЭСИ, 1989.-102с.


Теоретические вопросы

1. Определение интеллектуальной информационной системы (ИИС). Основные функции.
2. Классификация ИИС.
3. Определение знания. Переход от данных к знаниям.
4. Ядро ИИС. Понятие экспертной системы. Свойства ИИС.
5. Структура ИИС. База знаний, рабочая память, способы получения знаний.
6. Функционирование ИИС. Логический вывод.
7. Модели представления знаний в ИИС.
8. Представление фактов в продукционных системах.
9. Логический вывод в продукционной системе. Прямая и обратная цепочка вывода.
10. Стратегия вывода в продукционной системе. Представление при помощи графов.
11. Фреймовые системы. Состав фреймов.
12. Виды демонов. Пример фрагмента сети.
13. Логический вывод фреймовой системы. Достоинства и недостатки фреймового подхода.
14. Семантические сети (СС). Пример сети. Типы объектов и связей.
15. Виды отношений между объектами СС. Пример.
16. Логический вывод в СС. Пример.
17. Межфреймовые СС. CC подобия. Пример.
18. Логический подход к представлению знаний. Формальная система. Исчисление.
19. Представлении и использование нечетких знаний. Виды неопределенностей.
20. Байесовский подход. Метод Криса-Нейлора.
21. Неполнота знаний. Пример.


3.3 Проектирование информационных систем

Проектирование информационной системы (ИС). Понятия и структура проекта ИС. Требования к эффективности и надежности проектных решений.
Основные компоненты технологии проектирования ИС. Методы и средства проектирования ИС. Краткая характеристика применяемых технологий проектирования. Требования, предъявляемые к технологии проектирования ИС. Выбор технологии проектирования ИС. 
Каноническое проектирование ИС. Стадии и этапы процесса проектирования ИС. Состав работ на предпроектной стадии, стадии технического и рабочего проектирования, стадии ввода в действие.
Содержание работ на стадии исследования предметной области и обоснования проектных решений по созданию ИС. Цели и задачи предпроектной стадии создания ИС. Организация сбора материалов обследования. Объекты обследования. Методы организации обследования и сбора материалов обследования. Содержание программы обследования. Разработка требований к ИС и её компонентам. Определение состава автоматизируемых функций, задач и их комплексов. Выбор аппаратной и программной платформы ИС. Разработка технического задания на проектирование ИС.
Проектирование функциональной части ИС. Определение целей, критериев и ограничений создания ИС. Функции ИС. Разработка вариантов концепции ИС. Выбор окончательного варианта системы. Декомпозиция функций ИС. Подходы к выделению функциональных подсистем. Состав функциональных подсистем, комплексов задач и задач.
Проектирование информационного обеспечения ИС. Состав, содержание и принципы организации информационного обеспечения (ИО) ИС. Понятие классификатора. Виды классификаторов и принципы их построения. Системы классификации и кодирования. Методика оценки и выбора системы классификации и кодирования Состав и содержание операций проектирования классификаторов экономической информации. Понятие информационной базы ИС. Требования к информационной базе (ИБ). Классификация файлов ИБ. Состав нормативно-справочной информации (НСИ). Способы организации ИБ. Состав и содержание операций проектирования ИБ. 
Методы и средства прототипного проектирования ИС. Понятие системы-прототипа. Классы инструментальных средств поддержки технологии прототипного проектирования. Состав и содержание операций технологии прототипного проектирования ИС. 
Типовое проектирование ИС. Понятие типового проекта, предпосылки типизации. Объекты типизации. Методы типового проектирования. Оценка эффективности использования типовых решений. Типовое проектное решение (ТПР). Классы (ТПР). Структура ТПР. Состав и содержание операций типового элементного проектирования ИС. Типовая ИС. Содержание системного (объектного) и группового проектирования ИС. Содержание системного типового проектирования ИС с использованием типового проекта системы с аппаратом адаптации.
Технологии автоматизированного проектирования ИС. CASE-технологиия проектирования ИС. Классы CASE- систем и их характеристика. Состав и содержание операций проектирования с использованием CASE-технологии. Технология быстрого проектирования ИС (RAD- технология). Классы и структура инструментальных RAD- технологий. Содержание проектирования ИС с использованием RAD- технологии.
Организационные структуры проектирования ИС. Основные компоненты организации проектирования ИС. Стратегическое и тактическое планирование проектных работ. Планирование ресурсов. Контроль проектной деятельности. 
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Теоретические вопросы
1. Функциональная, информационная, математическая модели ИС. Модель жизненного цикла ИС.
2. Основные компоненты технологии проектирования ИС. Краткая характеристика технологий проектирования ИС.
3. Критерии выбора технологии проектирования. Этапы и стадии процесса проектирования ИС.
4. Состав работ на предпроектной стадии. Состав и содержание работ на стадии технического проектирования.
5. Состав и содержание работ на стадии рабочего проектирования. Состав и содержание работ на стадии ввода ИС в действие.
6. Взаимодействие пользователей и разработчиков ИС по стадиям и этапам процесса проектирования.
7. Проектирование функциональной части ИС. Декомпозиция функций ИС.
8. Этапы технологического процесса обработки данных, их состав и характеристика. Типовые операции обработки данных.
9. Содержание проектирования первичного этапа технологического процесса обработки данных. Содержание проектирования подготовительного этапа технологического процесса обработки данных.
10. Методология структурного анализа и структурного проектирования ИС.
11. CASE-технологии проектирования ИС.
12. Основы методологии IDEF0, IDEF1, IDEF1X, IDEF3, IDEF5.
13. Методология объектно-ориентированного анализа и проектирования.
14. Этапы разработки проекта: реализация, обработка результатов проектирования, системные модули, средства мониторинга информационной системы, интерфейсы, тестирование, эксплуатация и сопровождение.
15. Технология прототипного проектирования.
16. Проектирование автоматизированных рабочих мест: определение состава автоматизируемых функций, особенности проектирования АРМ, проектирование интерфейсов пользователя.
17. Особенности проектирования корпоративных информационных систем.
18. Методы типового проектирования ИС. Проектирование ИС с использованием типовых проектных решений.


3.4  Информационная безопасность

Основные понятия защиты информации ( субъекты, объекты, доступ, граф. доступов, информационные потоки). Постановка задачи построения защищённой автоматизированной системы (АС). Ценность информации.
 Требования Доктрины информационной безопасности РФ и ее реализация в существующих системах информационной безопасности.
Угрозы безопасности информации. Угрозы конфиденциальности, целостности доступности АС. Понятие политики безопасности. Дискреционная политика безопасности. Мандатная политика безопасности. Мандатная политика целостности.
Модель системы безопасности HRU. Основные положения модели. Теорема об алгоритмической неразрешимости проблемы безопасности в произвольной системе.
Модель распространения прав доступа Take-Grant. Теоремы о передаче прав в графе доступов, состоящем из субъектов, и произвольном графе доступов. Расширенная модель Take-Grant и ее применение для анализа информационных потоков в АС.
Модель Белла-Лападулы как основа построения систем мандатного разграничения доступа. Основные положения модели. Базовая теорема безопасности (BST).
Основные положения критериев TCSEC (“Оранжевая книга”). Фундаментальные требования компьютерной безопасности. Требования классов защиты.
Основные положения Руководящих документов ГТК в области защиты информации. Определение и классификация НСД. Определение и классификация нарушителя. Классы защищенности АС от НСД к информации.
 Основные сетевые стандарты и протоколы: средства взаимодействия процессов в сетях, распределенная обработка информации в системах клиент-сервер. Безопасность ресурсов сети: средства идентификации и аутентификации, методы разделения ресурсов и технологии разграничения доступа пользователей к ресурсам сети. Монитор безопасности.
Основные принципы обеспечения безопасности в Internet.
Основные понятия криптографии. Модели шифров. Блочные и поточные шифры. Понятие криптосистемы. Ключевые системы шифра. Основные требования к шифрам.
Цифровая подпись. Общие положения. Цифровые подписи на основе шифросистемы с открытыми ключами стандартов ГОСТ Р и DSS.
Функции хеширования. Требования, предъявляемые к функциям хеширования. 


[bookmark: _Toc100377462]Литература
1.Гостехкомиссия России. Руководящий документ: Защита от несанкционированного доступа к информации. Термины и определения. - М.: ГТК - 1992 г. - 13 с.

2. Гостехкомиссия России. Руководящий документ: Средства вычислительной техники. Межсетевые экраны. Показатели защищенности от несанкционированного доступа. М.-.ГТК- 1997г.- 17с.
3. Грушо А.А., Тимонина Е.Е.  Теоретические основы защиты информации. - М.: Издательство Агентства «Яхтсмен», - 1996. - 192 с.
4. Девянин П.Н., Михальский О.О., Правиков Д.И., Щербаков А.Ю. Теоретические основы информационной безопасности. - М.: Радио и связь, 1999 г.
5. Мельников В. В. Защита информации в компьютерных системах — М.: Финансы и статистика- Электроинформ, 1997 — 368 стр.
6. Теория и практика обеспечения информационной безопасности. Под редакцией П. Д. Зегжды. - М.: Издательство Агентства «Яхтсмен», - 1996. - 192с.
7.	Саломаа А. Криптография с открытым ключом. (Пер. с англ.). М., Мир, 1996 г.
8.   М. Дж. Эдвардс. Безопасность в Интернете на основе Windows NT: Пер. с англ. - М.: Русская редакция, 1998 г.


Теоретические вопросы

1. История возникновения и развития систем защиты.Информационная безопасность в системе национальной безопасности
2. Доктрина РФ по информационной безопасности. Основные направления   и составляющие.
3. Доктрина РФ по информационной безопасности. Виды угроз и источники угроз.
4. Основные понятия и термины, применяемые в дисциплине «Основы информационной безопасности».
5. Понятие открытой системы
6. Иерархические модели вычислительных систем.
7. Модели QSI / ISO.            
8. Информационные потоки, ценность информации. 
9. Анализ угроз информации.
10. Основные методы нарушения секретности, целостности и доступности информации.
11. Причины и виды утечки и искажения информации.
12. Общие требования к средствам и методам защиты информации. Классификация средств и методов защиты информации.
13. Организационно правовые аппаратные и программные средства защиты информации. 
14. Криптографические методы защиты информации.
15. Основные принципы защиты информации.
16. Дискреционная и мандатная (многоуровневая) политика
17. Политика целостности Biba
18. Математическая модель защиты информации HRU, Take Grant.
19. Модель безопасности Белла - ЛаПадулы.
20. Системный подход к задаче защиты информации. Формирование требований к системам защиты информации. Роль стандартов информационной безопасности.
 
21. Критерии оценки безопасности компьютерных систем МО США ("Оранжевая книга").
22. Порядок выбора класса защиты (практически оценить в соответствии с заданием).
23. Перечислить книги радужной серии. Актуальность их разработки.   
24. Руководящие документы Гостехкомиссии в области защиты информации. Основные положения и их структура
25. Руководящие документы Гостехкомиссии в области защиты информации. Концепция защиты СВТ от НСД
26. Руководящие документы Гостехкомиссии в области защиты информации. Модель нарушителя.
27. Руководящие документы Гостехкомиссии в области защиты информации. Показатели защищенности СВТ от НСД (практически оценить соответствии с заданием).
28. Классификация АИС по документам Гостехкомиссии. (практически оценить в соответствии с заданием).
29. "Единые" критерии безопасности информационных технологий. Общие понятия.
30. "Европейские", 'Федеральные", «Канадские", "Единые" критерии безопасности информационных технологий. Сравнительный анализ критериев.
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[bookmark: _Toc100377464]Примерная тематика дипломных работ
Проектирование и разработка ЭИС, обеспечивающих обработку информации по комплексу задач и функций управления процессами и ресурсами различных сфер деятельности предметной области:

1. Автоматизированная подсистема оформления заказов ….
2. Автоматизированная подсистема управления запасами ….
3. Автоматизированная подсистема оформления счетов на оплату клиентам….
4. Автоматизированная подсистема ведения главной книги ….
5. Автоматизированная подсистема создания стандартных управленческих отчетов….

Разработка системы информационной поддержки принятия решения:

6. ИС исследования возможностей конкурентов….
7. ИС исследования текущего и перспективного развития рынка….
8. ИС поддержки принятия решения ….
9. Экспертная система поддержки принятия управленческих решений….
10. Интеллектуальная ИС ….

Разработка информационных систем управления различными экономическими объектами:

11. ИС оперативного контроля ….
12. ИС управленческого контроля….
13. ИС кадрового учета….
14. Автоматизированная информационная система для офиса….
15. Автоматизированная информационная система финансового планирования….
16. Автоматизированная информационная система управления персоналом….
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Приложение 3.
[bookmark: _Toc100377466]Бланк заявления на утверждение темы

Декану _______________________
                                                      (факультет)
______________________________
 (ФИО)
От студента ___________________
                                                                    (ФИО)
Курс   ___
Специальность 351400 «Прикладная информатика в экономике» 


ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу утвердить мне тему дипломного проекта _______________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


“____”_____________200__г.  ________________
 (подпись студента)




“____”_____________200__г. Научный руководитель __________ (_________________) 
(подпись)



“____”_____________200__г. Заведующий кафедрой ___________ (_________________) 
(подпись)
[bookmark: _Toc100377467]
Приложение 4. 
[bookmark: _Toc100377468]Титульный лист пояснительной записки
ФОРМА ОБУЧЕНИЯ			
СПЕЦИАЛЬНОСТЬ		351400
КАФЕДРА			ЭИС и ИТ

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
к дипломному проекту

	

	



Дипломник 						(____________________________)

Руководитель 						( ___________________________ )

Рецензент 						( ___________________________ )

Консультанты: 					( ___________________________ )

а) по технологической 
(конструкторской) части					( ___________________________ )

б) по экономической части				( ___________________________ )

в) по безопасности жизнедеятельности)

г) по экологии						( ___________________________)

Допускается к защите

Зав. кафедрой						 ( С.В. Тынченко )


«_________» ______________________200     г.


 Декан						              ( С.Г. Лукинова )


«_________» ______________________200     г.









Красноярск 200    г.
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Приложение 5. 
[bookmark: _Toc100377470]Задание на дипломное проектирование
УТВЕРЖДАЮ
Кафедра ____________________ 	Зав. кафедрой ___________________
«______»_________________200   г.


З А Д А Н И Е
ПО ДИПЛОМНОМУ ПРОЕКТИРОВАНИЮ

Студенту ______________________группы ____________специальности _____________
__________________________________________________________________

1. Тема проекта _______________________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
(утверждена приказом по КФ МЭСИ от  _________________№ _______________)

2. Срок сдачи студентом законченного проекта ____________________________________________________

3. Исходные данные к проекту __________________________________________________________________

__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________

4. Содержание расчетно-пояснительной записки (перечень подлежащих разработке вопросов) ____________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Перечень графического материала (с точным указанием обязательных чертежей) __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Консультанты по проекту (с указанием относящихся к ним разделов проекта) ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Дата выдачи задания ________________________________________________________________________

Руководитель ____________________________________
(подпись)
Задание принял к исполнению _____________________
(дата)

Подпись студента _________________________________

КАЛЕНДАРНЫЙ ГРАФИК

работы  над дипломом на весь период проектирования (с указанием сроков выполнения и трудоемкости отдельных этапов)

	№
	Содержание этапов проектирования
	Трудоемкость в %
	Срок выполнения

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



[bookmark: _Toc100377471]
Приложение 6. 
[bookmark: _Toc100377472]Форма последнего листа дипломного проекта

Дипломный проект выполнен мной самостоятельно. Используемые в работе материалы и концепции из опубликованной научной литературы и других источников имеют ссылки на них. Библиография _____ наименований.
Один печатный экземпляр и один электронный экземпляр на дискете сдан на кафедру.


________________
        (дата)


________________                                      ________________________
       (подпись)						         (Ф.И.О.)
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Приложение 7. Перечень рекомендуемых иллюстраций для защиты дипломного проекта
Результаты работы над дипломным проектом необходимо представить в качестве иллюстративного материала при выступлении на защите. В качестве иллюстративного материала могут выступать:
· чертежи со штампом формата А0;
· презентация на компьютере или проекторе с дублированием основных проектных документов в виде раздаточного материала для членов ГАК.
Иллюстративных материалов на защите должно быть не менее шести. Собственный набор этих материалов зависит от темы дипломного проекта и согласовывается с руководителем. В качестве иллюстративных материалов могут быть:
· Организационная структура предприятия.
· Функциональная модель объекта автоматизации – модель «как есть».
· Диаграмма потоков данных или документов – модель «как есть».
· Функциональная модель объекта автоматизации «как должно быть».
· Диаграмма потоков данных или документов – модель «как должно быть».
· ER-модель предметной области на уровне сущностей.
· Схема взаимодействий модулей и файлов.
· Проект компьютерной сети.
· Графическая иллюстрация показателей экономической эффективности от внедрения проекта.
Все листы иллюстраций должны иметь в правом нижнем углу следующий штамп: 
	КФ МЭСИ
	ДИПЛОМНЫЙ ПРОЕКТ

	<ТЕМА ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА>

	Дипломник
	<Фамилия И. О.>
	<Подпись>
	<Дата>
	<Название
	Лист
	№ …

	Руководитель
	<Фамилия И. О.>
	<Подпись>
	<Дата>
	листа>
	Листов
	…



Для чертежей штамп доложен быть размером 55185 мм.
Весь материал, выносимый в качестве иллюстративного материала, обязательно должен быть идентичен иллюстрациям, представленным в дипломном проекте.


СЕРГЕЙ  ВАСИЛЬЕВИЧ  ТЫНЧЕНКО

СВЕТЛАНА ГЕОРГИЕВНА ЛУКИНОВА



[bookmark: _Toc100377474]МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ 
[bookmark: _Toc100377475]К ДИПЛОМНОМУ ПРОЕКТИРОВАНИЮ
Для студентов специальности 351400

“Прикладная информатика в экономике”

 


Электронная версия расположена
 в электронной библиотеке Красноярского филиала МЭСИ 
по адресу:

http://sad/bibl/
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