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ВВЕДЕНИЕ

В соответствии с Законом Российской Федерации «Об образовании» освоение образовательных программ высшего профессионального образования завершается обязательной итоговой аттестацией выпускников.
Целью итоговой государственной аттестации является установление уровня подготовки выпускника высшего учебного заведения к выполнению профессиональных задач и соответствия его подготовки требованиям государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования.
В соответствии с «Положением об итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных заведений Российской Федерации», Государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования по специальности 080801.65 «Прикладная информатика (в экономике)» итоговая государственная аттестация информатиков-экономистов включает выпускную квалификационную дипломную работу (дипломный проект) и государственный экзамен.
Выпускная квалификационная дипломная работа (дипломный проект) выполняется в обязательном порядке, в установленные сроки, проходит рецензирование и защищается в ГАК. 
Выпускная квалификационная дипломная работа информатика (с квалификацией по областям) представляет собой законченную разработку (дипломный проект) в профессиональной области, в которой: 
 сформулирована актуальность и место решаемой задачи информационного обеспечения в предметной области;
 анализируется литература и информация, полученная с помощью глобальных сетей по функционированию подобных систем в данной области или в смежных предметных областях; 
 определяются и конкретно описываются выбранные выпускником объемы, методы и средства решаемой задачи, иллюстрируемые данными и формами выходных документов, используемых при реализации поставленной задачи информационного обеспечения на модельном примере (но на реальной вычислительной технике, работающей в составе профессионально-ориентированной информационной системы);
 анализируются предлагаемые пути, способы, а также оценивается экономическая, техническая и (или) социальная эффективность их внедрения в реальную информационную среду в области применения.
Дипломный проект информатика-экономиста должен продемонстрировать профессиональную компетентность, определяемую совокупностью теоретических и практических навыков, полученных при освоении профессиональной образовательной программы по специальности 080801.65 «Прикладная информатика в экономике». 

ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ ВЫПОЛНЕНИЯ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА

Успешное выполнение дипломного проекта во многом зависит от четкого соблюдения установленных руководителем сроков и последовательности в выполнении отдельных этапов работы.
Работа над дипломным проектом включает следующие этапы:
1. Выбор и утверждение темы дипломного проекта.
2. Разработка и утверждение задания на дипломный проект.
3. Написание и оформление дипломного проекта.
4. Отзыв научного руководителя.
5. Внешнее рецензирование работы.
6. Предварительная защита работы на кафедре.
7. Защита дипломного проекта на заседании Государственной аттестационной комиссии (ГАК).
Сроки представления научному руководителю разделов дипломного проекта определяются научным руководителем и фиксируются в задании на дипломный проект. 
Важно отметить следующее. Студент, не прошедший преддипломную практику и имеющий академические задолженности, не допускается к защите дипломного проекта. Дипломный проект не допускается к предварительной защите, пока не сдан отчет о преддипломной практике. Дипломный проект допускается для защиты в ГАК, только если он прошел успешную предварительную защиту на кафедре и на него получена положительная рецензия.

ВЫБОР И УТВЕРЖДЕНИЕ ТЕМЫ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА

При выборе темы дипломного проекта студент должен руководствоваться утвержденной примерной тематикой дипломных проектов, имеющейся на выпускающей кафедре.
В соответствии с требованиями Государственного образовательного стандарта к профессиональной подготовленности специалиста возможны следующие основные направления тематики дипломных проектов:
I. Разработка программного и информационного обеспечения в области экономики.
II. Создание информационно-логических и имитационных моделей экономических объектов и процессов.
III. Оптимизация процессов обработки информации и внедрение методов информатики в экономике.
Выбор темы дипломного проекта определяется интересами и склонностями студента к исследованию той или иной проблемы, потребностями развития и совершенствования информационной технологии и (или) информационной системы, по материалам которой выполняется дипломный проект, степенью подготовленности студента, местом прохождения преддипломной практики, предполагаемым местом работы дипломника и рядом других факторов.
Студент, желающий выполнить дипломный проект на тему, не предусмотренную утвержденной примерной тематикой, должен обосновать свой выбор и получить разрешение у заведующего кафедрой. 
Повторения тем на одном курсе не допускается. 
Во всех случаях тема дипломного проекта должна быть актуальной, соответствовать современному уровню развития информационных технологий, математических и инструментальных средств, быть достаточно конкретной и иметь прикладное значение, соответствующее специализации «Прикладная информатика в экономике».
Выбранные темы дипломных проектов студентов согласовываются с руководителями от кафедры, утверждаются на заседании кафедры и закрепляются приказом. 
После утверждения темы студент составляет задание на выполнение дипломного проекта.

РАЗРАБОТКА И УТВЕРЖДЕНИЕ ЗАДАНИЯ НА ДИПЛОМНЫЙ ПРОЕКТ
Цель составления задания на дипломный проект (приложение 1) – уяснение замысла работы и рассматриваемых в нем основных проблем, а также документальное оформление сроков выполнения дипломного проекта.
Задание на дипломный проект включает перечень разделов и параграфов дипломного проекта. При составлении задания следует обратить внимание на формулировки названий глав курсового проекта и параграфов. Эти формулировки должны быть достаточно краткими, т.е. не содержать излишней информации. Формулировки названий глав должны раскрывать заявленную тему дипломного проекта, а формулировки параграфов должны раскрывать заявленные разделы дипломного проекта.
В процессе работы над дипломным проектом его план может уточняться, детализироваться и в окончательном виде в дипломном проекте он представляется в содержании.
Задание на дипломный проект подписывается студентом-дипломником, научным руководителем, научным консультантом (если необходимо) и заведующим кафедрой. Задание на дипломный проект составляется в двух экземплярах, один из которых выдается студенту для прикрепления к дипломному проекту, второй остается на кафедре. 
[bookmark: _Toc57000088][bookmark: _Toc91928754]
НАПИСАНИЕ И ОФОРМЛЕНИЕ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА
Работа с литературой
Прежде чем приступить к написанию дипломного проекта, студенту необходимо самостоятельно подобрать, изучить и проанализировать литературу по выбранной теме дипломной работы. 
Подбор литературы целесообразно начинать с изучения тех книг и периодических изданий, которые рекомендованы по рассматриваемой в дипломном проекте проблеме в специальных дисциплинах подготовки информатика - экономиста. 
При подборе литературы большую помощь могут оказать библиотека института и библиотеки других высших учебных заведений города. В библиотеках имеются систематические каталоги и библиографические справочники, в которых студент должен просмотреть разделы, соответствующие теме исследования.   Работая в библиотеке с предметно-тематическим каталогом, надо просмотреть не только разделы, название которых строго совпадает с темой дипломной работы, но и разделы, близкие по содержанию с выбранной темой. При этом следует подбирать литературу, освещающую как теоретическую сторону проблемы, так и практическую.
Чтение научной литературы лучше начать с источника, в котором интересующая проблема представлена более широко или даже целиком. Он даст общее представление о теме и вопросах, её касающихся. Им может быть даже учебник или учебное пособие.
На следующем этапе следует проанализировать информацию, полученную с помощью глобальных сетей,  по решению проблем, подобных поставленным задачам в дипломном проекте или по функционированию подобных систем в данной области или в смежных предметных областях.  
Также, студент должен посмотреть периодические издания (журналы, газеты), изданные за последние пять лет: «Прикладная информатика», «Прикладная математика и информатика»,  «Исследования по прикладной математике и информатике», «Бизнес-информатика», «Экономика, статистика и информатика», а также  экономические журналы.
Литературный анализ обязательно должен включать в себя источники, датированные текущим, или, в крайнем случае, прошедшим календарным годом.
Следует обратить внимание как на исследованные, так и (в особенности) пока еще неисследованные вопросы рассматриваемой проблемы. Обзор литературы должен подтвердить, что решение задачи дипломного проекта отсутствует или недостаточно раскрыта в доступных публикациях.
Руководство дипломным проектом
В ходе работы над дипломным проектом руководитель осуществляет теоретическую и практическую помощь студенту в период подготовки и написания дипломного проекта, дает студенту рекомендации по структуре, содержанию и оформлению работы, подбору литературных источников и т. д. Кроме того, руководитель указывает на недостатки аргументации, композиции, стиля и т.п., советует, как их устранить. 
Следует иметь в виду, что студент самостоятельно пишет дипломный проект и оформляет всю необходимую документацию, включая демонстрационный материал. Теоретически и методически правильная разработка и освещение темы дипломного проекта, а также его качество, оформление и содержание целиком и полностью лежат на ответственности студента-дипломника.
Студенту следует периодически (по обоюдной договоренности, примерно раз в неделю) информировать руководителя о ходе подготовки дипломного проекта и консультироваться по вызывающим затруднение вопросам. Кроме того, студент по мере готовности должен предоставлять руководителю для прочтения части дипломного проекта, а затем готовый дипломный проект.
Структура и содержание дипломного проекта
Дипломный проект по специальности «Прикладная информатика в экономике», как правило, носит теоретико-прикладной характер и сочетает теоретический анализ проблемы с решением задачи разработки конкретной информационной системы. 
Вне зависимости от решаемой задачи общая структура дипломного проекта должна быть следующей:
 Введение.
 Раздел I. Теоретические и методологические основы изучения проблемы.
 Раздел II. Разработка рекомендаций и мероприятий по решению изучаемой проблемы. 
 Раздел III. Оценка экономической, технической и социальной эффективности внедрения проекта.
 Заключение.
 Список использованной литературы (библиография).
 Приложения.
Названия глав курсового проекта формулируются  в соответствии с темой и содержанием дипломного проекта.
Объем дипломного проекта должен составлять не менее 60 и не более 80 страниц машинописного текста. Библиография и приложения не включаются в данный объём.
Примерная структура дипломного проекта следующая (в машинописных страницах):
– введение – до 10 % текста, или 3-5 с.;
– глава I – до 30 % текста, или 17-21 с.;
– глава II – до 35 % текста, или 21-23 с.;
– глава III – до 15 % текста, или 10-15 с.;
– заключение – до 10 %, текста, но не более 5 с.
В зависимости от темы исследования соотношение теоретической и аналитической частей может меняться по усмотрению научного руководителя.
Рассмотрим подробно каждый раздел.
Введение
Введение должно содержать общие сведения о дипломном  проекте.Во введении должна быть сформулирована актуальность и место решаемой задачи информационного обеспечения в предметной области. Здесь следует раскрыть значение выбранной темы дипломного проекта,  нерешённые проблемы, теоретическую и практическую значимость, сформулировать ожидаемые результаты работы. Основное назначение введения – обоснованно пояснить, для чего нужна данная работа. В конце введения должно быть указано краткое содержание основных разделов (глав) дипломного проекта. 
Содержание первой главы
Первая глава раскрывает теоретические и методологические основы изучения проблемы. 
Основное содержание этой части должно быть направлено на анализ проблемы и постановку задачи исследования (разработки). Эта глава имеет выраженный аналитический характер. В ней детально анализируется проблема исследования; излагаются результаты обзора литературных и иных источников, посвящённых рассматриваемой проблематике; сравниваются позиции различных учёных и их подходы к решению поставленной и аналогичных задач. Дипломник выявляет противоречия, обусловливающие актуальность проблемы исследования, определяет наиболее перспективные направления её решения и выбирает необходимую для этого методологию и инструментарий.
Для исследования проблемной области и объекта автоматизации, а также для обоснования предлагаемых проектных решений, должны применяться методы системного, информационного, функционального и технико-экономического анализа. В разделе обязательно приводятся результаты обзора и анализа литературных и электронных источников информации, а также материалы изучения и сравнения существующих типовых проектных решений, аналогов и прототипов. 
Первый раздел не должен представлять изложение общеизвестных из учебных курсов положений, а являться анализом теории по выбранной теме. При этом студент проводит критическое осмысление и оценку нерешённых еще вопросов, даёт им свою собственную оценку.
В этой же главе проводится непосредственный анализ состояния исследуемых вопросов в конкретной производственно-экономической обстановке и анализ существующих на данный момент решений проблем.
Полученные результаты анализа служат предпосылкой для разработки мероприятий по совершенствованию исследуемых вопросов темы дипломного проекта. Студент-дипломник может разрабатывать мероприятия, не только логически вытекающие из проведенного анализа, но и существенно их расширить путём выявления дополнительных возможностей повышения эффективности анализируемого объекта за счёт применения современных информационных технологий. 
По результатам проведенных исследований в последнем параграфе данной главы должна формулироваться задача дипломного проекта.
Постановка задачи включает в себя:
− выводы по первой главе;
− формулировку объекта исследования;
− формулировку предмета  и проблемы исследования;
− формулировку цели исследования;
− формулировку задач исследования.
Объект исследования. Объектом исследования может выступать хозяйствующий субъект (учреждение, предприятие, хозяйственное общество, холдинг) или крупное его подразделение, на базе которого проводится исследование и для которого студентом-дипломником разрабатываются методики и технологии для последующего внедрения их на практике. 
Предмет исследования. В качестве предмета исследования может выступать процесс, сфера, вид управленческой деятельности, методологические и методические проблемы системы управления, которые подлежат исследованию с целью совершенствования, либо создания вновь в рамках выбранного объекта. 
Проблема. Это рассогласование между желаемым (планируемым) и фактическим состоянием объекта исследования, связанное с отклонением параметров любого из его элементов под взаимным влиянием факторов внешней и внутренней среды, обуславливающих особенности процессов его функционирования. 
Цель дипломного проекта. Основной целью дипломного проекта выступает разработка и обоснование комплекса конкретных организационно-технических мероприятий, направленных на минимизацию влияния выявленной проблемы и тем самым на повышение результативности деятельности объекта исследования. 
 Целями проекта могут быть: 
1. разработка экономической информационной системы в условиях  применения новых технических средств сбора, передачи, обработки и выдачи информации; 
1. разработка программного обеспечения в области экономики;
1. создание информационно-логических моделей и имитационных моделей экономических объектов или процессов;
1. автоматизация процессов обработки экономической информации;
1. постановка комплекса задач, ранее не решавшихся в системе управления.
Все формулировки должны быть четкими и краткими. Задачи исследования должны вытекать из цели исследования и конкретизировать её. 

Пример постановки задачи дипломного проекта "Автоматизация поддержки принятия решений при рассмотрении кредитных заявок физических лиц в банке". 

Кредитные операции являются основными видами деятельности коммерческих банков, а для некоторых из них эти операции стали главным источником доходов. Однако принятие решения о предоставлении кредита — самый трудоемкий и затратный по времени этап процесса кредитования, так как на этом этапе обрабатывается наибольший объем данных и вовлечено максимальное число участников.  Поэтому сегодня одним из условий поддержания конкурентоспособности банка на рынке является повышение скорости принятия решения по кредитным заявкам с помощью информационных технологий. 
Таким образом, видим, что автоматизация процесса принятия решения является актуальной задачей, поскольку повышает оперативность деятельности банка и качество обслуживания клиентов.
Объект исследования: отдел кредитования и служба безопасности коммерческого банка, которые занимаются обработкой заявок  на предоставление кредитов физическим лицам.
Предмет исследования: система принятия решения по выдаче кредитов, которая подлежит исследованию с целью совершенствования.
Цель исследования:  автоматизации функций управления кредитными операциями.
Задачи исследования.
1. Обзор существующих методов и инструментов принятия решений при рассмотрении кредитных заявок физических лиц в банке
2. Создание системы поддержки принятия управленческих решений по данной задаче. 
3. Расчет трудоемкости  работ с помощью созданной системы, проверка  качества принимаемых решений.
Содержание второй главы
Вторая глава содержит разработку рекомендаций и мероприятий по решению изучаемой проблемы.
В данной главе на основе исследования информационных процессов, теоретически описанных в первой главе дипломного проекта, анализируются информационные технологии и (или) информационных системы, используемые для решения поставленной задачи. 
В этой части дипломного проекта необходимо провести:
1. Анализ существующих на данный момент решений, выбор и обоснование направления решения поставленной задачи, инструментарий или математический аппарат, необходимый для решения данной задачи.
2. Исследование и выбор методов решения задачи.
3. Решение задачи; декомпозиция исходной задачи на последовательность подзадач.
При создании разработки требуется точно определить, какую именно систему нужно разрабатывать, чтобы ее внедрение способствовало повышению эффективности или решению поставленных проблем. Данный раздел может включать в себя описание информационной, математической, структурной и функциональной модели разработки.
Описание математической модели. Если в дипломном проекте требуется описание информационно-математической модели, то в этом разделе приводятся все характеризующие задачу уравнения и неравенства, поясняются используемые обозначения, указываются допустимые области изменения исходных данных. 
Математические модели должны отражать существенные особенности предметной области, а также предполагаемые подходы и методики проектирования системы. Задачей проектировщика является разработка (или выбор) математической модели, соответствующей процессам в предметной области. Из всего многообразия моделей выбирается наиболее подходящая в конкретных условиях проектирования (статические модели, динамические модели, модели с учетом риска и другие). 
Например, если разрабатываемая система связана с обработкой большого количества разнообразных документов, то, вероятнее всего, математической моделью такой системы может выступать классификация элементов предметной области. Если же основной задачей экономической информационной системы является повышение эффективности обслуживания множества клиентов, то в качестве математической модели можно рекомендовать систему массового обслуживания. 
Если модель ранее не встречалась в публикациях, следует пояснить, каким образом и в каких приближениях она получена, что позволяет и что не позволяет исследовать. 
Структурная модель разработки. Структурная модель представляет собой описание отношений объектов и процессов предметной области. Как правило, модель имеет иерархическую структуру. При описании структурной модели необходимо четко очертить границы проекта, указать состав и назначение входящих в нее подсистем, а также указать выше- и нижележащие уровни системы управления. При описании подсистем необходимо обратить внимание на характер их взаимодействия, т.е. указать степень их связности (сильная или слабая связь), направление связности (какая из подсистем является «родителем», а какая – «потомком»), характер потоков, связывающих подсистемы (информационный, финансовый, материальный). Степень детализации системы на подсистемы, модули и отдельные задачи зависит от широты рассматриваемых дипломником вопросов и глубины их проработки. 
Функциональная модель разработки. Функциональная модель  представляет собой, по сути, поведенческую модель системы, в ней описываются условия осуществления пространственно–временных и причинно–следственных отношений объектов, составляющих систему. Следует понимать, что в данном разделе описывается поведение самой системы, а не экономического процесса. Вид функциональной модели определяется используемым методом проектирования. Так, например, при использовании SADT–методологии строится соответствующая функциональная модель с применением программного пакета BPWin, при использовании объектно-ориентированной методологии целесообразно применять соответствующие средства моделирования – Rational Rose, ARIS и т.д.
Описание информационной модели. Если в дипломном проекте требуется описать информационную модель разрабатываемой системы, можно включить в описание следующие пункты:
1. общая характеристика входной и выходной информации (состав, объем, периодичность поступления информации); 
1. построение концептуальной модели (схемы) данных, отражающей их  основные характеристики и логические взаимосвязи. В некоторых случаях в концептуальную информационную модель могут быть включены и участники экономического процесса, для автоматизации которого предлагается ЭИС. Это позволит более четко представить взаимодействие информационных элементов (документов). 
1. проектирование базы данных системы. Этот пункт дипломного проекта должен содержать описание логической структуры базы данных, обоснование выбора СУБД и описание физической структуры базы данных.
Описание программного обеспечения. В случаях разработки оригинального программного обеспечения детально описывается его структура и (при необходимости) особенности интеграции с уже эксплуатируемыми на объекте программными продуктами. В случае использования типовых проектных решений основное внимание уделяется конфигурированию продукта и его настройке на конкретные условия применения. Описание программного обеспечения должно дополняться описанием его применения в виде соответствующих руководств пользователей, администраторов и т.д., а также подготовкой необходимых контрольных примеров, демонстрирующих работоспособность и возможности предлагаемого продукта. 
При описании решений по программному обеспечению должны рассматриваться и сравниваться альтернативные варианты решений, обоснованно выбираться современные системы управления базами данных и инструментальные системы программирования, а также типовые проектные решения. Однако здесь  не нужно подробно описывать функциональные возможности выбранного программного обеспечения (языка программирования, СУБД и др.). Можно лишь выделить крупные классы программ, методы или функции, используемые в работе.
В случае проектирования программного обеспечения АРМ для корпоративной информационной системы следует дополнительно рассмотреть состав транзакций и типовых процедур ведения корпоративных баз данных.
Разработка и усовершенствование методов. Если в дипломном проекте  стоит задача разработки или усовершенствования методов решения поставленных задач, то следует детально пояснить выбранный или вновь разработанный метод анализа, привести блок-схему соответствующего алгоритма. Если метод анализа заимствован из опубликованных работ, на них следует сделать ссылки. Желательно оценить затраты ресурсов компьютера, требующихся для решения.
Содержание третьей главы
Данная глава посвящена анализу путей, способам внедрения проекта и оценке его экономической, технической и социальной эффективности. 
В главе необходимо описать процесс,  методики, технологии  и оценки практического использования результатов разработки. Описание необходимо проиллюстрировать экранными кадрами. 
 Если осуществлено внедрение разработок, то необходимо указать результаты его внедрения. Если внедрение не осуществлено, то продемонстрировать результаты работы на модельном примере.
Также в последней главе должны анализироваться пути, способы, а так же оцениваться экономическая, техническая и (или) социальная эффективность внедрения разработки в реальную информационную среду в экономике. Необходимо выбрать систему показателей и обосновать их критериальные значения в соответствии с целевой установкой и задачами исследования, затем провести по выбранным показателям расчёты эффективности реализации сформулированных предложений, разработок, проекта, в том числе, объема средств, необходимых для их реализации, ожидаемого годового экономического эффекта и других технических и социально-экономических показателей.
Тексты написанных программ (их наиболее показательные фрагменты), распечатки процедур конфигурирования, рабочая и эксплуатационная документация и другие технические материалы приводятся в Приложении. Документы, подтверждающие фактическое внедрение результатов дипломного проекта, также приводятся в Приложении.


Заключение
В заключении приводятся основные результаты выполненной работы, формулируются важнейшие выводы, предложения по их практическому использованию и направления дальнейших исследований по рассматриваемой задаче. 
Материалы, связанные с выполнением дипломного проекта, которые по каким-либо причинам не могут быть включены в основную часть работы, выносятся в приложения.
В приложения могут быть включены:
– таблицы исходных и вспомогательных цифровых данных;
– математические расчеты, формулы;
– блок-схемы алгоритмов, программные коды, инструкции, разработанные в процессе выполнения работы;
– иллюстрации вспомогательного характера и др.
К дипломному проекту должен быть приложен диск с файлами, содержащий подробную информацию по инсталляции и использованию разработанного модуля системы. Проверку содержания диска осуществляет руководитель дипломного проекта.
Оформление дипломного проекта
Требования к тексту. Текст дипломного проекта печатается на компьютере на одной стороне стандартного листа формата А4 белой писчей бумаги. 
Текст работы печатается через 1,5 интервала с использованием шрифта Times New Roman, размер 14 (курсив и подчеркивание в работе не допускаются). Названия разделов и параграфов выделяются полужирным шрифтом.
Лист с текстом должен иметь поля: слева – 30 мм, справа – 10 мм, сверху – 25 мм, снизу – 25 мм. 
Нумерация страниц дипломного проекта должна быть сквозной: первой страницей является титульный лист, второй – задание на дипломный проект, третьей – оглавление. Номера страниц проставляются арабскими цифрами в правом верхнем углу страницы. На странице 1 (титульный лист) номер страницы не ставится. 
Если в работе содержатся рисунки и таблицы, которые располагаются на отдельных страницах, их необходимо включать в общую нумерацию. Если рисунок или таблица расположены на листе формата больше А4, их следует учитывать как одну страницу. Номер страницы в этих случаях допускается не проставлять. Список литературы и приложения необходимо включать в сквозную нумерацию.
Образец оформления титульного листа приводится в Приложении 2.
Выпускная квалификационная работа должна иметь «Содержание» с указанием введения, названий разделов, параграфов, заключения, списка использованной литературы, приложений и соответствующих им страниц. Образец оформления «Содержания» представлен в Приложении 3.
Каждый раздел дипломного проекта – введение, главы, исключая «Введение» и «Заключение» нумеруются арабскими цифрами в пределах всего дипломного проекта. После номера раздела ставится точка.
Параграфы следует нумеровать арабскими цифрами в пределах каждой главы. Номер параграфа должен состоять из номера главы и номера параграфа, разделённых точкой. В конце номера параграфа также ставится точка, например: «3.2.» – второй параграф третьей главы. Знак параграфа перед номером параграфа не ставится. 
Разделы и подразделы должны иметь содержательные заголовки. Заголовки разделов печатаются прописными буквами, заголовки подразделов - строчными (кроме первой прописной). Если заголовок состоит из двух или более предложений (хотя этого желательно избегать), их разделяют точкой. В конце заголовка точку не ставят. Подчеркивание заголовков и перенос слов в заголовках не допускается. 
Номер соответствующего раздела или подраздела ставится в начале заголовка, номер пункта – в начале первой строки абзаца, которым начинается соответствующий пункт. 
Расстояние между заголовком и последующим текстом должно быть равно трём межстрочным интервалам, расстояние между заголовком и последней строкой предыдущего текста (для тех случаев, когда конец одного и начало другого подразделов размещаются на одной странице)  четырём межстрочным интервалам. 
Текст дипломного проекта пишется в соответствии с академическим стилем. Данный стиль наиболее подходит для написания учебных и научных работ. Его определяют следующие нормы:
1. Авторская позиция должна быть как можно менее выражена. Не следует писать от первого лица, должны отсутствовать местоимения «я», «моя (точка зрения)». 
2. Личные местоимения вообще полезно обходить и использовать безличные конструкции, т.е. «можно сделать вывод», «следует сказать» и т.п.
3. Следует избегать категоричности, как можно чаще должны употребляться вводные конструкции типа «по всей видимости», «на наш взгляд».
4. Как можно чаще применять научные термины. Определения всех терминов вводятся тогда, когда они появляются в первый раз. 
5. Таких выражений, как «в прошлом году», в «этом году», «в настоящее время» следует избегать и указывать конкретно месяц, год. 
6. Не допускаются сокращения слов в названии документов, кроме общепринятых аббревиатур. Не следует перенасыщать текст специальными терминами и сокращениями, затрудняющими чтение. 
Оформление иллюстраций. Особое внимание в дипломном проекте следует уделять таблицам, иллюстрациям (графикам, диаграммам) и приложениям. Их количество и качество свидетельствуют, во-первых, о глубине изученности студентом теоретического и практического материала по избранной теме, во-вторых, характеризуют полноту и достоверность материалов, в-третьих, они являются подтверждением обоснованности выводов и предложений. На все иллюстрации в тексте должны быть ссылки. Иллюстрации размещают сразу после первой ссылки на них в тексте. Лишь при малом объеме текста и большом количестве иллюстраций их помещают по порядку номеров в приложении. На иллюстрациях должны читаться все надписи.
Все иллюстративные материалы, дополняющие текст записки (рисунки, схемы, диаграммы, графики), должны быть аккуратно оформлены с соблюдением требований действующих стандартов. 
Иллюстрации обозначаются словом «Рис.» и нумеруются арабскими цифрами порядковой нумерацией в пределах всей работы. Если в работе только одна иллюстрация, её нумеровать не следует и слово «Рис.» под ней не пишут. 
Рисунки должны размещаться сразу после ссылки на них в тексте. Размещать их следует так, чтобы их можно было рассматривать без поворота работы или для их рассматривания надо повернуть работу по часовой стрелке. Каждый рисунок должен сопровождаться содержательной подписью, которая печатается под рисунком в одну строку с номером. Во всех рисунках должны быть проставлены единицы измерения.  Пример оформления рисунков представлен в Приложении 4.
Оформление таблиц. Цифровой материал дипломного проекта рекомендуется оформлять в виде таблиц. Каждая таблица должна иметь содержательный заголовок, помещаемый под словом «Таблица» над соответствующей табличной формой. 
Таблицы следует помещать после первого упоминания о них в тексте. Таблицы следует размещать так, чтобы их можно было читать без поворота работы или так, чтобы для её чтения надо было повернуть работу по часовой стрелке. При переносе таблицы на следующую страницу головку таблицы следует повторить и над ней помещают слова «Продолжение табл.» с указанием ее номера. При ссылке на таблицу указывают её номер и слово «Таблица», или пишется в сокращенном виде, например: «Табл. 12». Если в тексте только одна таблица, то её не нумеруют и слово «Таблица» не пишут. Цифровые данные в таблицах пишутся строго по классам и разрядам чисел (единицы под единицами, десятки под десятками и т.д.). Если таблица целиком заимствована из одного источника или составлена по нескольким источникам, то под таблицей следует ссылка на источник. Авторство не указывается, если таблица составлена исполнителем дипломного проекта на основе первичных материалов. В таблицах можно использовать одинарный интервал, а размер шрифта сократить до 10-12. Во всех таблицах должны быть проставлены единицы измерения. Если размер таблицы превышает одну страницу, то она выносится в приложения. Пример оформления таблицы приведен в Приложении 5.
Формулы, ссылки, сокращения, сноски. Формулы в работе следует нумеровать порядковой нумерацией в пределах всей работы арабскими цифрами в круглых скобках в крайнем правом положении на строке. 
Например,      
X = 2Y + Z                                              (1)
При ссылке в тексте на формулу указывается ее полный номер в скобках, например: «В формуле (12)». Пояснение символов, коэффициентов  в формулах рекомендуется приводить непосредственно под формулой в той последовательности, в какой они даны в формуле. Значение каждого символа и коэффициента приводится с новой строки. Первую строку пояснения начинают со слова «где» без двоеточия. 
В дипломном проекте должны быть ссылки на первоисточники. Ссылки приводятся в квадратных скобках после упоминания о них или в конце цитаты. После указания конкретных цифровых данных или цитат в ссылке указываются страницы, на которых помещается использованный материал, и номер источника в списке литературы. Например, [8, C.77], т.е. источник номер 8 в списке использованной литературы, страница 77. 
Оформление списка литературы. Список использованной литературы содержит названия всех использованных автором источников, на которые есть ссылки в тексте. Количество источников в списке должно быть не менее сорока. 
В списке использованной литературы источники располагаются в следующем порядке: 
I. Нормативно-правовые материалы; 
II. Специальная литература (монографии, книги, научные разработки по теме, учебные издания, статьи из периодических изданий, справочные материалы). 
Нормативно-правовые материалы располагаются в списке в следующем порядке: Конституция, кодексы, федеральные законы, указы Президента РФ, постановления Правительства РФ, законы РТ, постановления Кабинета министров РТ, инструкции, распоряжения министерств и ведомств. 
Источники в списке следует располагать в порядке появления ссылок в работе.
Пример оформления списка использованной литературы представлен в Приложении 6.
Требования к оформлению приложений. Приложения оформляются как продолжение дипломного проекта на последующих его страницах, но в основной листаж не включаются. Содержание приложений определяется студентом-дипломником по согласованию с научным руководителем. При этом в основном тексте работы целесообразно оставить только тот иллюстративный материал, который позволяет непосредственно раскрыть содержание излагаемой темы. Вспомогательный же материал выносится в приложения. Объем приложений не ограничивается, поэтому основной листаж можно регулировать за счет переноса иллюстративного материала в приложения или из приложений. Каждое приложение начинается с новой страницы, в правом верхнем углу пишется слово «Приложение» и проставляется порядковый номер без написания значка «№». Например: Приложение 1, Приложение 2 и т.д. Нумеруются приложения в той последовательности, в которой их данные используются в дипломном проекте.
Оформление электронной копии дипломного проекта. Электронная копия дипломного проекта размещается на компакт-дисках и сдается вместе с печатной версией. Электронная копия включается в себя следующие элементы: 
– папку дипломного проекта, с полным набором материалов дипломного проекта, представленного в бумажном виде; 
– папку программного продукта, с полным набором программных модулей для инсталляции и запуска продукта, с полным набором базы данных, где должна быть либо реальная информация, либо данные контрольного примера; 
– файл readme.doc со следующей информацией:
– ФИО автора,
– его координаты (адрес, контактный телефон),
– полное название дипломный проект,
– сведения о руководителе, консультанте, рецензенте,
– название, адрес и основной профиль деятельности организации, где был выполнен проект,
– аннотация дипломного проекта,
– информация о программном продукте: название, платформа (сведения о программно-технической среде), инструкция по инсталляции и запуску продукта.
Этикетка компакт-диска должна быть подписана автором. Этикетка включает следующую информацию: ФИО автора, года выпуска, краткое название темы, номер диска порядку (если их несколько).

ОТЗЫВ НАУЧНОГО РУКОВОДИТЕЛЯ
НА ДИПЛОМНЫЙ ПРОЕКТ

Завершённая выпускная квалификационная работа подписывается студентом на титульном листе и представляется научному руководителю. 
Для допуска дипломного проекта к защите необходим отзыв научного руководителя (Приложение 7). В отзыве научный руководитель должен указать:
 актуальность темы дипломного проекта;
 особенности использованных материалов и полученных решений (новизна используемых методов, оригинальность поставленных задач, уровень исследовательской части);
 соответствие работы заданию;
 достоинства дипломного проекта;
 владение студентом методами сбора, хранения и обработки информации;
 умение анализировать и прогнозировать состояние и динамику объектов исследования с использованием методов экономических исследований;
 практическую ценность дипломного проекта;
 оценку подготовленности студента, инициативности, ответственности и самостоятельности при решении поставленных задач;
 умение студента работать с литературными источниками, справочниками, грамотно и чётко излагать собственные мысли.
Научный руководитель дает общую (недифференцированную) оценку и обосновывает возможность допуска работы к защите перед Государственной аттестационной комиссией. В конце отзыва научный руководитель в случае необходимости может дать рекомендацию студенту о продолжении обучения в аспирантуре.
Получив отзыв научного руководителя, студент представляет свой дипломный проект внешнему рецензенту.


РЕЦЕНЗИРОВАНИЕ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА

Рецензия является обязательной составной частью дипломного проекта студента. Цель рецензирования заключается в том, чтобы на основе всесторонней объективной характеристики содержания выявить и оценить уровень знаний выпускника, степень его готовности к самостоятельной работе по специальности.
В качестве рецензентов выступают ведущие специалисты предприятий, организаций и учреждений, научные работники. В рецензии отмечается актуальность темы дипломного проекта, наиболее существенные выводы и рекомендации и степень их обоснованности, самостоятельность студента при выполнении работы, наличие элементов научной новизны, практическая ценность разработок автора. Оценивается оформление работы, стиль изложения материала. Отмечаются основные недостатки работы и делается общий вывод с оценкой по четырехбальной шкале (отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно). Подпись рецензента заверяется печатью учреждения, где он работает. Форма рецензии приведена в Приложении 8.

ПОДГОТОВКА К ЗАЩИТЕ И ЗАЩИТА
ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА
На основании представленного студентом дипломного проекта, задания, отзыва научного руководителя и внешней рецензии заведующий кафедрой решает вопрос о допуске её к защите и ставит свою подпись на титульном листе. Далее кафедра организует предварительную защиту дипломного проекта. 
После прохождения предварительной защиты студент представляет в деканат экономического факультета дипломный проект с отметкой заведующего кафедрой о допуске к защите. Дипломные проекты до защиты регистрируются и систематизируются в деканате и выдаются Государственной аттестационной комиссии перед защитой.
Дипломный проект должна быть сброшюрован в специальной папке с «твёрдой» обложкой. Последовательность материалов и документов следующая:
1. Титульный лист.
2. Задание на дипломный проект.
3. Отзыв руководителя.
4. Отзыв рецензента.
5. Содержание.
6. Введение.
7. Основная часть (3 главы).
8. Заключение.
9. Список литературы.
10. Приложения.
11. Диск.
Для защиты дипломного проекта студент-дипломник должен подготовить доклад (на 8-10 мин.), в котором нужно четко и кратко изложить основные положения дипломного проекта и иллюстративный материал.
Презентация для доклада на защите дипломного проекта должна содержать графический материал, иллюстрирующий основные положения проекта. Студенту-дипломнику следует подумать, какой графический материал наиболее полно отражает содержание дипломного проекта.
Рекомендуемое количество графических иллюстраций, представленных в презентации, не менее 9. Кроме того, дипломник готовит 5 экземпляров печатных копий слайдов, включенных в презентацию, в качестве раздаточного материала членам ГЭК (на формате А4). Каждый слайд должен иметь номер.
Руководитель дипломного проекта может сократить количество обязательных слайдов и ввести новые, объединить несколько слайдов в один за счет уменьшения их формата, так как иллюстрации должны подчеркивать специфику каждого дипломного проекта.
При подготовке комплексных дипломных проектов типовая структура для каждой из составляющих его частей может не соблюдаться, но во всём проекте желательно соблюдение стандартных требований к иллюстрациям.
Общая структура доклада дипломника должна соответствовать структуре представленных иллюстраций, так как они необходимы для доказательства или демонстрации того или иного подхода, результата или вывода.
Иллюстрации к дипломному проекту, включаемые в презентацию, желательно выполнять ярко, красочно, разнообразно, с хорошей графикой и вкусом, чтобы они отчётливо были видны членам комиссии и гостям на защите, а также заинтересованной аудитории.
Для успешной защиты работы рекомендуется подготовить список ориентировочных вопросов, которые бы студент задал себе, и сформулировать ответы на них. Также целесообразно подготовить определения для терминов, которые используются в дипломном проекте.
По докладу и ответам студента на вопросы  комиссия судит о степени владения им материалом дипломного проекта, о широте его кругозора, эрудиции и  умении аргументировано отстаивать свою точку зрения.
Защита выпускной квалификационной работы проводится на открытом заседании Государственной комиссии, согласно положению о Государственной аттестационной комиссии. На заседание Государственной аттестационной комиссии деканат представляет следующие документы: приказ об утверждении тем и научных руководителей, дипломные проекты. 
В процессе защиты выпускник должен кратко обосновать актуальность темы, сформулировать цель работы, охарактеризовать методику исследования. Особое внимание в докладе уделяется результатам исследования и конкретным предложениям автора дипломного проекта. Во время выступления необходимо обращаться к раздаточным материалам или использовать средства мультимедиа.
После доклада студента члены Государственной аттестационной комиссии и присутствующие на защите задают студенту вопросы, имеющие непосредственное отношение к теме дипломного проекта. Выпускник во время ответов на вопросы может пользоваться текстом своей работы. Ответы студента на вопросы и критические высказывания присутствующих на заседании Государственной аттестационной комиссии должны быть краткими и касаться только существа дела. В ответах и выводах следует оперировать фактами, теоретическими и практическими данными, полученными в результате выполнения дипломного проекта. 
После этого секретарем ГАК зачитываются рецензия на дипломный проект и отзыв  научного руководителя. При необходимости студент отвечает на замечания, сделанные рецензентом, соглашаясь с ними или давая обоснованные возражения. 
По окончании защиты дипломного проекта проводится закрытое совещание членов Государственной аттестационной комиссии, где обсуждаются результаты защиты и определяется общая оценка по четырёхбалльной системе («отлично», «хорошо», «удовлетворительно», неудовлетворительно»), которая оглашается после обсуждения и оформления протокола заседания Государственной аттестационной комиссией.
Государственная аттестационная комиссия принимает также решения о рекомендации к внедрению или публикации результатов исследования, продолжению обучения студента в аспирантуре. 
В тех случаях, когда защита дипломного проекта признается неудовлетворительной, студент подлежит отчислению. Государственная аттестационная комиссия решает, может ли студент представить к повторной защите данный дипломный проект после его доработки или же обязан разработать новую тему, установленную заведующим кафедрой. В течение трёх лет, но не ранее, чем через один год после отчисления из института, студент имеет право на восстановление с целью повторной защиты дипломного проекта.
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Приложение 1
Форма задания на дипломный проект

ЧОУ ВПО «ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, УПРАВЛЕНИЯ И ПРАВА (г. Казань)»

Экономический факультет

Кафедра___________________________
___________________________________
«УТВЕРЖДАЮ»
Зав.кафедрой _______________________
				(подпись)
___________________________________
                                                (Ф.И.О)
«_____»_______________________2010 г.
ЗАДАНИЕ
на выпускную квалификационную дипломную работу
Студенту специальности ___________________________________________(гр. ________)
_____________________________________________________________________________
(Фамилия, Имя, Отчество)
Тема_____________________________________________________________
__________________________________________________________________
Сроки представления:
____________ представляется I глава дипломного проекта;
____________– II глава;
____________III глава;
____________окончательный вариант работы на отзыв научному руководителю. 

Научный руководитель
___________________________________________________/___________________/
(Фамилия И.О.)						(подпись)
Научный консультант
__________________________________________/__________________/
(Фамилия И.О.)						(подпись)
Студент _________________________________________/_____________________/ 
(Фамилия И.О.)				(подпись)

«___»________________ 2010 г.
Примечание:
1. Задание составляется в 2-х экз. – для студента и кафедры.
2. Объем дипломного проекта 70-80 стр. машинописного текста.
3. Содержание работы с оборотной стороны.

Введение
I. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________
I.I. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________
I.II. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________
I.III. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________
II. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________
II.I. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________
II.II. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________
II.III. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________
III. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________
III.I. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________
III.II ________________________________________________________________________________________________________________________________________________
III.III. _______________________________________________________________________________________________________________________________________________

Выводы и предложения
Список использованных нормативных материалов, специальной литературы

Список использованных источников, приводимый в конце работы должен включать:
1. Нормативно-правовые акты (количество зависит от темы).
2. Периодическая литература (не менее 3 источников).
3. Специальная литература (не менее 30 наименований).
4. Интернет-ресурсы (не более 5 источников).

Приложение 2
Образец титульного листа дипломного проекта
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Кафедра Информационных технологий

«Допустить к защите»
Заведующий кафедрой 
_____________________
канд.ф.-м.н., доцент
Фукин Игорь Анатольевич
«____»___________ 2010 г.

РАЗРАБОТКА ИНФОРМАЦИОННЫЙ СИСТЕМЫ 
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Выпускная квалификационная дипломная работа (дипломный проект)

Специальность 080801.65 «Прикладная информатика в экономике»
	

Выполнил: _______________
студент гр. 1051 очной формы обучения
Шигапов Марат Фаридович
Научный руководитель:
__________________________
Ст. преподаватель
Обухова Маргарита Юрьевна
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	Рис. 1.23. График средних значений кластеров


Приложение 4
Пример оформления иллюстраций


Приложение 5
Пример оформления таблиц

Таблица 2.1. Информация по предприятиям
	№
	Рентабельность,
%
	Производительность
труда, млн. руб./чел

	Уровень организации управления производством

	1
	3,3
	2,3
	Низкий

	2
	19,2
	30,2
	Высокий

	3
	17,3
	45,1
	Высокий

	4
	15,4
	46,4
	высокий

	5
	6,6
	2,1
	низкий

	6
	8,0
	1,4
	низкий

	7
	9,7
	5,6
	низкий

	8
	9,1
	8,4
	низкий

	9
	6,5
	3,5
	низкий

	10
	14,6
	34,5
	высокий




Приложение 6
Пример оформления списка литературы

Список литературы
I. Нормативно-правовые материалы:
1. Конституция РФ / Федеральный конституционный закон РФ от 12 декабря 2004 г. // Российская газета. – 2004. – 25 декабря;
2. Гражданский кодекс РФ. Часть 1 / Федеральный закон РФ от 30 ноября 2006 г. №51-ФЗ (с последними изменениями и дополнениями)  // Собрание законодательства Российской Федерации. – 2006.  №31. – Ст.3301. 
3. Гражданский кодекс РФ. Часть 2  / Федеральный закон РФ от 26 января 2008 г. №14-ФЗ (с последними изменениями и дополнениями) // Собрание законодательства Российской Федерации. – 2008.  №44. – Ст.3532.

II. Специальная литература:
1. Гордеев, А.В. Операционные системы: учебник / А.В. Гордеев. – 2-е изд. – СПб.: Питер, 2007. – 416 с.
2. Назаров, С.В. Операционные среды, системы и оболочки. Основы структурной и функциональной организации: учеб. пособие / С.В. Назаров – М.: КУДИЦ-ПРЕСС, 2007. – 504 с.
3. Назаров, С.В. Операционные системы: практикум / С.В. Назаров, Л.П. Гудыно, А.А. Кириченко – М.: КУДИЦ-ПРЕСС, 2008. – 464 с.
4. Олифер, В.Г. Сетевые операционные системы: учебник для вузов / В.Г. Олифер, Н.А. Олифер – 2-е изд. – СПб.: Питер, 2008. – 672 с.
5. Иртегов, Д.В. Введение в операционные системы: учеб. пособие / Д.В. Иртегов – 2-изд., перераб. и доп. – СПб.: БХВ-Петербург, 2008. – 1040 с.

III. Интернет-ресурсы:
1. www.edu.ru – Российский федеральный портал. 
2. www.vspu.ru – задания на педагогическую практику, предлагаемые студентам Волгоградского государственного педагогического университета. 
3. www.iro.yar.ru – методика тестового аспектного анализа урока на сайте Института развития образования (г. Ярославль).

Приложение 7
Форма отзыва руководителя на дипломный проект

ЧОУ ВПО «ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, УПРАВЛЕНИЯ И ПРАВА (г.  Казань)»

ОТЗЫВ
На выпускную квалификационную дипломную работу 

Студента(ки) _______________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)
группы _______ специальность _______________________________________
(шифр и название специальности)
кафедра __________________________________факультет  _______________
На тему ___________________________________________________________
__________________________________________________________________
(полное название темы согласно приказу)

СОДЕРЖАНИЕ ОТЗЫВА
 обоснование актуальности темы;
 особенности выбранных материалов и полученных решений (новизна используемых методов, оригинальность поставленных задач, уровень исследовательской части);
 соответствие работы заданию;
 достоинства и недостатки выпускной квалификационной дипломной  работы;
 владение методами сбора, хранения и обработки информации, применяемыми в сфере профессиональной деятельности студента;
 оценка полученных результатов при решении задач  части;
 практическая ценность выпускной квалификационной дипломной работы;
 оценка подготовленности студента, инициативности, ответственности и самостоятельности при решении задач дипломного проекта;
 умение студента работать с литературными источниками, справочниками и ясно и чётко излагать материал;
 умение организовать свой труд;
другие требования, предусмотренные в ГОС по специальности.


Данная работа соответствует предъявляемым требованиям и может быть допущена к публичной защите.

Научный руководитель ________________/_______________________/

Приложение 8
Форма отзыва рецензента на дипломный проект
ЧОУ ВПО «ИНСТИТУТ ЭКОНОМИКИ, УПРАВЛЕНИЯ И ПРАВА (г. Казань)»

РЕЦЕНЗИЯ
на выпускную квалификационную дипломную работу

Студента(ки) _______________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)
группы _______ специальность _______________________________________
(шифр и название специальности)
кафедра __________________________________факультет  _______________
На тему ___________________________________________________________
__________________________________________________________________
(полное название темы согласно приказу)

В рецензии устанавливаются:
1. Актуальность избранной темы.
2. Степень обоснованности научных положений, выводов и рекомендаций.
3. Достоверность и новизна научных положений, выводов и рекомендаций, сформулированных в дипломном проекте.
4. Достоинства, недостатки и спорные положения дипломного проекта.
5. Заключение о соответствии дипломного проекта установленным критериям.
6. Рекомендуемая общая оценка дипломного проекта: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».
Особо рецензент выделяет самостоятельные интересные решения выпускника, значимость предложенных в работе рекомендаций и целесообразность их практического внедрения. В рецензии указывается, имеет ли студент достаточную теоретическую подготовленность и умеет ли использовать свои знания при решении практических задач. Оценивается также качество оформления работы. 

Фамилия, имя, отчество рецензента ______________________________
Место работы ________________________________________________
Занимаемая должность ________________________________________
Рецензент ________________ /__________________________________/

Место печати
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