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Введение
        Сервисное обсуживание машиностроения входит в состав  инженерно-тех-
нологических дисциплин и занимает промежуточное место между технологией машиностроения и логистикой, вопросами организации производства и маркетингом с позиций конкурентноспособности продукции и политики продвижения товара на рынок. Поэтому, при выполнении контрольной работы  будущий специалист получает  более полное представление о технической составляющей в деятельности экономиста – менеджера и получает знания для лучшего усвоения и понимания последующих технических и экономических наук.
         Определяющая цель изучения дисциплины – сформировать у студентов основные понятия о структуре сервисных служб машиностроительных предприятий их стратегии и задачах, тенденциях развития.
      Задачи изучения дисциплины:
· получение знаний об услугах при восстановлении функций товара на примере типовых деталей машин;
· получение знаний об оказании помощи при решении проблем по эксплуатации  основных видов оборудования машиностроительных предприятий;
· получение знаний  о сервисном обслуживании, как единиц продукции уральских машиностроительных предприятий, так и их комплектующих изделий.
После изучения дисциплины «Сервисное обслуживание машиностроения» студент должен:
· иметь представление о  транспортировке, монтаже, послепродажном  обслуживании основных видов оборудования, выпускаемого  машиностроитель -ными предприятиями;
· знать виды ремонта и приемы при монтажных работах оборудования;
· уметь определять пути повышения производительности труда и качества продукции, экономии ресурсов и снижения себестоимости готовой продукции;
· уяснить влияние деятельности служб сервиса на стратегию ценовой политики.

1 Порядок выполнения контрольной работы
        Основными целями выполнения контрольной работы являются: более глубокое  изучение дисциплины, расширение технических знаний по монтажу металлорежущих станков, прокатного оборудования, газотурбинного и другого оборудования машиностроительных предприятий. 
       Первый этап состоит в изучении рабочей программы (РП) и выбору направления темы по списку предлагаемых тем или по рекомендациям к выполнению  контрольной работы. 
       Студенты заочной формы обучения могут представить контрольную работу по единице машиностроительного оборудования, используемого на предприятии по его месту работы. Эта форма  выбора темы контрольной работы является предпочтительной.
       Студент может изменить или предложить свою тему работы в соответствии со своими интересами и возможностями. При этом должна  быть соблюдена программа курса, а тему следует согласовать с преподавателем.  
      Второй этап состоит в отборе литературы, относящейся к выбранной теме. Частично это выполняется и на первом этапе, используя литературные источники (РП), дополняя его изучением каталогов библиотек.  Итогом второго этапа является уяснение задачи, сбор информации (в том числе и на производстве), анализ источников. Эта работа должна быть отражена в разделе «Введение».
        Третий этап предполагает  изучение отобранных источников, их конспектирование, составление схем и чертежей, систематизацию полученного материала,   распределение его по главам контрольной работы  и оформление контрольной работы.

2 Содержание контрольной работы

         Тематика   контрольной работы весьма разнообразна, и дать единый план и конкретные рекомендации не представляется возможным. Общая структура может быть следующей:  описание конструкции,  видов монтажа или сборки, регулировки  единицы машиностроительного оборудования (станка).  
                    Выбирается оборудование в соответствии с   содержанием рабочей программы или на основании тем контрольной работы  (рефератов). Во введении обосновывается выбор темы, формулируется проблема или совокупность рассматриваемых проблем, характеристики источников информации, методы их анализа.
         Приводится общая характеристика (единицы оборудования). Выполняется эскизный чертеж на котором указываются основные и вспомогательные узлы оборудования, механизмы транспортировки деталей  их установка и т.д.
    Указывается место этого оборудования (узла) в конструкции машины или технологическом процессе и дается описание технологических возможностей анализируемого оборудования, например, указываются размеры, масса, форма производительность, виды износа или разрушения основных рабочих органов.
   Составляется смета на шефмонтажные работы или сервисное бслуживание. Пример выполнения сметы приведен в Приложении 1.
       Заключение содержит основные результаты и выводы из проделанной работы. После  заключения приводится список использованной литературы. 





3 Список рекомендуемых тем рефератов с пояснениями

1. Структура договоров на сервисное обслуживание. 
2. Виды технической документации при испытаниях и приемки оборудования.
3. Монтаж и транспортировка крупногабаритных изделий машиностроения (кранов, экскаваторов, прокатных станов).
4. Оборудование, приспособления и инструменты для сборки подшипниковых узлов.
5. Контроль качества сборки зубчатых и червячных редукторов.
6. Проектирование сборочных цехов и участков.
7. Условия труда и быта шефперсонала. Оплата труда, премирование.
8. Структура, функции и задачи отделов послепродажного обслуживания. 
9. Монтаж паровых и газовых турбин (монтаж основного оборудования, систем регулировки, маслосистемы подъема роторов,  вспомогательного оборудования).
10. Монтаж гидротурбин.
11. Обслуживание цепных транспортеров.
12. Обслуживание передач с гибкой связью (цепные и ременные). Конструкции,
нормальные сроки эксплуатации, сборка и регулировка передач.
13. Инструменты для механизации слесарно - сборочных работ.
14. Способы установки машин на фундаменты и контроль монтажа. 
15.  Механические методы и средства измерения линейных и диаметральных размеров  при монтаже узлов деталей машин.
16.  Монтаж мостовых кранов.
17.  Испытания собранных машин.  Например, обкаточные испытания станков.
18.  Сборка редукторов общего назначения.
19.  Дефекты сварных швов и методы их контроля.
20.  Монтаж и установка прокатного оборудования.


4 Требования к оформлению  контрольной работы (реферата)
                    Контрольная работа (реферат) должна содержать следующие элементы: титульный лист (пример оформления титульного листа в приложении 2), введение, содержательную часть,  которая состоит из нескольких глав, заключения и списка использованных источников.
                   Каждая глава должна иметь свое название и раскрывать определенный аспект темы. Главы должны быть логически связаны. Излагаемые факты, описания схем и конструкций должны подкрепляться ссылками на литературные источники, которые проставляются в тексте в порядке их появления и делаются следующим образом: [5] - ссылка на литературный источник *, [3, с. 98] - ссылка на цитату из литературного источника.
 Заголовки разделов и глав располагаются в середине строки, выполняются заглавными буквами. После обозначения главы цифрой точка не ставится.
Абзацы в тексте начинают с отступом, равным 15-17 мм.
Нумерация листов производится арабскими цифрами внизу листа посередине без точки. Титульный лист является первым листом, но не нумеруется.  В контрольной работе допускается использовать листы формата А4 без рамок.
       Рабочие чертежи деталей  и эскизы выполняются на форматах А4 или А3 в соответствии с требованиями ГОСТ 2.109-73.  Основная надпись по форме 1.
     Объем контрольной работы в пределах 12 – 10 стр. рукописного текста и до 
10  стр. в компьютерном исполнении. 





5 Пример содержания пояснительной записки контрольной работы 
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Приложение 2
Рекомендуемое
Форма сметы на шефмонтаж

СМЕТА НА ШЕФМОНТАЖ________________________________________
                                                                 наименование оборудования

                                       и предприятия –изготовителя


	Исходные данные, обоснование,
расчет, статьи затрат
	Единица 
Измерения
	Формула
Расчета

	1. Нормативная продолжительность монтажа
на основании____________________________
наименование
утвержденного документа заказчика

2. Длительность подготовительных работ по
шефмонтажу (подготовка техдокументации, сог-
ласование графиков и пр.),40% от нормативной продолжительности.
    
3. Длительность пусконаладочных и сдаточных
работ с оформлением документации, 20% от нор-
мативной продолжительности.
    
4. Общая продолжительность шефмонтажа
( исходя из пп.1, 2, 3,)

5.  5. Количество шефперсонала, принимаемое исходя из типа оборудования и имеющего опыта шефмонтажа предприятия покатегориям:

                руководитель шефбригад
                руководитель группы
                ст. шефинженер
                шефинженер






6. Стоимость  (на основании ценников или 
ведомственных единичных расценок на монтаж)
одного человеко-дня командированного шефпер-
сонала: 
                руководитель шефбригады
                руководитель группы
                ст. шефинженер
                    шефинженер

7. Общая длительность работ, на которых не-
обходимо присутствие шефперсонала соответствующих категорий:     
                руководитель шефбригады
                руководитель группы
                ст. шефинженер
                    шефинженер

 8. Стоимость участия шефперсонала в шеф-
монтаже: 
                руководитель шефбригады
                руководитель группы
                ст. шефинженер
                    шефинженер

     9. Общая стоимость шефмонтажных работ
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