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Введение.

        Начало третьего тысячелетия становится периодом анализа огромных возможностей информационно-коммуникационных технологий для человечества и их использования в различных областях экономики и международного бизнеса. Стремительное распространение и развитие информационных технологий в сочетании с новым этапом развития экономических отношений способствуют активному распространению электронной торговли. Распространяясь повсеместно и предлагая все более широкий ассортимент товаров и услуг, электронная торговля становится инструментом интеграции отдельных лиц, предприятий, отраслей, государственных учреждений и государств в единое сообщество, внутри которого взаимодействие партнеров эффективно и беспрепятственно реализуется средствами информационных и телекоммуникационных технологий. Применение современных информационных технологий и систем коммуникаций   способно вывести на качественно новый уровень все аспекты ведения бизнеса. 
Преимущества, которые предоставляют новые информационные технологии в отношении форм и способов ведения бизнеса, осуществления продаж и совершения покупок, привлекают все большее число участников экономических отношений.
Активное использование информационных технологий, которое наблюдается в мире и в последние годы, а также увеличение объема инвестиций в Интернет приводят к быстрому развитию систем электронной торговли, функциональные возможности которых постоянно расширяются и усложняются. Использование интернет-технологий в развитии электронной торговли повышает эффективность и вносит существенные коррективы в организацию торговли товарами и услугами.
  	В связи с этим написание данной  курсовой  работы  и  изучение  данной темы  представляется мне довольно  актуальной. В современных условиях вопросы содействия более широкому доступу к международной электронной торговли все чаще переходят в разряд приоритетных в повестках дня ряда влиятельных экономических и торговых организаций, а также в постановлениях государственных органов многих развитых и развивающихся государств. 
Основной целью курсовой работы является дать определение электронной торговли, изучить предпосылки и формирование электронной торговли, ее основные направления, виды и особенности, оценить развитие и состояние электронной торговли в мире, раскрыть основные проблемы, а также  определить экономическую сущность и значение в мировом хозяйстве.



















Глава 1. Понятие и сущность электронной торговли.

1.1Определение электронной торговли.

В 1969 г. по инициативе Министерства обороны США была создана первая компьютерная сеть, которая объединила четыре университета: Калифорнийский, Стэндфордский, Университет штата Юта и Университет в Санта- Барбаре. С 1973 г. эта сеть стала международной.
Началом возникновения электронной торговли можно считать 1970 г., когда в США появились электронный обмен данными по компьютерным сетям - EDI (Electronic Data Exchange) -и электронный перевод денег банками в компьютерных сетях - EFT (Electronic Funds Transfer).
С 1993 г. информационная сеть Интернет превращается в глобальную сеть через создание так называемой всемирной паутины (World Wide Wed – WWW). Все эти и другие экономические процессы оказали свое влияние на формирование феномена электронной торговли, но тем не менее коммерческие отношения в сети Интернет - абсолютно самостоятельное явление современной мировой экономики, со своими правилами поведения участников и механизмами поставки и расчетов, вытекающими из принципов функционировании глобальной информационной сети.[footnoteRef:1] [1:   Авдокушин Е. Ф.  Международные экономические отношения: учебник –М.:Юристь, 2001.
] 

Хотя сам термин «электронная торговля» появился относительно недавно, уже дано большое количество самых разнообразных его трактовок.
Уже в первые годы развития торговых операций через сеть Интернет выявилась потребность в уточнении терминологии. В апреле 2000 г. в рамках ОЭСР было выработано определение электронной торговли, как совокупность сделок продажи или купли материальных товаров или услуг, осуществляемых через взаимно связанную сеть компьютеров, при этом главным признаком электронной сделки была определена регистрация электронными средствами факта заказа на товар. В феврале 2004 г. группа экспертов ОЭСР уточнила определение электронной торговли как совокупности любых коммерческих сделок, реализованных на основе использования средств компьютерной и телекоммуникационной техники. 
Понятие «электронная торговля» как русский эквивалент английского термина e-commerce (электронная коммерция) не совсем точно отражает его содержание: последний имеет более широкое толкование, чем просто сделки купли-продажи. По мнению ВТО, электронная торговля— это производство, реклама, продажа и распространение продукции по телекоммуникационным сетям. [footnoteRef:2] [2:  Рыбалкин В. Е. Международные экономические отношения: учебник.- 8-е изд.. М.: ЮНИТИ- ДАНА, 2009.
] 

Часто под электронной торговлей понимают такой вид торговли, в которой сделки купли-продажи осуществляются с использованием компьютерных систем в сети Интернет, но возможен ее широкий подход: по любым электронным сетям (например, используя ресурсы интерактивного телевидения, мобильной связи), где электронную торговлю считают удачным продолжением розничной торговли по каталогам, которая дает возможность потребителям делать заказы и приобретать необходимый товар (главным образом, одежду) без необходимости посещения торговых предприятий. 
Развитие сети Интернет привело к резкому росту популярности этой технологии торговли среди всех торговых фирм и граждан. Интернет стимулировал развитие электронной торговли на уровне отдельного хозяйствующего субъекта. Малые предприятия и граждане получили возможность вести свои коммерческие сделки и другие операции в оперативном электронном режиме - в режиме реального времени (on-line)
Интернет позволяет снизить затраты на проведение торговых и прочих сделок, поэтому пользователи Интернета стали переводить свои данные в цифровую форму. Оперирование цифровой информацией в компьютерных сетях значительно расширяет возможности бизнеса. Любую информацию можно представить и сохранить в виде цепочки бит.
Электронная торговля создает новую форму организации торговых предприятий - виртуальные магазины и постоянно под воздействием конкуренции предлагает новые товары и услуги для реализации в виртуальном магазине.  
Фактически предметом электронной торговли может быть любой продукт (товар, услуга, недвижимость, банковский продукт и т. п.). Сегодня основными товарами электронной торговли являются продовольственные товары, промышленные товары, информационный продукт.
Ценность электронной торговли для покупателей состоит в том, что она значительно экономит время покупателя на поиск и покупку нужного ему товара. Для продавца ценность электронной торговли заключается в потенциальной возможности охватить своей торговлей бесчисленное количество покупателей.

1.2 Классификация и стадии электронной торговли. 

Коммерческие сделки в сети Интернет также бывают разные и по классификации ВТО разграничиваются на ряд вариантов:
•   полностью осуществляемые в Интернете — от выбора до покупки и поставки;
•   включающие дистрибьюторские услуги, в которых продукция (товар или услуга), выбрана или куплена он-лайн, но доставлена обычным способом (по почте, транспортными средствами и др.);
•   использующие транспортную функцию телекоммуникационных сетей, включая оказание интернет-услуг (провайдерские услуги, услуги электронной почты и др.).
Электронная торговля может быть разделена на три стадии: стадию поиска, на которой производители и потребители или покупатели и продавцы впервые взаимодействуют; стадию заказа и оплаты, означающую, что если участники согласны на совершение этой сделки; стадию поставки.

1.3 Субъекты и направление взаимодействий субъектов.

В электронной торговле в основном участвуют три типа субъектов: частный бизнес (компании), домашние хозяйства и государство. Каждый из этих типов субъектов имеет свое название, которое иногда не переводят с английского: фирма - business (b), потребитель - consumer (с), государство, правительство, органы государственной власти - government или administration(g или а). В этом терминологии существует некоторая не корректность в названии домашних хозяйств, ведь они участвуют к электронной торговле не только в качестве потребителей, как на то указывает английский термин, но могут выступать в качестве продавцов на интернет-аукционах.
Основными направлениями электронной торговли являются:
-  фирма — фирма (business  to business или В2В) — электронная торговля между компаниями;
-  фирма — потребитель (business to consumer или В2С) — розничная электронная торговля, продажа товаров и оказание частными компаниями услуг домашним хозяйствам, 
-  потребитель — потребитель (consumer to consumer или С2С) — коммерческое взаимодействие домашних хозяйств.
Безусловно, электронная инфраструктура Интернета позволяет использовать сеть намного шире указанных направлений экономического взаимодействия участников. Очень наглядно структуру сетевой экономики описывает матрица использования Интернета,  приведенная в одном из рабочих документов ОЭСР (Приложение 1). Она показывает, в какие звенья интернет-экономики сегодня активно внедряется электронная торговля.
Государство, хотя и не так активно в электронной торговли, но имеет большой потенциал участия в сетевой экономике. Во многих странах мира, в том числе и России, сегодня реализуется интернет-проект под названием «Электронное правительство», развивая все элементы представленной матрицы с участием государства: C2G – G2G – G2C.

1.4 Виды электронной торговли и их особенности.

Выделяют два основных вида электронной торговли: торговая площадка и электронный магазин. На большинстве виртуальных торговых площадок взаимодействуют участники В2В, т.е. совершаются межфирменные электронные сделки. Этот вид электронной торговли отличает наличие большого количества участников (и покупателей и продавцов). Создают интернет-площадки покупатели, продавцы, третьи лица. Межфирменные торговые площадки имеют функциональную или отраслевую специализацию, т.е. сводят вместе компании для решения определенных задач или продавцов и покупателей отдельных отраслей (автомобильной, электроэнергетики   и  т.д.) Виртуальные площадки могут быть организованы в виде виртуального каталога (типа справочника «Желтые страницы»), аукциона, биржи. Аукционная форма электронной торговли используется  и для организации торговли между частными лицами в сегменте С2С, цена на товар здесь также устанавливается в ходе электронных торгов.
Электронная торговля В2С осуществляется через  электронные магазины. Как и в реальный магазин, за покупками сюда  могут «зайти» и юридические лица, но это не меняет розничный тип электронной торговли магазина: наличие одного продавца, открывшего данный магазин, продажа по розничным  ценам  и   другое.  Многие элементы виртуального магазина напоминают  реальный.  На Интернет-страницах такого магазина покупатели имеют возможность  визуально оценить товар, выставленный на электронной витрине , узнать мнение других покупателей, прочитав их отзывы, получить  консультацию  продавца,  сложить  понравившийся товар в   с свою электронную корзину, расплатиться традиционными способами (пластиковой картой, через банковский счет) или новыми, электронными,  деньгами, в виртуальном отделе доставки выбрать способ получения товара.
Практически все web-сайты, реализующие указанные выше типы
электронной торговли, предусматривают регистрацию участников до совершения сделки. Эта ценная информация в дальнейшем, при соблюдении условия конфиденциальности организаторами торговли, может использоваться для проведения маркетинговых исследований, выявить, например, наиболее посещаемые разделы виртуального магазина или торговой площадки для размещения там рекламы.















Глава 2. Экономическая сущность электронной торговли и
значение в мировой экономике.
2.1 Экономическая сущность.

  Производственная функция электронной  торговли  реализуется в отношении электронных услуг и некоторых видов электронных товаров, главным образом информационных (например, электронных документов). Экономические характеристики электронных услуг несколько отличаются от традиционных. Электронные услуги могут быть оказаны вовсе не реальным субъектом,а виртуальным, созданным компьютерной программой. Процесс ока-зания электронных услуг визуализирован. Так, на экране монитора мы можем видеть, как средства с нашего банковского счета  переходят на другой банковский счет в системе интернет-банкинга или как побайтно пересылается электронная книга.
Экономические отношения в сети Интернет составляют основу интернет-экономики или, по-другому, сетевой экономики. Сегодня в подавляющем большинстве случаев сетевой экономикой, называют  экономические процессы, происходящие в глобальной информационной сети Интернет.
Возвращаясь к сути электронной торговли, подчеркнем, что определяющим элементом в ее понимании является наличие коммерческой сделки, к заключению и (или) осуществлению которой стороны приходят электронным путем в сети Интернет вместо физического контакта. В результате такой сделки право собственности на товар или услугу, а также финансовые ценности переходит от одного обособленного хозяйствующего субъекта (включая домашнее хозяйство) другому. Электронная торговля включает в себя следующие сопутствующие коммерческой сделке операции: интернет-маркетинг, интеренет-контакты с поставщиками, послепродажное  обслуживание клиентов, систему платежей и доставку приобретенных товаров онлайновым или традиционными способами и т.д. Для более широкой характеристики процессов, происходящих в сетевой экономике, используют еще одно понятие — электронный бизнес (e-business). Оно охватывает любую деятельность фирмы в сети Интернет, которая приносит или способствует получению основного или дополнительного дохода.
Анализируя данное явление, следует помнить о том, что ядром электронной торговли являются информационные технологии, их применение лежит в ее основе. Разумеется, не все пользователи интернета являются участниками электронной торговли. Значительное количество людей обращается к его информационным ресурсам отнюдь не в поисках товара или услуги, которые можно приобрести, а с познавательной целью или с целью проведения досуга, отдыха, развлечения. Вместе с тем все физические лица — пользователи являются потенциальными участниками такой коммерции, а судя по росту количества электронных сделок, которые они заключают, и стоимостного объема электронной торговли, все больше таких, которые все чаще реализуют свой потребительский потенциал. Что же касается юридических лиц — коммерческих фирм, то у них соотношение еще больше в пользу тех, которые используют Интернет для электронной торговли или электронного бизнеса. Еще одно уточнение. Не следует смешивать понятия «электронная торговля» и «интернет-трейдинг», несмотря на близкое значение этих терминов в англо-русском переводе. Интернет-трейдинг — устоявшаяся категория, которая означает торговлю в сети Интернет исключительно финансовыми активами: иностранной валютой, ценными бумагами. [footnoteRef:3] [3:  Рыбалкин В. Е. Международные экономические отношения: учебник.- 8-е изд.. М.: ЮНИТИ- ДАНА, 2009.] 

С  развитием современных информационных систем и комплексов международной связи появляется возможность отойти от бумажного документооборота,  в котором фиксируются все стадии реализации коммерческой сделки. При традиционном оформлений сделок в международной торговле накапливается огромное число документов, сопутствующих сделке. Созданные для управления внешнеэкономической сделкой технологии позволяют предпринимателям передавать информацию с помощью современных информационно-компьютерных систем, достигая при этом значительного улучшения в точности, скорости и эффективности, с которой коммерческая сделка может быть заключена, подтверждена и выполнена. Торговлю с помощью новых технологий отличает от традиционной, базирующейся на бумажных документах, буквенно-цифровое кодирование конкретных реквизитов документов.
Глобальная сеть Интернет предлагает новые услуги, предлагая использовать для взаиморасчетов «электронные деньга». Электронные деньги, имеющие хождение только в Интернет, снимают вопросы кредитных карточек, банкоматов, чековых книжек, экономят время и средства. Интернет может превратиться в глобальное рыночное пространство, если ее услуги будут доступны массовому потребителю.
Значительный интерес к работе в системе Интернет проявляют различные компании и банки. В частности, такие крупные банки,  как «Сити банк» (США), «Дойче банк» (Германия), а также исследовательский проект Европейской комиссии — САFЕ по созданию «электронного кошелька» для общеевропейского пользования.
Перспективы электронных денег огромны прежде всего, из-за простоты и гибкости их использования. Электронные деньги — это фактически компьютерная программа. Они могут оказывать целевые услуги, не доступные ни наличным деньгам, ни кредитным карточкам. По сравнению с традиционной системой ликвидируется громоздкое и трудозатратное промежуточное звено — безналичная оплата, обработка накладных, ведомостей, чеков. 
Взаиморасчеты в электронных деньгах между финансовыми организациями, торгово-производственными корпорациями и потребителями разных стран не подвергаются действующим формам государственного контроля и налогообложения. Осуществление такого контроля на практике весьма сложно, поскольку электронные деньги фактически не имеют физического воплощения, но имеют реальную курсовую стоимость. Широкомасштабное развитие этого процесса может повлиять на такие функции государства, как сбор налогов, регулирование денежной наличности в стране, мониторинг платёжного баланса.[footnoteRef:4] [4:  Аксенов B.C. Электронные деньги в информационной экономике: Курс лекций. М.: МПА-Пресс, 2007.] 

Электронная торговля через сеть Интернет означает для фирмы укрепление ее конкурентных позиций на рынке. При этом в сферу деятельности фирмы попадает практически вся территория земного шара. Важным фактором укрепления интерактивного бизнеса в целом и электронной торговли в частности является оперативность сделки. Стабильность электронной торговли во многом определяется постоянством информационного потока.
 Виртуальный магазин, работая все 24 часа в сутки, способен быстро и адекватно реагировать на запросы покупателей, у которых поиск нужной информации может занять менее одной минуты.
Интернет позволяет снизить затраты на проведение торговых и прочих сделок, поэтому пользователи Интернета стали переводить свои данные в цифровую форму. Оперирование цифровой информацией в компьютерных сетях значительно расширяет возможности бизнеса. Любую информацию можно представить и сохранить в виде цепочки бит.
Между тем международная электронная торговля реально существует и на порядок снижает транзакционные издержки, ускоряет и упрощает сами сделки. Информационный товар, доставленный по Интернету, стоит значительно ниже материализованного аналога, доставленного в другую страну обычными транспортными средствами. Значительно нижи стоит и неинформационный товар, купленный электронным способом и доставленный обычным видом транспорта. Системы электронной торговли представляют собой современное направление в использовании способов связи между людьми, системами и организациями. Использование интернет-решений позволит преобразовать бизнес-процессы организаций без существенных затрат и остановки бизнеса компаний, а также повысит безопасность финансового взаимодействия между компанией и ее внешними партнерами.
В современном мире участники бизнес-систем все реально затрачивают огромные усилия по поиску для себя такого положения, которое бы в наибольшей степени соответствовало их интересам. Таким образом, в качестве   экономических плюсов  электронной торговли можно выделить следующие: снижение транзакцонных издержек[footnoteRef:5] и, как следствие, снижение цен за счет использования различных технологий ценообразования. Издержки, связанные с образованием бизнес-системы, известны как транзакционные издержки бизнеса может стоить дешевле. [5:  Райзберг Б. А, Лозовский Л.Ш., Стародубцева Е.Б., Современный экономический словарь, Москва , «ИНФА-М», 2008.] 

Крупные компании тратят миллионы долларов на формирование в сети WWW каналов по распространению своей продукции. В рамках созданного виртуального центра Shopingcom потребителю предлагается до миллиона наименований товаров. Виртуальные центры пересылают заказ потребителя по электронным каналам к производителям и дистрибьюторам, которые затем доставляют товары с собственных, складов прямо к покупателю. Товары виртуальных торговых центров предлагаются потребителю, по наиболее выгодной цене, с доставкой информации о них под единым интерфейсом.[footnoteRef:6] [6:  Авдокушин Е. Ф.  Международные экономические отношения: учебник –М.:Юристь, 2001.
] 

Системы электронной торговли представляют собой современное направление в использовании способов связи между людьми, системами и организациями. Внедрение электронной торговли позволит сократить затраты и повысить эффективность за счет создания автоматизированной системы работы с сетью, предоставляющей закрытый доступ к динамически обновляемой информации о конкретных спецификациях товаров и услуг, складских запасах, движении заказа.
        Учитывая тот факт, что в индустриальных государствах Западной Европы доля экспорта и импорта в производстве составляет 40-50% можно сделать вывод, что 25-35% всех электронных продаж и покупок осуществляется в сфере международной торговли. По данным ЮНКТАД, на долю США приходится 45% от общего объема электронной торговли в мире, на Европу - 25% и 15% - на Японию. Удельный вес развивающихся стран составляет 6 - 7%(13).[footnoteRef:7] [7:  Щербанин Ю.А. Мировая экономика: учебник. -    3-е изд. М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009.
] 


2.2 Факторы, стимулирующие развитие электронной торговли в мировой экономике.

1. Глобальное присутствие продавцов и покупателей на мировом рынке -свобода вступления в контакт с партнером из любой страны. Интернет-технологии практически сводят на нет факторы физической удаленности Продавцы и покупатели находятся на одной торговой площадке. Обилие автоматических функций еще более упрощает их взаимодействие. При этом стоимость участия в ведении операций на электронной торговой площадке, например на электронной бирже, на порядок ниже стоимости оплаты создания реальных фирменных представительств в странах, где находятся потребители. Осуществление коммерческих операций через сеть Интернет обеспечивает эффект географической "близости" партнера - где бы он не находился, общение с ним по электронной почте осуществляется очень быстро. Поэтому географическое расположение компании с точки зрения налаживания бизнеса не имеет существенного значения. 
2. Непрерывный режим работы. Веб-сайты компаний-продавцов и покупателей работают 24 часа в сутки. Это является весьма важным фактором, поскольку независимо от часовых поясов на веб-сайт продавца могут приходить покупатели из многих государств в любое  время.
3. Номенклатура продаваемых товаров может состоять из тысяч предметов, тогда как в обычном магазине - из нескольких десятков или сот. До 40% оборота электронных магазинов обеспечивается заказами из других государств.
4. Равные возможности для предложения своих товаров в сети имеют и крупные, и малые компании - все они для привлечения покупателей стремятся построить сайт наиболее привлекательно. Торговые площадки в Интернет делают торговлю понятной, открытой и стандартизированной. Именно эту прозрачность любят и ценят банки, именно в этом случае они более охотно предоставляют кредиты. Доступ к финансовому обеспечению сделок, в свою очередь, позволит предоставить отсрочку платежа и продавать тому, кто готов платить повышенную рыночную цену, включающую стоимость кредита.
Наибольшую роль в сфере электронной торговли играют деловые отношения между крупными и средними акционерными компаниями, которые осуществляют через сферу электронной торговли покупку и продажу товаров и услуг (так называемый сектор В2В - "Business-To-Business").Доля этих предприятий в общем, объеме продаж и покупок через сеть Интернет в мировой экономике составляет около 80%. Тем не менее операции в области электронной торговли весьма существенны, и для государственных организаций, и физических лиц, производящих закупки необходимых им товаров. Электронная торговля, которая еще недавно воспринималась как экзотика, в наши дни превращается в высокоэффективный инструмент продаж, которым все активнее пользуются компании-производители для торговли между собой, а также обычные розничные Интернет-магазины (сектор В2С - "Business То - Customers").
Благодаря этим факторам ежегодно возрастает объем международной торговли, осуществляемой с использованием сети Интернет. 
2.3 Оценка электронной торговли в мировой экономике.

Нередко экономисты-международники пытаются выделить в электронной торговле внутреннюю и международную составляющие, говорить о внешнеэкономических или более узко - внешнеторговых ее аспектах. Сегодня пока что сделать это крайне сложно. Аналитический и статистический учет зарубежных транзакций[footnoteRef:8] национальных Компаний в Интернете во многих странах мира пока не ведется. По Электронному адресу в глобальной сети - сети без национальных Границ - определить географическое местоположение той или иной фирмы, осуществляющей электронные транзакции, практически невозможно. Хотя каждый адрес в Интернете (домен) имеет окончание, указывающее на национальность информационного ресурса ( ru- русский, ua - украинский, fr - французский и т.д.) физическое местоположение сервера или пользователя, поддерживающего этот ресурс, не всегда совпадает с указанным окончанием. Это значит, что коммерческие операции теоретически могут осуществляться из любой страны, причем не обязательной из той, на которую указывает окончание электронного адреса. [8:  Райзберг Б. А, Лозовский Л.Ш., Стародубцева Е.Б., Современный экономический словарь, Москва , «ИНФА-М», 2008 г.] 

На сегодняшний день дать точную стоимостную оценку объемов электронной торговли в мире по ряду причин  не представляется возможным. Предлагаемые экспертами, консалтинговыми агентствами прогнозируемые цифры еще больше запутывают аналитиков, поскольку используют различную методологию и включают в расчет разный состав элементов электронной торговли. Оценки различаются на порядок от миллиардных величин до 1 трлн. долл. США. Становая картина также с достоверной точностью не известна, хотя удельный вес отдельных стран в общих объемах мировой электронной коммерции понятен. В лидерах - США, страны Западной Европы, Япония. На США приходится весьма значительная часть всей электронной торговли в мировой экономике. Однако даже здесь электронная торговля существенно уступает обычным сделкам, составляя всего 3,4% розничного товарооборота.[footnoteRef:9] Высокие темпы роста числа электронных Сделок в странах Западной Европы наблюдаются в Швеции и Финляндии. Интернет-аудитория все активнее осваивает электронное деловое пространство. По данным Евростата уже сегодня 38% пользователей Интернет в европейских странах получают в сети банковские услуги, а 55% осуществляют покупки. Во всех странах объемы сделок В2В гораздо выше аналогичных  В2С, что объясняется меньшим доверием частных лиц к электронным покупкам по сравнению с обычными, недостатками системы доставки и отставанием от компаний в доступности Интернет-ресурсов. [9:  Рыбалкин В. Е. Международные экономические отношения: учебник.- 8-е изд.. М.: ЮНИТИ- ДАНА, 2009.
] 


2.4 Проблемы электронной торговли.

    Электронная торговля товарами имеет и недостатки. Исследования показали, что 35 % дорогих товаров, продающихся через магазины, работающие в Интернет, являются подделками. Простота доступа в Интернет, массовость аудитории и потенциальная анонимность рекламодателей делает Интернет идеальной платформой для недобросовестных предпринимателей.
       С помощью электронного обмена данными возможна реализация любых торговых сделок - как внутринациональных (оптовых и розничных), так и внешнеторговых. Основу различия проведения деловых операций на этих уровнях составляют не технологические элементы, а законодательные. На международном уровне реализация коммерческих операций через сеть Интернет существенно усложняется. Это объясняется такими факторами, как использование разных систем налогообложения, таможенных пошлин и сборов, отсутствием унифицированного[footnoteRef:10] международного правового регулирования процессов электронной торговли. С целью преодоления проблем правового характера в 1996 г. в рамках ЮНСИТРАЛ (Комиссией ООН по праву и международной торговле) был разработан типовой закон "Об электронной коммерции", направленный на либерализацию электронных деловых операций на мировом рынке. В России на его основе был выработан и принят Закон "Об электронной цифровой подписи", который несколько жестче регулирует процессы электронной торговли. [10:  Райзберг Б. А, Лозовский Л.Ш., Стародубцева Е.Б., Современный экономический словарь, Москва , «ИНФА-М», 2008 г.] 

Вопросы налогообложения сделок, совершенных в сети Интернет, находятся пока вне зоны законодательного регулирования и контроля со стороны государств по причине неприменимости в сети Интернет некоторых правовых категорий, которые имеют пространственно-временную привязку, например, понятий "постоянное представительство" и "реализация товаров, работ и услуг". Правительство США выступает в качестве наиболее активного сторонника отмены таможенных пошлин и тарифов во всех странах. Многие другие страны, включая страны - члены ОЭСР и ВТО, присоединились к США в отношении того, что электронная торговля должна быть освобождена от новых форм налогообложения, в том числе таможенных тарифов. Кроме того, сложилось единое мнение о том, что сокращение или отмена торговых тарифов будет только способствовать развитию международной торговли и выгоде для всех стран.
Вместе с тем существует и противоположная точка зрения, которую разделяют развивающиеся страны. Они считают, что их промышленности будет нанесен ущерб, если свободная торговля будет разрешена до того, как они станут конкурентоспособными на мировых рынках. Отсутствие согласованной позиции по вопросам электронной торговли в рамках ВТО привело к введению ВТО моратория на таможенные пошлины на электронные сделки. Согласно ст. 5 Модельной конвенции "Организация экономического сотрудничества и развития" (OECD Model Tax Convention[footnoteRef:11]) об избежании двойного налогообложения, постоянное представительство иностранного юридического лица предполагает наличие постоянного места предпринимательской деятельности, через которое деятельность предприятия осуществляется полностью или частично. Но в электронной торговле  предпринимательская деятельность может осуществляться без физического присутствия компании в стране потребителя посредством вэб-сайта, который размещен на сервере третьего лица. [11:  http://www.oecd.org] 

В то же время в рамках ВТО приняты решения, что с целью стимулирования международной электронной торговли и учитывая трудности регистрации международных сделок в этой области, новые налоги не должны вводиться применительно к электронным торговым сделкам. Совершенно очевидно, что развитие этой новой сферы обмена на мировом рынке вызовет и новые проблемы и средства их разрешения. В целом можно сделать вывод, что широкое внедрение в международную коммерческую практику новых инструментов интенсификации товарообмена между странами создает условия для повышения эффективности экономики и формирования условий ускоренного промышленного роста.
Члены Всемирной торговой организации (ВТО) договорились не вводить таможенные сборы на международные электронные платежи в сети Интернет. Покупка через глобальную сеть осуществляется так же, как и по обычному почтовому каталогу, только в электронном виде. Покупатель указывает свои банковские реквизиты и тип покупки. Затем получает товар. И здесь взимаются обычные почтовые сборы, как при обыкновенной пересылке.
Устойчивое развитие всех видов электронной торговли обеспечивает фактор безопасности электронных сделок. Безопасность онлайновыых транзакций складывается из конфиденциальности передаваемой и накапливаемой информации (препятствие несанкционированному доступу со стороны третьих лиц), идентификации  участников сделки , надежности электронных  систем (обеспечение защиты от сбоя, устойчивость к вредоносным  программам), правовой защиты, физической защиты компьютерных  систем. Многие из этих вопросов снимают законодательно вводимые и технически используемые системы электронно-цифровой   подписи, электронных сертификатов и др. Вместе с тем проблема  обеспечения безопасности электронных сделок должна решаться  комплексно. Скажем, не имеет особого практического смысла «половинчатая» ситуация в России, где уже принят закон об электронно-цифровой подписи, но пока отсутствует закон об электронном    документообороте.

















Глава 3. Электронная торговля: международные нормы и правила.

Электронная торговля сравнительно новая и еще не отрегулированная область торговли. Существуют различия в объектах регулирования. Большинство  стран  мира  по  примеру  США  идут  по  пути  принятия отдельных  законов  для   регулирования   электронной   торговли.   Главными областями  регулирования   в США  являются:   лицензирование   телекоммуникационных услуг,  законодательство  об  Интернете, электронной   цифровой   подписи, признании  равной  силы  бумажных  и  электронных  документов,   обеспечении безопасности,   защита   прав    потребителей,    защита    интеллектуальной собственности.
            Перечень  Всемирной  торговой  организации   включает:   безопасность, конфиденциальность, налогообложение, доступ,  упрощение  процедур  торговли, государственные закупки, интеллектуальную  собственность  и  правовые  рамки для торговых операций в Интернете.[footnoteRef:12] [12:  http://www.telenews.ru/ibiz/articale.phtml?id=108] 

       Развитие   процессов, связанных с использованием системы Интернет, может в будущем затронуть внешнеторговые интересы государств, подтолкнуть их к усилению интеграции или же, напротив, к дезинтеграции и выходу из мировых информационных систем, если последние будут затрагивать их жизненно важные национальные интересы развития. Так, к примеру, ЕС и США уже достигли соглашения в области электронной торговли, предусматривающего создание «беспошлинного киберпространства». США предполагают и впредь тесно сотрудничать со странами ЕС, АТЭС и ведущими странами Азиатского региона в решении различных вопросов, связанных с организацией электронной торговли.
Существующие международные нормы (принятые и разрабатываемые):
- Типовой закон об электронной торговле ЮНСИТРАЛ  (Комиссии  Организации объединенных наций по праву международной торговли).
- Единообразные правила об электронных подписях ЮНСИТРАЛ
-Руководящие принципы защиты прав потребителей в  условиях  электронной торговли ОЭСР (Организация экономического сотрудничества и развития)
-Типовое  соглашение  об  обмене   для   международного   коммерческого использования электронного обмена  данными  ЕЭК  (Европейская  экономическая комиссия Организации объединенных наций)                                           - Типовое соглашение об обмене электронными данными ЕЭК
 - Соглашение об электронной торговле ЕЭК
 - Декларация   об   электронной   торговле   ВТО   (Всемирная   торговая
организация)
 - Базовое соглашение ВТО о телекоммуникациях
 - Соглашение ВТО об информационных технологиях
 - Директива  по  электронной  подписи   и   электронной   коммерции   ЕС
(Европейский Союз)
 - Директива  по  дистанционному  маркетингу  потребительских  финансовых служб ЕС
 - Директива по авторскому праву ЕС
 - Директива защиты данных ЕС
 - Пересмотренные руководящие принципы МТП для рекламной и  маркетинговой деятельности в Интернете (Международная торговая палата)
 - Общие методы осуществления международных торговых операция, заверенных в цифровой форме МТП
 - Программа действий АТЭС  в  области  электронной  торговли.  
Кроме  того,  большое  значение  имеют  отдельные  договоры   между
государствами  и  объединениями,  например,   Соглашение   о   принятии   ЕС американского стандарта защиты данных для  электронной  торговли. 


Заключение.
В мировой экономике сформировался  новый сектор, объединяющий производства компьютерной  техники и средства связи, информационных и телекоммуникационных услуг на основе общих задач и технологий их решения. Это передовая часть мирового хозяйства. На базе функционирующих  информационных технологий и оборудования возникла и развивается новая форма коммерческих сделок — электронная торговля, которая  имеет некоторое сходство с появившимися ранее видами оптово-розничной  торговли и электронными операциями, но обладает и важными  отличиями. Она осуществляется в глобальной сети Интернет и  подчиняется неписаным правилам поведения участников, использует ее информационные ресурсы и универсальные средства взаимодействия пользователей.
В заключении отметим основные итоги работы.
Итак, в данной  работе  рассматривалась  тема  электронная торговля  как перспективного направления в коммерческой  международной  деятельности.  В  работе  охвачен следующий спектр вопросов: понятие электронной торговли,  типы и особенности основных  видов  электронной торговли, е
е экономическая сущность, проблемы и значение в мировой экономике. 
      Электронная торговля - такая форма поставки  продукции,  при  которой
выбор и заказ товаров осуществляется  через  компьютерные  сети,  а  расчеты между покупателем и поставщиком осуществляются с использованием  электронных документов и/или средств платежа. При этом в  качестве  покупателей  товаров (или услуг) могут выступать как частные лица, так и организации.
      Глобальная сеть Интернет сделала электронную торговлю  доступной  для фирм любого масштаба. Если раньше организация  электронного  обмена  данными требовала заметных вложений в  коммуникационную инфраструктуру  и  была  по плечу лишь крупным компаниям, то использование  Интернет  позволяет  сегодня вступить в ряды "электронных  торговцев"  и  небольшим  фирмам.  Электронная торговля  дает  любой  компании  возможность  привлекать клиентов со всего мира. Подобный on-line бизнес формирует  новый  канал  для сбыта -  "виртуальный",  почти  не  требующий  материальных  вложений.
Развитие электронной торговли и увеличение ее объемов будет сопровождаться и уже сопровождается рядом положительных эффектов для мировой   экономики. Это результаты расширения электронной торговли: прежде всего, сокращение издержек, упрощение процедур торговли, расширение возможностей для притока инвестиций, расширение географии и доступности для участия в бизнесе, повышение конкуренции.
Уменьшит или увеличит электронная торговля разрыв между бедными и богатыми странами? Вопрос открытый. Я считаю, быстрое развитие электронного взаимодействия может стать огромным торговым стимулом, повысить на международном уровне конкурентоспособность развивающихся стран, может помочь лучше понять и освоить различные стороны электронной торговли: технические, экономические, правовые, регуляторные, и даже социальные и культурные. 
Электронная торговля пока далеко не беспроблемна. Однако активное сотрудничество отдельных стран, международных экономических организаций, в частности ОЭСР, должна привести к ее отлаживанию и, по-моему, сделает одной из важных форм торговли будущего.
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Приложение №1.
 Матрица сетевой экономики.[footnoteRef:13] [13:  E-commerce: Impacts And Policy Challenges. OFCD. ECO/WKP (2000) 25. June 2000.P.4.] 
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