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 Введение.
Данная курсовая работа посвящена рассмотрению туристического потенциала Австрии, с позиции комплексной оценки географических, природно-климатических, культурно-исторических и социально-экономических факторов.
Актуальность этой курсовой работы обосновывается тем, что изучение государств с целью оценки их туристического потенциала и возможностей организации туристического производства представляет собой важный компонент в процессе анализа современного состояния, а также прогнозирования и планирования международного туризма.
 По мнению автора, расположение в центре Европы, завораживающий вид горных вершин, спокойные озера и долины, красоты Вены, а также живописные альпийские деревушки Тироля, великолепные национальные парки − эти захватывающие дух места и множество других не оставят равнодушным ни одного человека, отправляющего в эту страну необычайной красоты.
 Целью курсовой работы является характеристика основных факторов и условий развития туризма в Австрии, а также решение следующих задач: 
▪ изучение условий развития туристской инфраструктуры;
▪ исследование возможностей развития различных видов туризма на территории Австрии и рассмотрение особенностей, определяющие преимущества Австрии в туристической индустрии.
Для достижения этой цели были проанализированы природные условия страны, экономическая обстановка и ее влияние на развитие туризма. 
Объектом курсовой работы является само государство Австрия, предметом же являются географические, природно-климатические, культурно-исторические и социально-экономические факторы.

При написании данной работы использовались различные информационные источники: энциклопедии, учебные пособии, путеводители, журнальные статьи и ресурсы интернета.
Для написания данной работы применялись такие методы научного исследования, как анализ (подробное изучение, оценка природно-рекреационных, экономических, культурно-исторических условий развития туризма) и синтез (написание различных выводов по каждому из пунктов, а также выполнение таблиц и приложений).






















1. Теоретическая часть
        1.1.Общие сведения о стране.
1.1.1.Геогрефическое положение (Приложение 1).
Австрия (нем. Österreich), официальное название — Австрийская Республика (Republik Österreich) — государство в центре Европы. Австрия, территория которой вытянута в виде клина, сильно суживающего к западу, занимает немного места на карте Европы. Ее площадь составляет 83,8 тыс. км. Наиболее важная по экономическому потенциалу и наиболее густонаселенная восточная часть страны граничит с Чехией (362 км) и Словакией (91 км), на севере с Венгрией (366), на юго-востоке со Словенией (330). Это обеспечивает Австрии благоприятные транспортно-географические условия для взаимовыгодной торговли с соседними странами. На западе Австрия граничит со Швейцарией (164 км) и тесно связанным с ней Лихтенштейном (35 км). На северо-западе и юге с ней примыкают Германия (784 км) и Италия (430 км).
Австрия, государство, не имеющее выхода к морю. Столица – Вена. Численность населения  около 8,19 млн. человек. Крупные города – Грац, Линц, Зальцбург, Инсбрук.

1.1.2.Политическое устройство.
Государственный строй Австрии.
Австрия является союзным государством, объединяющим девять самостоятельных земель. Действующая конституция принята в 1920 и вторично введена в 1945 году.
Главой государства является Федеральный президент, избираемый на 6 лет. Правительство возглавляет Федеральный канцлер. Члены правительства назначаются президентом.
 Парламент Австрии — двухпалатное Федеральное собрание (Bundesversammlung), которое состоит из Федерального совета и Национального совета. Территориально располагается в Вене. Парламент может быть распущен либо указом президента, либо выражением вотума недоверия нижней палатой парламента.
Федеральный совет — Бундесрат (64 места). Депутаты избираются ландтагами — парламентами земель. Земли представлены разным количеством депутатов (от 3 до 12) в зависимости от численности населения. Срок полномочий депутата бундесрата — 4 или 6 лет в зависимости от срока полномочий избравшего их ландтага.
Национальный совет — Национальрат (183 места). Депутаты избираются по пропорционально-списочной системе. Срок полномочий — 5 лет.

Административно-территориальное деление (Приложение 1).
Австрия — федерация в составе 8 земель (Бургенланд, Каринтия, Нижняя Австрия, Верхняя Австрия, Зальцбург, Штирия, Тироль, Форарльберг) и приравненной к ним в административном отношении Вены.

1.1.3.Основные исторические этапы.
· Ι век до н. э. — покорение римлянами населяющих территорию сегодняшней Австрии кельтов 
· VI—VIII века — миграция в этот регион баварских и славянских племен 
· 803 — создание Карлом Великим Аварской марки 
· 976 — изменение названия на Восточную марку 
· 1156 — Австрия выделена из состава Баварии в самостоятельное герцогство германского рейха, подчиненное императору 
· 1276 — начало правления Габсбургов, которые в 1438—1806 годах были королями, а затем и императорами Священной Римской империи 
· 1284 - испанский король Альфонсо X Мудрый называет эту страну - Austria, "которая, говорят, сейчас называется Астаррика"[4]. 
· 1359 — при Рудольфе IV (правил в 1358—1365 годах) правители Австрии получают титул эрцгерцогов 
· 1526 — присоединение Хорватии к Австрии 
· 1529 — турки безуспешно осаждают Вену 
· 1683 — вторая осада Вены турками и полный разгром турецкой армии войсками Священной Лиги 
· 1687 — присоединение Венгрии и Трансильвании 
· 1713 — восстановление контроля над Италией и Испанскими Нидерландами 
· 1740—1748 — Война за австрийское наследство; Мария Терезия уступает Пруссии Силезию 
· 1772 — Присоединение Галиции 
· 1792—1795 — войны с Францией 
· 1804 — получение Францем Ι наследуемого титула императора Австрии 
· 1804—1867 — Австрийская империя 
· 1805 — битва при Аустерлице 
· 1806 — император Священной Римской империи превращается в австрийского императора 
· 1866 — Австро-прусская война 
· 1867—1918 — Австро-Венгрия 
· 1934 — Гражданская война в Австрии 
· 1938 — Присоединение к Третьему рейху 
· 1955 — восстановлен суверенитет и провозглашен постоянный нейтралитет страны 
· 1995 — членство в Европейском союзе 
· 2000 — пост канцлера занимает Вольфганг Шюссель 
· 2004 — президентом становится Хайнц Фишер 
Название «Австрия» впервые упоминается в документе от 1 ноября 996.
Австрийская Республика образовалась в ноябре 1918 после распада Австро-Венгерской монархии.
В 1938 произошло её присоединение к нацистской Германии (аншлюс).
После Второй мировой войны Австрия временно утратила независимость, будучи разделённой на четыре оккупационные зоны между Францией, США, Великобританией и СССР. Переговоры о восстановлении независимости начались в 1947, но лишь в 1955 году Австрия вновь стала полностью независимым государством по Государственному договору от 15 мая 1955 года. В октябре того же года принят закон о постоянном нейтралитете Австрии.
Культурная история Австрии богата и разнообразна (как известно, в Зальцбурге родился Моцарт, в Вене жили и творили Бетховен, Гайдн, Шуберт и Брамс). Иоганн Штраус-отец сделал этот город столицей вальса. Венская драматическая школа во главе с Артуром Шницлером вдохнула на рубеже 19–20 вв. новую жизнь в европейскую драматургию. Выдающимся поэтом и драматургом был Гуго фон Гофмансталь. 
Зальцбургский фестиваль, проводящийся с 1917, превратился в ежегодную демонстрацию достижений драматического и музыкального искусств. Макс Рейнхардт сделал Вену центром обучения театральному искусству. Мировую известность приобрели Венская филармония и венская Государственная опера, где работали такие прославленные дирижеры, как Густав Малер и Рихард Штраус. После 1945 эту репутацию поддерживали Герберт фон Караян, Карл Бём и Лорин Маазель. Высокую репутацию имеет и Венский симфонический оркестр. 
Государственная опера и «Бургтеатр» в Вене традиционно были средоточием музыки и драмы. Оба театра пострадали от бомбардировок во время Второй мировой войны, но были полностью восстановлены. Государственная опера – центр культурной жизни Вены. Театр «Народная опера» поддерживает живую традицию венской оперетты, воплощаемую такими композиторами, как Иоганн Штраус-сын, Франц фон Зуппе и Франц Легар. 
Крупное собрание произведений искусств, принадлежащее Габсбургам находится в Музее истории искусств в Вене. Музей сильно пострадал от авианалетов во время Второй мировой войны, но затем был реконструирован и восстановлен. Эта коллекция наряду со всемирно известной коллекцией графики в музее «Альбертина» сделала Вену одной из столиц европейского искусства. 
В австрийской интеллектуальной жизни прошлое более весомо, чем настоящее. К 1914 Зигмунд Фрейд и Альфред Адлер создали в Вене европейский центр исследований в области психоанализа. После 1918 получил всемирное признание «Венский кружок» логических позитивистов во главе с Морицем Шликом и Рудольфом Карнапом. В музыке композиторы «новой венской школы» (Арнольд Шёнберг, Альбан Берг и Антон фон Веберн) использовали в своих произведениях серийную технику композиции. В этот период высокого авторитета за свои медицинские исследования и уровень медицинского образования добился Венский университет. 

1.1.4.Народонаселение.
Таблица 1.
Основные характеристики населения.
	Название народа
	Район проживания
	Численность народа (млн.)
	Доля от общей численности (в %)
	Преобладающая религия и религиозные конфессии
	Национальный язык

	австрийцы
	Вена, Нижняя и Верхняя Австрия, Зальцбург
	7,1
	87,1
	католичество
	австро– баварский диалект немецкого языка, алеманский диалект

	немцы
	Вена, Нижняя Австрия
	0,3
	4
	протестантизм, католичество
	немецкий

	словенцы                 
	Каринтия, Штирия
	0,04
	
	католичество
	словенский, немецкий

	хорваты
	Бургенланд
	0,03
	
	католичество, православие
	хорватский, немецкий

	венгры
	Бургенланд
	0,02
	
	католичество, протестантизм
	немецкий, венгерский

	турки
	Форальберг
	0,015
	1,6
	мусульманство
	турецкий



К 2007 году, согласно данным бюро статистики Австрии, 14,5 % населения этой страны составляют иностранцы. И это на 2 % больше, чем в США, классической стране иммигрантов. С таким коэффициентом иммиграции (отношение числа иммигрантов, прибывающих в ту или иную страну, к средней численности населения этой страны за определенный период (год)) Австрия занимает третье место в Европе после Люксембурга и Швейцарии. По статистике большинство иностранцев приехали из  Черногории, Турции и Германии. За несколько лет из Германии переехало в Австрию особенно много иностранцев.



1.1.5.Виза, таможня, валюта.
Визовый режим. 
Посольство Австрии в Москве выдает визы, действительные для стран, являющихся членами Шенгенского Соглашения. Каждый ходатайствующий может быть приглашен на собеседование. Важно знать, что одно бронирование гостиницы не является основанием для выдачи визы в Австрию. Срок рассмотрения анкет-заявлений составляет от 7 до 21 дней.
        Если виза оформляется по приглашению частного лица, то необходима справка о доходах приглашающего (за последние два месяца). Поездка с детьми по служебному приглашению затруднена. Независимо от вида приглашения посольство выдает мультивизу на конкретный срок. Туристическая виза выдается на определенный срок и не продлевается в Австрии.
  Таможня.
 Запрещен вывоз без специального разрешения предметов и вещей, представляющих историческую или художественную ценность. Для туристов, путешествующих на автомобиле, таможенных документов на машину не требуется, но обязательно требуется ее страховка.
Валюта.
 С 1 января 2002 г. евро (1 евро = 100 центов) получило хождение как средство платежей в Австрии. Обмен денег производится в банках, обменных пунктах, почтовых отделениях, гостиницах, бюро путешествий, на вокзалах и в аэропортах по официальному курсу, устанавливаемому Венской биржей. При обмене в гостинице, аэропорте или на вокзале взимается комиссионный сбор. Как правило, в гостиницах, ресторанах и магазинах можно расплачиваться с помощью кредитной карточки. На входных дверях обычно имеются наклейки с логотипами тех систем пластиковых карт, которые принимаются к оплате. Ограничения на ввоз/вывоз валюты. Ввоз национальной и иностранной валюты не ограничен.
2. Аналитическая часть
        2.1.Природно-рекрационные условия развития туризма.
2.1.1.Климат.
Большие контрасты рельефа — от низменностей до снеговых гор — обуславливают вертикальную зональность климата, почв, растительности. На низменных северо-восточной и восточной окраинах Австрии климат умеренно-тёплый (средняя температура июля в Вене около + 19, января — 0). В жаркие летние месяцы начинается бурное таяние снегов в горах, что приводит к большим паводкам, в том числе и на Дунае, уровень которого поднимается иногда на 8 — 9 м.
На склонах Альп отчётливо выражена высотная климатическая поясность, проявляющаяся в переходе от тёплого умеренного и даже субтропического климата южных предгорий к умеренно холодному и суровому высокогорному климату верхних частей гор с частыми морозами, метелями, снегопадами и мощным оледенением. Характерны различия в климатических условиях склонов разной экспозиции, замкнутых долин и котловин. Последние имеют климат с отчётливо выраженным континентальным оттенком, зимними инверсиями температуры и меньшим количеством осадков.


2.1.2.Рельеф.
1/4 поверхности занимают молодые складчато-глыбовые и складчатые хребты Восточных Альп, объединяемые в субширотные цепи. Осевая зона гор с горно-ледниковыми формами рельефа на западе поднимается выше 3300—3500 м (вершина Гросглокнер, 3798 м), на востоке до 2400 м. Снеговая граница в среднем находится на высоте 2500—2800 м. Некоторые вершины увенчаны ледниками (Пастерце, длина 9 км). На юге и севере осевая цепь Восточных Альп окаймлена более низкими хребтами, отличающимися большой крутизной склонов, сильной расчленённостью и развитием карста. На востоке расположена Штирийско-Бургенландская холмистая равнина, спускающаяся к Венскому бассейну, являющаяся частью Среднедунайской равнины; на севере и северо-востоке — холмистые низкогорья (400—900 м) Мюльфиртель, Вальдфиртель, Вейнфиртель и др., составляющие южное окаймление кристаллического Чешского массива. Между этим массивом и Восточными Альпами — равнинная полоса (Инфиртель и др.) с несколькими ярусами террас Дуная.


2.1.3.Воды суши и воды мирового океана.
Австрия выхода к морю не имеет. 
Основная территория Австрии расположена в бассейне Дуная, крайний запад относится к бассейну Рейна. Дунай течёт по Австрии на протяжении 350 км. Крупнейшие его притоки: Инн (с Зальцахом), Энс, Драва и Морава. 
Горные реки отличаются крутым падением, быстрым течением, обладают значительными энергоресурсами. Для них характерен альпийский режим стока с летним половодьем и резко выраженной зимней меженью. 
В Австрии около 580 озёр, главным образом ледникового происхождения. Их особенно много в северных предгорьях Альп (Аттер, Траун и др.). На границе с Германией и Швейцарией— крупное Боденское озеро (всего — 538,5 км²), на границе с Венгрией — озеро Нёйзидлер-Зе(156,9 км, австрийская часть — 135 км). Горную часть Австрии отличает обилие чистой пресной воды, сосредоточенной помимо ледников и рек в многочисленных альпийских озёрах.



        2.1.4.Природные зоны.
Австрия находится в зоне смешанных и широколиственных лесов, а также в зоне лесостепи и степи. 
Растительные зоны на территории Австрии сменяют одна другую в следующем порядке: широколиственные (из дуба, бука, ясеня) леса в долине Дуная (правда, сильно поредевшие) сменяются смешанным лесом предгорий. Выше 2000 - 2200 м их вытесняют хвойные (преимущественно елово-пихтовые, частично сосновые) леса.
Альпы — классический пример высотной поясности приокеанического сектора умеренного пояса.
Нижний пояс Альп, примерно до высоты 1000 м, очень разнообразен по климату и растительному покрову, его условия близки к условиям соседних равнин. На юге чувствуется влияние Средиземноморья и можно встретить субтропические виды почв и растительности. На западе по склонам поднимаются дубовые, каштановые и буковые леса на бурых лесных почвах, на севере — менее теплолюбивые смешанные леса на подзолистых почвах, с востока же к Альпам подступает лесостепь. 
На большой высоте климатические условия становятся более однообразными. Во влажных местах, на тенистых северных склонах распространён буковый лес, часто с примесью если. Более высокие, сухие и солнечные склоны покрыты прекрасными елово-пихтовыми лесами. На обезлесенных склонах усиливаются процессы эрозии почв, лавинная деятельность и другие явления, приносящие большой ущерб. 
Выше лесного лежит субальпийский пояс, где кустарниковая растительность с пышными субальпийскими лугами и отдельными угнетёнными деревьями. Для собственно альпийского пояса на высоте до 2500-3000 м характерны полное отсутствие древесной растительности, преобладание низкорослых, редко растущих многолетних трав и распространение болот. Он постепенно переходит в пояс вечных снегов и льдов, где иногда можно встретить типичного представителя флоры Альп — низкорослый серебристый эдельвейс.
Фауна Австрии — типичная центральноевропейская. В высокогорных районах Восточных Альп состав фауны типично альпийский. В Альпах больше диких животных, чем в соседних густонаселённых областях Европы. Особенно это относится к горным хребтам, где находят убежище многие животные, вытесняемые человеком из равнинных и низкогорных районов. 
В лесной зоне, главным образом в заповедниках (Высокий Тауэрн, Гросглокнер и др.), сохранились редкие в Европе виды животных: благородный олень, лось, косуля, бурый медведь, кабан, горный орёл. В высокогорных районах — альпийский сурок, серна, каменный козёл. В степном районе около озера Нёйзидлер-Зе — пурпурная цапля.

Таблица 2.
Роль природных объектов в туристической деятельности.
	Название природного объекта, место расположения
	Роль в туристской деятельности

	1.Центральный Тироль располагается между горными массивами Арльберг и Китцбюэль, представляет собой плато, окруженное на севере горами Гшвандткопф и Росхютте и включающее часть долины Циллерталь на юге.
	-спортивный туризм;
- рекреационный туризм;
-экстримальный туризм (альпинизм).

	2.Долина Эцталь располагается на юге земли Тироль, на границе с Италией.
	- спортивный туризм;
- экстремальный (альпинизм) .

	3.Арльберг располагается на западе Австрии.
	- спортивный туризм;
- экстремальный (альпинизм).

	4.Зальцбург включает в себя одноименную федеральную землю и восточную часть Тироля.
	-спортивный туризм (горнолыжные курорты, сплав по реке Зальцах);
-лечебно-оздоровительный курорт (термальные источники);
- спортивный туризм (сплав по реке Зальцах);
- рекреационный (рыбалка).

	5. Бад Кляйнкирхайм располагается на Федеральной земле Каринтия на юге Австрии.
	- спортивный туризм;
-лечебно-оздоровительный туризм (термальные источники);
- экскурсионно-познавательный туризм (национальный парк Нокберг);
- экстремальный (альпинизм).

	6.Фулпмес располагается в долине Штубай.
	 - спортивный туризм (сплав по горным потокам, горнолыжные курорты);
- экстремальный (альпинизм).       

	7.Бекштфйн располагается при выходе из долины Бад-Хофгаштайн.
	-лечебно-оздоровительный курорт (термальные источники)
- рекреационный туризм;
- спортивный туризм (катание на собачьих упряжках, горнолыжные курорты);
        - экскурсионно-познавательный туризм.

	8. Кицбюэль располагается в долине на юге Тироля.
	- спортивный туризм (кубок среди мужчин-любителей, конькобежный спорт);
- экстремальный (альпинизм).

	9.Кирхберг располагается в долине Бриксенталь на юге Тироля.
	-спортивный туризм (горнолыжный, конькобежный спорт);
- экстремальный (альпинизм).


	10.Нойштифт располагается в долине Штубайталь.
	-спортивный туризм (горнолыжный,конькобежный спорт, проведение тренировок для профессиональных спортсменов);
- экстремальный (альпинизм).

	11. Санкт-Антон, Санкт-Кристоф и Штубен, образуя единую территорию для катания, входят в лыжный регион Арльберг.
	-спортивный туризм (горнолыжный, конькобежный спорт);
       - экстремальный (альпинизм);
- экскурсионно-познавательный туризм (Музей горнолыжного спорта).


	12.Венский лес в Бадене.
	- экскурсионно-познавательный туризм (катание на лодках по подземному озеру);
-лечебно-оздоровительный туризм (термальные источники).

	13.Озера на юге Каринтии.
	- пляжный туризм;
-лечебно-оздоровительный туризм;
- пеший туризм.


        

         2.1.5.Вывод о возможностях использования в туризме.
 Выделяются два туристических сезона – летний (июль – август) и зимний (Рождество). Лучшее время для посещения Вены – поздняя весна и ранняя осень. Разнообразие климата, обусловленное рельефным разнообразием страны, позволяет развиваться как горнолыжному, так и пляжному туризму (климат, близкий к средиземноморскому на озерах на юге Каринтии). Также лыжному спорту благоприятствует умеренный климат (отличающийся относительно мягкими зимами), но и  естественно наличие такой горной цепи, как Альпы. Отсутствие выхода к морю, и небольшое количество вод суши обосновывают  слабую развитость пляжного туризма (только на берегах озер), круизного отдыха, рыболовного туризма. Однако наличие термальных источников и рек в горах способствуют развитию лечебно-оздоровительного и спортивного туризма. Такая природная зона, как смешанные и широколиственные леса позволят называть Австрию «зеленым сердцем» Европы, соответственно сюда организовываются многочисленные экскурсионные и оздоровительные поездки. На территориях лесов создаются национальные парки и пансионаты для укрепления здоровья.


2.2.Экономические условия развития туризма.
Австрия – развитая индустриально-аграрная страна. Она относится к числу наиболее развитых государств Европы. ВВП на душу населения в 2002 г. составил 24,7 тыс. евро (в ценах 1995 г.). Этот показатель постоянно растёт (в 1990 г. он равнялся 20,1 тыс., в 1995 – 21,4 тыс. евро), а в долларах США по текущим ценам и по паритету покупательной способности в 2001г. – 28,2 тыс. (при среднем по ЕС 25,5 тыс.). Тем самым Австрия опережала Швецию, Великобританию, Италию, Францию, Германию, а уступала лишь Дании, Нидерландам, Ирландии и Люксембургу. 
Объём ВВП в постоянных ценах в 2002 г.у составил 200,7 млрд евро. Производство ВВП на 1 занятого в 2001 г. (производительность труда) – 58,3 тыс. евро. 
Австрийская экономика отличается сравнительно низким уровнем инфляции (в 2002 г. – 1,8%) и безработицы (в 2000 г. – 3,7% от числа трудоспособного населения, в 2002 г. – 4,3%). Индекс потребительских цен в 2002 г. к 1996 г. г. составил 108,8, тогда как в ЕС в целом – 110,8. 
      
       2.2.1.Туристская инфраструктура страны.
Транспорт.
Авиасообщение.
На территории Австрии расположено 55 аэропортов и один гелипорт. Наиболее крупными являются аэропорты в Вене, Линце, Зальцсбурге, Инсбурге, Клагенфурте, Граце и Альтенрайне. Большинство аэропортов страны имеет короткую грунтовую взлётно-посадочную полосу (ВПП), и только у одного аэропорта длина ВПП достигает 3000 м.
        Основные аэропорты с ежедневным внутренним и международным авиасообщением: Вена-Швехат, Грац, Иннсбрук, Клагенфурт, Линц и Зальцбург. Из каждого аэропорта выполняются ежедневные перелеты внутри страны. 
        
        Железнодорожное сообщение.
       Австрийские федеральные железные дороги имеют протяженность около 5800 км и связаны с общеевропейской сетью железных дорог. В региональных и скорых поездах цена билета одинакова. Расписание движения поездов по австрийским федеральным железным дорогам составлено таким образом, что через крупные города, находящиеся на основных маршрутах, поезда проходят каждые час-два.
Широко применяются различные льготные тарифы. Они предусмотрены для владельцев абонемента австрийских железных дорог; для лиц, совершающих поездки в определенную область; престарелых групп; а также для тех, кто совершает поездку протяженностью более чем 70 км, предусмотрена скидка на обратный билет. 
В поездах "EuroCity" можно пообедать в вагоне-ресторане или купить закуски и напитки, разносимые по вагону. Поезда, следующие ночью, имеют спальные и купейные вагоны. 
В поездах типа "EuroCity" устанавливается немного более высокая цена билетов. Но также имеются скидки на путешествующих с детьми. На вокзале можно приобрести семейный абонемент на весь календарный год. По такому абонементу предоставляются скидки: 50% для родителей, детям до 15 лет разрешается бесплатный проезд.
Скидки до 50% предоставляются маленьким группам, которые могут состоять из 1 взрослого и 1 ребенка до 15 лет. Максимально допустимый состав такой группы - 5 взрослых и 1 ребенок. Скидки имеют место в вагонах второго класса на маршрутах от 200 км. 

Автомобильный транспорт.
Автомобильный транспорт успешно конкурирует с железнодорожным в перевозках, как грузов, так и особенно пассажиров. Теперь только междугородными автобусами перевозится вдвое больше пассажиров, чем по железным дорогам. За последние десятилетия построено несколько участков новых шоссейных дорог типа автострад, важнейшая из которых – магистраль Вена - Зальцбург. Рисунок сети автомобильных магистралей сходен со схемой железных дорог.
        Автобусы и трамваи.
Из аэропорта Вены автобусы ходят регулярно, каждые 20-30 минут с 5 утра до полуночи. Автобус довезет вас до городского аэровокзала, который находится напротив отеля Хилтон. Поездка занимает 25 минут и стоит 70 австрийских шиллингов (AS). 
Первый городской трамвай в Вене идет в 5.15 утра. Как и автобусы, трамваи надежны и удобны. После полуночи с интервалом в полчаса ходят специальные ночные автобусы. Они идут по основным маршрутам, пункты отправления - Опера и Schwedenplatz. Билет стоит 25 AS. 
       Такси.
В больших городах в такси официально установлены счетчики (таксометры). При изменении цен к основной плате за проезд приплюсовывается надбавка. В Вене за перевоз багажа взимается дополнительная плата. В небольших городах установлены твердые расценки за пользование такси, и стоимость зависит от расстояния поездки. При поездке в аэропорт Швехат к стоимости проезда добавляются 10 евро за возвращение машины обратно в Вену. 
Аренда автомобиля. 
Компании, занимающиеся прокатом автомашин ("АВИС", "ХЕРТЦ", "АРАК-ИНТЕР-АУТО", "Еврокар/Интеррент" и др.) имеют свои офисы во всех аэропортах, на больших железнодорожных вокзалах и в больших городах Австрии.
Стоимость аренды колеблется от 20$ - до 242$ в день, в зависимости от марки и компании проката автомобилей. Водитель должен иметь при себе международные водительские права и быть не моложе 21 года. 
В основном правила дорожного движения в Австрии соответствуют правилам других европейских стран. Практически на всех проложенных в горах дорогах установлены ограничительные барьеры безопасности. 

Водный транспорт
Судоходство по Дунаю осуществляется с середины апреля и до конца октября, а по большим озерам Австрии - с мая по сентябрь. По Дунаю можно совершить путешествие не только внутри страны, но и в ближайшие с Австрией страны. Для групп предусматривается специальное обслуживание.
 Дунай судоходен на всем австрийском участке длиной в 350км. Особенно многоводен он летом, когда тают горные снега и ледники. Тем не менее, на речной транспорт приходится менее десятой части общего грузооборота страны. Самый крупный порт Австрии - Линц, где металлургия потребляет огромное количество ввозимых в основном по реке каменного угля и кокса, железной руды и другого сырья. Ему по грузообороту более чем вдвое уступает Вена.

Другие виды транспорта.
Метро в Вене.
Венское метро состоит из 5 линий (U-bahn), станции можно найти по голубым буквам "U". Karlsplatz и Stephansplatz - главные пересадочные узлы. Последний поезд отправляется в 00.30 ночи. 
Один вид билетов действителен для метро, автобусов и трамваев. В отеле или в туристическом агентстве за 180 AS приобретите карточку Vienna-Card, по которой можно ездить 3 дня на любом виде общественного транспорта и, вдобавок, получить скидку в некоторых музеях и магазинах. 
Конные повозки в Вене.
Фиакр может довезти в любую точку, но это достаточно дорогое удовольствие.  Поездка длиной в 20 минут стоит 500 AS, 40 минут - 800 AS. В фиакре может уместиться 4 или 5 человек. Пункты отправления - на Heldenplatz и на Stephansplatz за собором. 


Индустрия размещения.
Помимо гостиниц, уровень которых определен "звездами", в Австрии есть "FP" (fruestueckspensionen) - пансионы с завтраком и "GH" (gasthoefe) - "гастхофы", небольшие отели с уровнем сервиса приблизительно на 3*. 
Ниже приведены требования, предъявляемые к отелям соответствующих категорий Коммерческой палатой Республики Австрия. 
Гостиницы 1*
Простое, чистое и без каких-либо изъянов помещение для ночлега за соответствующую стоимость. 
Гостиницы 2*
В дополнение к комнатам для комфортного ночлега в распоряжении гостей должны быть холл и зал для завтраков и обедов. Обязательна возможность приобрести прохладительные напитки. В номерах должны быть цветные телевизоры и раковина или душ. Комнаты должны быть чистыми, но материалы, из которых выполнены предметы мебели и отделка, значение не имеют. Ванная комната со всеми удобствами должна быть на каждом этаже гостиницы – из расчета одна ванная комната на 15 гостей. Клиентам предлагается основной сервис. 
Гостиницы 3*
В 3-звездочной гостинице, по крайней мере, 50% комнат должны иметь ванну или душ и туалет. Должен быть оборудован меблированный холл и ресепшн. Напитки и простая еда предлагаются клиентам 12 часов в день, однако встречаются и 3-звездочные гостиницы, предлагающие размещение только с завтраком. Соотношение штата сотрудников и количества комнат: 1 человек на 6 комнат. Встречаются дополнительные возможности при гостинице: например, полноценный ресторан, салон красоты, прачечная и т.п. 
Гостиницы 4*
4-звездочная гостиница должна иметь круглосуточно работающий ресепшн, зал для обедов и просторный холл. Все комнаты должны иметь звукозащитные двери и стены, а также качественную мебель и оборудование в ванных комнатах. По крайней мере, две комнаты в отеле должны быть апартаментами. В спальных комнатах должны быть радио, телевизор и телефон. В отеле должен быть лифт, если здание отеля имеет два и более этажа. Соотношение штата сотрудников и количества комнат: 1 человек на 3 комнаты. Питание и напитки предлагаются клиентам 16 часов в день. 
Гостиница 4* Superior
Гостиницы уровня обслуживания 4* Superior предлагают тот же набор услуг и то же внутреннее наполнение комнат и залов, но повышенного качества. Особенное внимание уделяется новизне и качеству материалов и техники. 
Гостиница 5*
Гостиница уровня 5* должен иметь круглосуточно работающий ресепшн, зал для обедов и несколько залов эксклюзивного стандарта. Все комнаты должны быть звуконепроницаемыми, мебель и оборудование ванной комнаты должны соответствовать высшему стандарту. По крайней мере, 10% всех комнат в отеле должны быть апартаментами. В спальных комнатах должны быть: мини-бар, радио, телевизор и телефон. Отель должен осуществлять отправку и прием телефонных сообщений и факсов, а также 24-часовое обслуживание номеров (питание и напитки). Отель должен иметь комнату швейцара и лифт. Услуги носильщика должны предоставляться в любое время дня и ночи. Соотношение штата сотрудников и количества комнат: один человек на две комнаты в низкий сезон, один человек на одну комнату в высокий сезон.
Ниже приведены наиболее популярные отели в самых крупных городах Австрии.
Вена.
Hotel Kummer , 4*, 1060, Австрия, Vienna, Mariahilfer Straße 71a 
Занимающий величественное, построенное на рубеже веков, здание в стиле историзма, 4-звёздочный отель Kummer - идеальный пример роскошного классического здания, оборудованного современными технологиями. Стоящий в центре Марияхилфер штрассе, между Западным вокзалом и историческим центром Вены, в отеле имеется ресторан, лобби-бар и элегантный клубный салон. Цена номера от: 69 EUR.
        Pakat Suites Hotel , 5*, 1040, Австрия, Vienna, Mommsengasse 5 
Недавно построенный отель класса "люкс" Pakat Suites располагает 52 превосходными номерами, в которых установлена изготовленная на заказ мебель Wittmann. Он находится в сердце посольского квартала Вены рядом с дворцом Бельведер и в непосредственной близости от центра города. До государственной оперы можно дойти за 15 минут, а до Кафедрального собора св. Стефана - 2 остановки на метро.  Цена номера от: 99 EUR.

Park Inn Uno City Vienna , 4*, 1220, Австрия, Vienna, Wagramerstraße 16-18 
Отель Park Inn Uno City Vienna находится недалеко от Вены - центра Австрии и здания Организации Объединенных Наций. Отель удачно расположен в крупнейшей зоне отдыха на берегу Дуная, благодаря этому отель идеален для деловых людей и туристов. В каждом номере отеля Park Inn Uno City Vienna имеется кофеварка, имеется возможность бесплатно посещать фитнес-центр. Цена номера от: 67 EUR.

Зальцбург.
Altstadt Hotel Restaurant Stadtkrug, 5* ,5020, Австрия, Salzburg, Linzergasse 20 
Отель Altstadt Hotel Restaurant Stadtkrug разместился на живописной тихой улице Линзергассе, в историческом центре Зальцбурга. Этот знаменитый отель занимает здание, построенное более 700 лет назад и расположенное в нескольких минутах ходьбы от всех основных достопримечательностей. Цена номера от: 75 EUR.

Altstadt Hotel Weisse Taube, 4*, 5020, Австрия, Salzburg, Kaigasse 9 
Бывший жилой дом, впервые упомянутый в 1365 году, сохранил свой уникальный стиль, несмотря на большое количество проведенных реноваций и частой смены дизайна. Всего за несколько минут ходьбы можно добраться до всех достопримечательностей и зданий культуры в центре Зальцбурга, который включен в список всемирного наследия ЮНЕСКО. Цена номера от: 65 EUR.

Инсбрук.
Grand Hotel Europa, 5*, 6020, Австрия, Innsbruck, Südtirolerplatz 2 
Так как это единственный 5-звёздочный отель в городе, то он естественно является самым лучшим. Команда отеля знаменита своим знанием различных культур и национальных привычек других стран. Цена номера от: 107 EUR.

Austria Trend Hotel Congress Innsbruck, 4*, 6020, Австрия, Innsbruck, Rennweg 12A 
Austria Trend Hotel Congress расположен около выставочного и конгресс-центра Инсбрука, напротив нового фуникулера (Hungerburgbahn) и всего в нескольких шагах от исторического центра города. Все номера оснащены кондиционером и сейфом для ноутбука. Из окон открывается вид на горы. В апартаментах имеются террасы на крыше с прекрасным панорамным видом. Цена номера от: 69 EUR.

Индустрия питания.
На альпийских предгорьях самые урожайные поля. В животноводческой отрасли в Австрии преобладает молочное направление. Более 90 процентов продуктов питания, которые потребляются в стране, производится непосредственно в самой Австрии.
Австрийская кухня очень традиционна и достаточно сильно различается в разных землях страны. В национальной кухне сильно итальянское и немецкое влияние, очень много общих черт и с кухней Венгрии, Чехии, Словении и даже Турции. Это единственная в мире национальная кухня, названная именем столицы, а не страны, то есть «венская», а не «австрийская». 
Главное австрийское мясное блюдо — знаменитый венский шницель — жаренный в сухарях большой кусок мягкой телятины, непременно закрывающий края тарелки, подается с овощными салатами. Ещё один символ венской кухни — жареная курица «бакхун», а также кайзеровский омлет (скорее даже воздушный пирог из взбитых яиц) «кайзершмаррн». Множество блюд готовится из квашеной капусты, например клецки с кислой капустой «кротспатцн», жаркое «хоарнейстнидей» и множество гарниров. В Австрии пекут и очень вкусный хлеб, который, в отличие от других стран Европы, обязательно присутствует на столе. 
Помимо традиционного яблочного пирога «апфельштрудель», на весь мир известны шоколадный «захертортен», ромовый пирог «гугельхупф», сладкое суфле «зальцбургер ноккерльн», запеченный в яйце белый хлеб с повидлом и сахаром «арме риттер». 
Отдельного упоминания заслуживают венские кафе, являющихся родиной европейской культуры потребления кофе и настоящей «визитной карточкой» страны, где предлагают обычно не менее 30-50 сортов кофе — кофе со сливками «меланж», эспрессо со сливками «браунер», «капуччино», холодный черный кофе с ромом или коньяком, крепкий эспрессо «курце» или более слабый «ферленгертер». 
В Австрии производят множество сортов хорошего пива и вина. Сами австрийцы предпочитают употреблять легкое молодое вино «хойриге», также производятся такие замечательные сорта, как рислинг «Грюнер Вельтлиннер» и «Мюллер тургау» из долины Вахау, красное вино «Шильхер» или белые вина «Мускателлер» и «Моррилан» из Западной Штирии, а также сухие вина из Бургенланда.
Также отдельное место в стране занимает шоколад. Поскольку Австрия является третей страной в мире по потреблению шоколада на душу населения совершенно естественно, что она также является и одной из ведущих стран по его производству. Большими новаторами в этом деле являются Chocolatier Hochleitner – они изобрели шоколад на основе верблюжьего молока. 


2.2.2.Индустрия развлечения и досуга.
Магазинам в Австрии разрешено вести торговлю с понедельника по пятницу с 6.00 до 19.30, а по субботам торговля в магазинах разрешается до 17.00 часов. Фактическое время работы магазинов в Австрии варьируется. Обычно магазины открыты с 8.00 час. до 18.30 час., причем некоторые из них могут закрываться на обеденный перерыв на 1-2 часа. В этом вопросе единообразия не существует. В туристских центрах и на курортах могут быть установлены особые часы работы магазинов. С понедельника по пятницу до 21.00, а в субботу и в воскресенье - до 18.00 час. Магазины на железнодорожных станциях и в аэропортах работают в часы наибольшего наплыва пассажиров (примерно до 23.00 часов).     Иностранные туристы, постоянно проживающие вне Европейского сообщества, при покупке товаров на сумму свыше 75 евро могут получить возврат НДС (в Австрии НДС-32%), если эти товары вывозятся в те страны, которые не являются членами ЕС.
Всемирно известные горнолыжные курорты Австрии привлекают многие тысячи туристов из самых разных стран. И это неудивительно, ведь австрийские курорты кроме катания на лыжах по трассам любой сложности предлагают своим гостям разнообразные развлечения, активную вечернюю и ночную жизнь. В некоторых отелях по вечерам отдыхающим предлагается культурная программа «Событие дня», в других – проводятся национальные австрийские вечера. Незабываемые впечатления можно получить от ночного катания с гор на санях по освещенным заснеженным трассам. Кроме ночного катания в Китцбюэле есть первоклассные ночные клубы и дискотеки, где можно веселиться до самого утра. В перерывах между танцами утолить голод и жажду можно более чем в 120 барах и ресторанах. Для любителей азартных игр всю ночь гостеприимно распахнуты двери казино на курортах Бад Гастайн, Зеефельд и Китцбюэль.
 Вообще, следует сказать, что австрийские горнолыжные курорты сильно отличаются друг от друга по интенсивности ночной жизни. Есть тихие места, куда приезжают отдохнуть от мирской суеты. Там не найти экстрим и «бурные» ночи. Самый молодежный (шумный и веселый) горнолыжный курорт Австрии – это Зельден. Здесь множество отелей, около 90 ресторанов, много кафе, баров и ночных клубов. В Зельдене для туристов постоянно проводятся интересные мероприятия, такие как: массовые пати, ошеломляющие ночные фейерверки, спектакли на льду и т.д.
Лучшие блюда народной кухни охотно готовят и в ресторанах. Тем более что последние наряду с кафе играют большую роль в организации досуга жителей. Свои кафе имеют художники, писатели, артисты.
 Знаменитое австрийское вино Heurige можно попробовать  в кафе, называемых Heuriger, расположенных в основном в пригородах Вены. Распознать эти кафе очень просто: над входом обязательно водружается ветка сосны или даже целый сосновый венок. В Вене приблизительно 180 таких уютных местечек - от маленьких, размером с жилую комнату, куда приходят завсегдатаи с соседних улиц, до больших, с шиком обставленных залов. 
У австрийцев есть блюда, которые подаются на определенные праздники. Так на рождественский ужин, когда принято не закрывать входные двери, подают суп-лапшу и карпа, на Пасху раскрашивают яйца и выпекают печенье в форме зайца, считавшемся символом плодородия. Очень живописен праздник проводов зимы и встречи весны, сходный с нашей Масленицей, — фашинг. В народе он известен также под названием «безумных», или «жирных», дней, так как в это время едят много жирной пищи.
        2.2.3.Индустрия спорта, образования, здравоохранения.
Спорт в Австрии.
Большую часть своего досуга австрийцы посвящают спорту. Своеобразная и живописная природа Австрии способствует развитию и летнего, и зимнего туризма по количеству человек, официально занимающихся тем или иным видом спорта, в Австрии лидирует футбол. Футбольный союз Österreichischer Fußball-Bund объединяет более 280 тысяч игроков (данные 2008 года). Австрийский Футбольный союз не только проводит национальные турниры, но и организует работу сборной страны. В последние десятилетия сборная  не может похвастаться заметными успехами, хотя периодически попадает в финальные турниры мирового первенства. Очень повлияло на рост популярности этого вида спорта проведение Евро-2008, которое было доверено Австрии совместно со Швейцарией. Австрийская сторона, принимавшая у себя ровно половину всех поединков, смогла отлично подготовить стадионы, привлечь внимание болельщиков, крупных спонсоров. Крупнейшей ареной в Австрии является Эрнст-Хаппель стадион Ernst-Happel-Stadion, вмещающий 55,6 тыс. зрителей. Здесь играет домашние поединки национальная сборная.  
Особенной популярностью пользуется горнолыжный спорт. Интересно, что он является одним из предметов школьного обучения. Австрия — родина балета на льду. Здесь часто проходят международные соревнования по катанию на коньках. Инсбрук — административно-политический центр Тироля, одной из земель Австрии, находящейся в Альпах. Этот живописно раскинувшийся в долине город особенно популярен среди любителей зимних видов спорта. Инсбрук получил мировую известность как место проведения зимних Олимпийских игр в 1964 и 1976 гг.

Образование в Австрии.
Австрия – страна Центральной Европы, где немецкий – основной государственный язык. По-немецки говорит больше 80% австрийцев. Таким образом, иностранцы могут учить немецкий в Австрии в языковых школах и практиковаться в иностранном в свободное время. Обучение в Австрии – это возможность выучить немецкий, расширить кругозор и побывать в самых красивых городах Европы. К таким относится столица Австрии Вена.
Законодательная основа начального и среднего образования в Австрии определена в 1962 году. Федеральное министерство образования отвечает за финансирование и контроль над начальным, средним и, начиная с 2000 года, высшим образованием. Управление начальным и средним образованием осуществляется на уровне соответствующих органов земель.
Дошкольное образование
Образование до 3 лет, в яслях и государственных детских садах — платное. Есть частные детские сады. Дошкольное образование уже стало бесплатным.
Начальная, средняя и высшая средняя школа
Общественное школьное образование в Австрии бесплатно (включая проезд и учебники) и обязательное. Основная школа — 2 ступени, до 9 класса. Затем высшие средние школы предлагают студентам различные программы профессионального образования и университетские подготовительные курсы — дополнительные 4 года обучения.
Высшее образование
Закон об университетском образовании 1966 года и Закон об университетах 1975 года заложили основу высшего образования. Федеральное министерство науки и исследований финансирует и контролирует университетское образования. 23 общественных и 11 частных университетов обладают высокой степенью свободы и предлагают широкий выбор образовательных программ. Обучение в университетах Австрии было бесплатным до 2001 года, в тот же год началась аккредитация частных университетов. 
Австрия известна своими образовательными традициями во всем мире. Венский, Зальцбургский и Грацкий университеты – старейшие учебные заведения, предоставляющие высокое качество образовательных услуг в сочетании с доступным уровнем оплаты. Научное наследие выдающихся австрийских исследователей, а также применение в образовательном процессе новейших технологических достижений привлекает в австрийские ВУЗы молодежь разных национальностей. Австрийское правительство координирует деятельность школ, колледжей и университетов, за счет чего осуществляется непрерывный образовательный процесс.
 Благодаря тому, что существует российско-австрийское соглашение о сотрудничестве в области образования, нашим гражданам не сложно попасть на учебу в Австрию. Для этого необходимо пройти подготовительные курсы (их стоимость около 250 евро), сдать экзамены по немецкому языку и специальным профильным предметам и оплатить учебу. Иногда правительство Австрии выделяет специальные стипендии иностранным студентам для прохождения стажировок и дополнительного изучения немецкого языка, но оплачивать основное обучение нужно самостоятельно. 
Здравоохранение.
На нужды здравоохранения Австрия расходует 8,3% валового внутреннего продукта. В больницах и госпиталях работает более 13 тыс. врачей. Австрийские врачи пользуются заслуженным авторитетом в деле ликвидации последствий стихийных бедствий по всему свету, а австрийское медицинское оборудование имеет колоссальный спрос. 
Все работающие пользуются преимуществами социального страхования, которое распространяется на лабораторные анализы, медицинское обследование и лечение, в том числе стоматологическое, хирургические операции, пребывание в стационаре, услуги врачей и медицинских сестер. В Австрии несколько медицинских страховок. Одна, - где застрахованы все предприниматели Австрии и члены их семей. В другой застрахованы сотрудники австрийских фирм, неработающие члены их семей, а также студенты. Помимо основных страховок, можно застраховаться и в частных страховых компаниях, которых в стране несколько. 
Поликлиник в Австрии нет. Первичная медицинская помощь оказывается  практическими врачами (терапевтами). Они имеют частную - (либо частично поддерживаемую федеральной землей) практику. В небольших населенных пунктах, дом врача обязательно оснащен соответствующим указателем. Поселившись и прописавшись где-либо, человек автоматически попадает в сферу влияния участкового врача. Пациент имеет право выбора доктора, которое определяется еще и видом страховки. Отчисления в больничную кассу работодатели делают автоматически. Они же регистрируют в ней граждан; можно также застраховаться в частной фирме. Это стоит недешево, но дает определенные преимущества. 
Аптеки по очереди работают ночью и по воскресеньям. Если аптека закрыта, то на ней имеется объявление о ближайшей работающей аптеке. Информацию о неотложной медицинской помощи можно получить в полицейских и жандармских участках, а также из телефонной книги. Все горные курорты имеют службы спасения. В случае отсутствия медстраховки и даже денег всегда можно обратиться  в ближайшее отделение Больницы Братьев Милосердия. Здесь в единственном в Австрии месте могут оказать первую медицинскую помощь и будут лечить амбулаторно, даже если  нет медицинской страховки, за лечение денег не возьмутся. Амбулатория (Ambulanz) открыта с 9 до 12 часов, с понедельника по пятницу. При обращении никакие документы не спрашиваются.
        2.2.4.Сельское хозяйство и промышленность.
Австрия — одна из наиболее экономически развитых стран Европы. Важнейшей отраслью промышленности является черная металлургия. Выплавка чугуна превосходит потребности страны, и поэтому значительная часть черного металла идет на экспорт. В цветной металлургии большое значение имеет только производство алюминия.
Машиностроение, хотя и образует ядро всей промышленности Австрии, развито в меньшей мере, чем в крупных индустриальных странах Европы. Сложился комплекс отраслей, включающий заготовку древесины, ее обработку и производство целлюлозы и бумаги. Австрия особенно славится производством горных лыж. На лесопродукты приходится около трети всего экспорта страны. Развиты также химическая и швейная отрасли.
         В Австрии интенсивное и высокотоварное сельское хозяйство. Ведущая отрасль — молочное животноводство. Этому способствует характер угодий: естественные луга и пастбища занимают более половины сельскохозяйственных площадей. В долинах, расположенных преимущественно в придунайской части страны, выращивают пшеницу, ячмень, сахарную свеклу. Некоторые земли используются попеременно как пашни и пастбища. 
Винодельческие традиции в Нижней Австрии берут свое начало еще со времен Римской Империи. Сегодня эта федеральная земля Австрии является одним из главных винодельческих районов страны, а вся его северо-восточная часть названа в честь вина Вайнфиртель. В этих районах проводятся многочисленные дегустационные туры.
        

       2.2.5.Ремесла и народные промыслы.
В XIX веке у австрийцев достигли большого расцвета разные ремесла и виды прикладного искусства: обработка дерева и металла, плетение, ткачество, керамика, роспись по стеклу, вышивка, плетение кружев.
[bookmark: tracht]Жители в Австрии, также как и в Баварии, носят традиционный национальный костюм (Tracht, Trachten). Многие предпочитают пиджаки, платья, костюмы, рубашки стилизованные под Tracht: это может быть блузка с деревянными пуговицами и вышитым эдельвейсом, пальто из лодена в традиционных зеленых и красных цветах, симпатичное подвенечное платье с пышными рукавами и фартуком или тирольская шляпа. Эта одежда элегантна, выполнена из натуральных материалов, удобна и приятна в носке. Вот почему так часто можно встретить национальную одежду (или стилизованную под нее) не только в крупных городах, но и небольших поселках, а также во время прогулок на лесных тропинках в горах, на берегах озер. Зимой в коже, летом в хлопке зеленых, серых, бежевых и коричневых тонов - таков национальный костюм австрийцев, украшенный вышивкой и костяными пуговицами. 


2.2.6.Вывод о возможностях использования в туризме.
Транспортная сеть в Австрии очень развита, однако отличается дороговизной.
Сегодня практически все отели Австрии предлагают проживание в условиях высшего класса, которые обеспечивает великолепно вышколенный обслуживающий персонал, бережно сохраняющий давние традиции австрийского педантизма и ненавязчивого гостеприимства. Столица Австрии – Вена славится своими прекрасными дворцами, замками, театрами и величественными соборами, которые несколько веков назад служили достойным украшением древней династии Габсбургов. Летние резиденции монархов находятся в окружении чудесных парков, неподалёку от которых состоятельным туристам самые роскошные отели в Австрии предлагают элитный отдых в старинных зданиях, которые сами по себе являются памятниками архитектуры. 
В курортной части этой сказочной страны вы найдёте небольшие, но уютные отели Австрии, которые безупречно отточили свой первоклассный сервис на нескольких поколениях самых взыскательных туристов со всего мира. Горнолыжные австрийские курорты Инсбрук, Зельден, Бад Гастайн, Капрун ежегодно посещают миллионы любителей зимних видов спорта, что является безусловным стимулом для развития и процветания туристической отрасли. Поклонником творчества Моцарта придётся по душе небольшой сказочный городок Зальцбург – родина великого композитора, в котором находятся самые красивые отели в Австрии, расположенные в разноцветных «игрушечных» домиках, прячущихся на тихих улочках. 
Кухня Австрии привлекает внимание не только гурманов, но и является прекрасным подарком – сувениром. Так, например, коробка вкуснейших венских конфет «Моцарт» и одноименный ликер, или венский торт «Захер», имеющий уникальную технологию приготовления. Приятным подарком могут стать вафли Manner с ореховой начинкой, завернутые в розовую фольгу, украшенную видом собора Святого Стефана. 
Для любителей более бурной и оживленной, а также ночной жизни больше подойдут горнолыжные курорты. Магазины имеют четкий график работы, часто с выходным по воскресениям. Рестораны имеют великолепное качество обслуживания.
Для спортсменов и больщиков в Австрии имеются великолепные, вместительные стадионы. Ну и, конечно, горнолыжные курорты, знаменитые по всему миру. 
Очень развит образовательный туризм. В Австрии предлагаются огромные скидки студентам. Также предоставляется бесплатное обучение для граждан Армении, Азербайджана, Грузии, Белоруссии, Казахстана, Молдовы, Таджикистана, Украины, Узбекистана.
Бесплатное лечение  и  необязательное наличие медстраховки является неоспоримым плюсом Австрии. А также круглосуточная работа большинства аптек – неоспоримое преимущество Австрии перед другими странами.
Превращение альпийских деревушек в признанные центры горнолыжного спорта меняет их облик, а  сельское население активно осваивает сферу услуг. Многие люди заняты работой в отелях, ресторанах, горнолыжных школах, обслуживают трассы и подъемники. Фермеры ориентируются на выпуск экологически чистой сельхозпродукции опять же для нужд гостей курортов. Уединенные, затерянные в горах села стали оживленными центрами, куда приезжают туристы из многих стран. Старые сельские дома стоят теперь вперемежку с первоклассными отелями, небольшими гостиницами, ресторанами, кафе, дискотечными заведениями. Вокруг много оборудованных трасс, построены подъемники. Ремесла и прикладное искусство представляют собой огромную базу для продажи сувениров в этой стране. Австрийцы любят изысканные вещи, поэтому, выбор стеклянной или хрустальной вазочки или статуэтки будет замечательным напоминанием о путешествии или ценным подарком знакомым и друзьям. Прекрасным сувениром может стать высококачественный венский фарфор, который создается вручную. Возможен заказ фарфоровых изделий с индивидуальным дизайном. 
Распространенными сувенирами является национальная одежда, например, кружевная хлопчатобумажная блузка с вышивкой или традиционное шерстяное пальто, называемое «лоден». Знаменитым сувениром являются тирольские шляпа, платье для девочек и коротенькие штаны из замши для мальчиков.


2.3.Историко-культурное наследие страны.
2.3.1.Музеи, галереи, выставочные залы.
        В Вене располагается самый большой музейный комплекс Европы - Музеумсквартье (60 тыс. кв. м), перестроенный из военных конюшен в самом в центре Вены. Здесь в летний период раскрывают двери Центр Архитектуры, Центр Культуры и Искусства, Зал Искусств Вены, Музей Современного Искусства, Музей Леопольда, детский Музей Зум, масса художественных и музыкальных экспозиций. Обязательно стоит посетить главный художественный музей Австрии - Музей истории искусств на площади Марии-Терезии в центре города (живопись XVI-XVII вв., коллекции средневекового прикладного искусства и антики). Очень популярны у туристов Академия изобразительных искусств на Шиллерплатц (фламандцы, Босх), Австрийский этнографический музей, Музей военной истории, Музей изящных искусств (обширное собрание Дюрера и Тициана), Музей современного искусства во дворце Лихтенштейн (XVII в.), Венский Музей часов, Музей истории Вены на Карлплатц, Технический музей промышленности и ремёсел, Художественно-исторический музей, Музей олова. 
        В Бадене расположены галерея в доме-музее Бетховена, галерея Юнгер, музей императора Франца-Иосифа, музей кукол и игр. 
         Столица Каринтии,город Клагенфурт, основан в 1252 году возле живописного озера Вёртер-Зее. Это очень красивое место, славящееся своим парком "Минимундус" - музеем уменьшенных в 25 раз шедевров мирового зодчества. К местным достопримечательностям также относится Музей Каринтии. 
 На берегу озера Вольфгангзее лежит прекрасный курорт Санкт-Вольфганг с музеем кукол и величественной виллой Вахлер, а по окрестностям разбросано множество интересных мест. В Мондзее - музей крестьянского хозяйства под открытым небом "Рауххаус". В Штайре обязательно стоит посетить музеи его знаменитых оружейных заводов. 
         В Инсбруке, столице Тироля, можно осмотреть музей Максимилианеум во дворце Голденес Даль ("Золотая крыша"), этнографический музей Фердинандеум с коллекцией готических картин и Музей тирольского искусства. В городке Ваттенс, недалеко от Инсбрука, в подземной пещере расположен Музей Хрусталя австрийской фирмы "Сваровски" - знаменитые "Хрустальные миры Сваровски". 
В столице Зальцбургерленда, Зальцбурге, расположены Музей барокко (второе по значимости художественное собрание страны), Музей игрушек, Дом природы и дом на улице Гетрейдегассе, в котором родился великий Моцарт. 

2.3.2.Культовые памятники.
 Одним из самых известных сооружений, хранящим в себе тайны средневековья является собор Святого Стефана, который расположился в самом центре австрийской столицы.  Он был основан в начале XII века, однако, на протяжении почти четырех столетий переживал непрекращающуюся реконструкцию. В 1469 году собор приобрел статус епископской кафедры, а с 1723 – архиепископской.
Церковь святого Рупрехта, или Рупрехтскирхе, считается самой древней церковью Вены. Церковь известна своими колоколами и красивейшим витражом с изображением Пресвятой Богородицы с Младенцем, а также статуей самого Рупрехта и саркофагом, в котором находятся мощи святого Виталия.
Что касается других территорий Австрии, то, прежде всего, следует упомянуть Форарльберг, так как именно здесь в районе Брегенц - Мерерау находится аббатство монашеского ордена цистерцианцев. Его истоки уходят в 1097 год, когда в нем располагался  бенедиктинский монастырь.
    Тироль известен своей романской церковью, расположенной в районе Штамс, а также церковью в районе Инсбрук, которая была призвана выполнять функцию часовни для императора Максимилиана.
    Конечно же, нельзя не упомянуть старейший монастырь Австрии – аббатство ордена бенедектинцев в городе Зальцбург, а также соборную церковь в Матзее, датируемую приблизительно 770 годом.
    В Бургенланде, в районе Айзенштадт, нашел свое пристанище монастырь францисканцев. Он известен тем, что в нем находятся орган Гайдна, а также фамильный склеп Эстерхази.  Практически в любом уголке Австрии можно встретить бывшие аббатства ордена бенедиктинцев, ордена цистерцианцев или августинцев, каждый из которых имеет свою историю и хранит неповторимые реликвии.

2.3.3.Светская архитектура.
Мемориальный камень против войны и фашизма в Браунау-на-Инне стоит перед домом, где родился Адольф Гитлер. Открытие этого памятника состоялось в 1989 году.
Памятник гетману Мазепе (укр. Пам'ятник гетьману Мазепі) — памятник гетману Украины Ивану Степановичу Мазепе, установленный в австрийском городе Перхтольдсдорфе, в 6 км к югу от Вены. Памятник находится на территории культурно-информационного центра «Украинский дом» посольства Украины в Австрии.
Дом – музей Моцарта в Зальцбурге. Сам дом № 8 на Макартплац впервые упомянут в грамотах 1617 г.  В комнатах бывшей квартиры семьи Моцарта на втором этаже оборудован музей, посвященный как истории самого здания, так и жизни и творчеству композитора.
     Поражает своим великолепием Хофбург - императорский дворец, а также Шеннбрун, являющийся летней резиденцией Габсбургов, одно из важнейших архитектурных сооружений австрийского барокко (архитектор — Иоганн Бернхард Фишер фон Эрлах).  Во дворце Хофбурга открыты фамильные сокровища семьи Габсбургов.


2.3.4.Современная художественная культура.
Главные художественные сокровища собраны в музеях австрийской столицы, в  Музее искусств на площади Марии-Терезии в центре города. Второе по значительности художественное собрание - музей барокко в Зальцбурге. В Эйзенштадте (примерно 50 км к юго-востоку от Вены) путешественника может заинтересовать Государственный еврейский музей - одна из самых богатых в Европе экспозиций, посвященных еврейской истории и искусству. 
Коллекция живописи, собранная Габсбургами, широко представлена в Национальном венском музее. Разнообразие вкусов правящих монархов настолько отличается друг от друга, что в музейных коллекциях Австрии представлены художники многих стран.
«Скрытые сокровища» - так называется новая выставка в венском музее Леопольда, который был открыт в 2001 году на базе коллекции доктора Рудольфа Леопольда, насчитывающей около 5700 произведений искусства, в том числе около тысячи акварелей. К 85-летию со дня рождения основателя музея приурочена выставка, для которой отобрано 150 лучших акварелей из музейной коллекции.
Также Музей современного искусства Фонда Людвига - ежегодно принимает более миллиона посетителей.

2.3.5.Вывод об использовании в туризме (Приложение 2).
Большие города для Австрии не характерны. Их всего 5: Вена, Грац, Линц, Зальцбург и Инсбрук. Возникшие в средние века, они во многом сохранили прежний архитектурный облик: старинные здания, церкви, монастыри, замки. И поныне здесь нередки аграрные города, по планировке и постройкам мало отличающиеся от сельских поселений. Их жители заняты крестьянским трудом. Особое место в жизни Австрии занимает ее столица, ставшая средоточием огромных культурно-исторических ценностей. Поселение на месте современной Вены возникло еще до нашей эры. Сейчас город поражает своими пышными ансамблями в стиле барокко, прекрасными памятниками готики. Наиболее известные здания и памятники находятся в центре — во Внутреннем городе (Иннере Штадт). Это Хофбург — бывший императорский дворец, в котором разместились музейные коллекции, Национальная библиотека, Концертный зал. Невдалеке высится знаменитый готический собор Святого Стефана. Внутренний город опоясывает широкий бульвар Ринг, имеющий форму подковы, концы которой упираются в Дунайский канал. Здесь построены здания Государственной оперы, парламента, ратуши, Бург-театра. Второй по величине и хозяйственному значению город страны — Грац, административно-политический центр Штирии. Старинная часть города с бывшей крепостью Шлосберг возвышается на левом берегу реки Мур. Здесь сохранилось и много других памятников архитектуры. Музеи располагают интересными коллекциями, в частности средневекового быта, оружия.















3.Практическая часть.
Туристические зоны в Австрии распределены относительно равномерно. Конечно, большее сосредоточие туристов можно наблюдать в горном районе страны Тироль и в центральном, а точнее в столице страны – Вене (Приложение 3). Следовательно, наиболее посещаемая территория Австрии – это ее центр. Обусловлено это наличием там такой горной цепи, как Альпы, известной во всем мире своими великолепными горнолыжными курортами, а также первоклассными отелями и высоким качеством обслуживания. Ну и также культурная столица не только Австрии, но даже можно сказать и всей Европы – это Вена привлекает любителей музыки, живописи, архитектуры. Но при всем при этом ни в коем случае нельзя сказать, что остальные районы страны менее привлекательны для туристов. Культурные достопримечательности страны равномерен расположились практически на всех районах страны. Незря ведь туризм в Австрии является основным источником доходов в стране. Австрия обладает рядом причин, которые вызвали  развитие туризма:
· наличие богатых природных ресурсов; 
· развитая инфраструктура; 
· экономическая и политическая стабильность; 
· отсутствие значительных собственных сырьевых и топливных ресурсов; 
· дефицит торгового баланса; 
· удачное географическое положение.
Однако особняком стоит такой район, как Форальберг. Он вообще является рабочим районом Австрии. Большинство населения здесь переселенцы из Турции, которые приехали в страну с целью заработать, а не показывать туристам достопримечательности.



     Заключение.
В данной курсовой работе был рассмотрен туристический потенциал Австрии, проведена комплексная страноведческая характеристика страны. Были проанализированы географические, природно-климатические, социально-экономические и культурно-исторические факторы, влияющие на развитие туризма.
В процессе написания курсовой работы были сделаны следующие выводы: главное преимущество Австрии в туристической индустрии – природа Австрии, ее уникальность. Природные ресурсы Австрии – один из главных источников туристического потенциала. Благодаря уникальной природе в Австрии представлены почти все возможные виды туризма, это и познавательный, и горнолыжный, и многие виды активного отдыха и экстремальный туризм.
Австрия обладает высоким уровнем экономического развития, что благоприятно сказывается для развития туристической инфраструктуры.
Правительством приняты различные программы по развитию туризма, различающиеся приоритетные направления туризма и особенностями географии, поэтому следует ожидать, что в скором будущем туристский экспорт (развитие въездного туризма) станет  еще более конкурентным на мировом рынке.
Австрия– это уникальное ощущение обогащения. Это и великолепная и уникальная культура, богатая местными обычаями и традициями. Это и древние дворцы, и средневековые деревни, многочисленные музеи и выставки, и вкусная местная кухня. И гостеприимные австрийцы, которые примут от чистого сердца.
Австрия предлагает возможность прикоснуться к природному, культурному и духовному наследию страны. Австрия не оставить равнодушным ни одного человека, отправляющегося в эту страну.
Эта страна стоит на пятом месте по посещаемости туристами за год. Совмещая в себе высокие природно-климатические, культурно-исторические и социально-экономические условия эта страна может в дальнейшем рассчитывать на еще более высокий уровень развития туризма.
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