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Введение

Туризм – это:
· поездка, путешествие физического лица в какое-либо место, находящееся за пределами обычной среды обитания с определенными целями, то есть деятельность, которую осуществляют посетители за пределами своего постоянного места жительства с момента отъезда до возвращения;
· предпринимательская деятельность по оказанию посетителю услуг, связанных с планированием и организацией поездки и реализации пакета услуг, обеспечивающих путешествие.
Туризм возник в тот период развития общества, когда потребность человека в получении информации о новых местах, в путешествии как средстве получения этой информации явилась объективным законом развития человеческого общества.
Люди путешествовали всегда, во все времена с разными целями: расширение торговой деятельности, завоевание новых земель, посещение различных исторических мест с познавательным характером, развлечение, отдых и т.д.
На определённом этапе развития экономики, когда потребность в путешествиях резко возросла, появились и производители этих услуг. Это привело к формированию товара особого типа – туризма, который можно купить и продать на потребительском рынке. Постепенно туризм стал приобретать международный характер и превратился в общественное явление огромного, мирового масштаба. Усовершенствование производства, развитие общества привели к появлению большего количества свободного времени, а новые условия жизни людей – к возрастанию рекреационных потребностей.

1. Элементы  туристско-экскурсионной работы в конце XVII-XVIII вв. Характеристика    современного этапа развития туризма в Европе, Америке, Азии. Факторы,  влияющие на развитие туризма. Прогнозы и перспективы развития туризма  в мире

Основными видами туризма в эпоху Просвещения были:
— рекреационный;
— оздоровительный;
— познавательный;
— с целью получения образования;
— спортивный (появились первые альпинисты, начал развиваться горный туризм);
— религиозный.
Туризм, как правило, был индивидуальным, то есть программа путешествия составлялась самим путешественником.
Уже существовала определенная туристическая инфраструктура: отели, пансионы, транспортная служба, рестораны.
По продолжительности путешествия делились на:
— долгосрочные (на несколько лет);
— сезонные (на определенный сезон в особую климатическую зону);
— краткосрочные (на выходные дни и праздники).
Основными  видами транспорта были:  водный;  наземный транспорт с использованием животных; появились воздушные шары.
В XVII—XVIII вв. появляются предприимчивые люди, оставившие заметный след в истории путешествий. Одним из них был Теофраст Ренодо. Он родился во Франции в 1586 г., освоил многие виды занятий: практиковал в качестве лекаря, наладил издательское дело, а также открыл специализированные конторы путешествий, куда каждый желающий мог обратиться за советом. Широкой известностью пользовалось его заведение «Золотой петух», включавшее банк, художественную галерею, службу сдачи вещей внаем и своеобразное бюро путешествий, которое предлагало помощь в подготовке и осуществлении путешествий с разными целями.
В XVIII в. в Европе получает распространение предпринимательская деятельность по организации групповых путешествий в сопровождении проводника. Россия также приобщалась к этому процессу. В 1777 г. содержатель благородного пансиона в Москве Вениамин Генш поместил в приложении к газете «Московские ведомости» «План предприемлемого  путешествия в чужие края». Опираясь на собственный опыт пребывания за границей, он намеревался собрать небольшую группу молодых дворян для путешествия по Германии, Швейцарии, Италии, Франции. Его план предусматривал посещение университетов, ознакомление с искусством и постановкой фабричного дела в этих странах. Продолжая традиции образовательных путешествий петровских времен «за моря в науку», В.Генш придавал подобным поездкам большое познавательное значение и рассматривал их как средство воспитания добродетелей у молодежи на благо отечества.
Непосредственно содействовала увеличению путешествующих и колониальная политика: пространственное увеличение сфер влияния некоторых государств сопровождалось улучшением транспортных коммуникаций, увеличением количества колониальных чиновников, торговцев, военных, миссионеров в отдаленных регионах. Колониальные империи давали их гражданам много возможностей для обогащения, и некоторые из богатых людей охотно расходовали средства на странствия, в которых удовольствие было одной из основных целей. Англичан уже в XVIII ст. стали называть «нацией путешественников», потому что их можно было встретить не только в Европе и в многочисленных колониальных владениях Британской империи, но и вне границ этих территорий.
В конце XVIII ст. все более большей популярностью стала пользоваться Швейцария. Во-первых, там можно было получить эффективное лечение, образование или просто отдохнуть в живописных местностях. Во-вторых, в Швейцарии было наивысшее качество сервиса для путешествующих, а также более высокий уровень безопасности, чем в большинстве других стран.
С рекламной целью в XVIII ст. было организовано две акции, которые стали точками отсчета истории двух видов туризма, альпинизма и путешествий на воздушных шарах: в 1786 г. была организована первая массовая экскурсия на гору Монблан в Альпах, а в 1783 г. в Париже братьями Монгольфьер был сконструирован первый воздушный шар.
Промышленный переворот с организационной точки зрения означал налаживание фабричного производства с характерными для него более глубоким разделением общественного труда и полным контролем капитала над процессом труда. Переход к фабричной системе двойственным образом сказался на развитии туризма. С одной стороны, она утверждала в высшей степени организованный и дисциплинированный труд. Был установлен нормированный рабочий день, введены ежегодные отпуска в результате переговоров профсоюзов и работодателей; со временем наемные работники добились роста реальной заработной платы. Тем самым складывались предпосылки потребительского рынка туризма. С другой стороны, распространение принципов фабричной организации производства на сферу путешествий означало превращение туризма в индустрию и формирование массового рынка туристских предложений.
Анализ современного состояния туризма во многих странах позволяет понять, что развитие туризма должно сопровождаться усилиями в содействии программам внутреннего, национального, туризма. В рамках каждой страны внутренний туризм благодаря перераспределению национального дохода способствует стабильному положению национальной экономики, более глубокому осознанию общности интересов и развитию видов деятельности, благоприятных для экономики страны в целом.
Многие высокоразвитые страны Запада, такие, как, например, Швейцария, Австрия, Франция, значительную долю своего благосостояния строили на доходах от туризма. За послевоенные года была создана мощная исследовательская база и система профессиональной подготовки в области экономики и туризма.
В настоящее время наблюдается активное проникновение капитала отдельных компаний на зарубежные туристские рынки. А с введением единого рынка Европы, предусматривающего свободное движение капиталов, этот процесс пойдет еще интенсивнее. Особенно высок процент иностранного участия в туристских фирмах Голландии, Бельгии, Австрии, Испании. Напротив, французские, итальянские и английские компании демонстрируют нежелание пускать на свой рынок "чужих".
Наиболее широко распространили свое влияние немецкие туроператоры, контролируя ряд крупнейших фирм за пределами своей страны.
Несмотря на кризис, мировой туризм продолжает устойчиво развиваться. В международном туризме существуют две тенденции: его подверженность влиянию внешних экономических и политических факторов и способность к быстрому восстановлению своих объемов в неблагоприятной обстановке.
Согласно данным, наиболее сильно экономический кризис сказался на туризме в Восточной Азии и Тихоокеанском регионе: международные туристские прибытия здесь снизились на 1,2 %, а доходы сократились на 4 %. Сократились потоки как делового туризма, так и туризма с целью отдыха в связи с беспорядками на местных валютных биржах и политическими проблемами, охватившими некоторые страны.
Показатели туризма в регионе Северной и Южной Америки увеличились только на 1,4 %. Это объясняется в первую очередь снижением туристского потока в США, на долю которого приходится 3/4 всего объема туризма в регионе.
Нестабильность на мировых финансовых рынках привела к некоторым изменениям в отпускных привычках туристов: увеличилось число поздних бронирований, а расходы во время отдыха уменьшились.
На сегодняшний день исследования Всемирной туристической организации (ВТО) дают возможность утверждать, что в дальнейшем будет осуществляться рост туристической индустрии. В период  до 2020 года прогнозируется увеличение туристских прибытий на 200%. Самыми посещаемыми странами мира до 2020 года станут, по прогнозам специалистов, Китай, США, Франция, Испания.
В России туристская деятельность находится в стадии реформирования и развития. Имеющиеся туристические ресурсы используются не полностью, однако динамика туристического рынка России свидетельствует о тенденциях к росту числа туристов вообще, а иностранных - в частности.
Анализ принципов организации туристической отрасли стран, которые имеют развитую индустрию туризма, доводит необходимость предоставления государственной поддержки развитию туризма в России, в частности, в сфере информационно-рекламной деятельности.
Одним из перспективных направлений стимулирования развития туризма в России, увеличение валютных поступлений от туристской деятельности, усовершенствование рыночной инфраструктуры является, на наш взгляд, создание специальных экономических зон туристско-рекреационного типа. Важной задачей функционирования таких зон должно стать обеспечение предпосылок для постепенного распространения самых эффективных элементов рыночного механизма из зон на экономику окружающих регионов и экономику страны.
В условия растущего единства и взаимозависимости мира, расширение межнациональных контактов в сфере экономики усиливается инвестиционный аспект туризма. Деловой туризм (бизнес-туры, ярмарки, конференции, симпозиумы и др.) является неотъемлемой частью современного производственного процесса. К сожалению, в плоть до середины 80-х гг. статистика туризма не выделяла деловой туризм в самостоятельный предмет исследования, поэтому практически невозможно проследить долгосрочную динамику его развития.
Наряду с рекреационным и деловым эффектом, необходимо учитывать и растущее значение коммуникативного аспекта туризма: усиливается число туристических поездок с целью коммуникации и установления гуманитарных контактов, посещение друзей и знакомых; развивается религиозный и этнический туризм. Мы вправе говорить об экспансии туризма в течении всех после военных десятилетий, хотя действительный объем этой экспансии оценить можно лишь приблизительно вследствие несовершенства статистики и неопределенности понятийного аппарата науки о туризме.
Возникли разнообразные предприятия и общественные институты, производящие различные компоненты и виды турпродукта и составляющие в совокупности индустрию туризма.

















2. Экономический  аспект. Экономические сферы туристского бизнеса (предпринимательская, потребительская, доходная, валютная), экономические функции туризма (в том числе стимулирование других отраслей хозяйства), экономические и финансовые показатели

Самостоятельным сегментом рыночной экономики РФ, достаточно стабильным и конкурентоспособным в последние годы, стал туризм. Его функционирование вызывает все возрастающий интерес у населения, потенциального покупателя туристических услуг. В сфере туризма производство и реализация туристических услуг развиваются одновременно с рыночными отношениями между продавцами и покупателями.
Важным направлением развития рыночной экономики в РФ является повышение конкурентоспособности отечественных товаров на мировом рынке. В сфере туризма это может быть реализовано значительно быстрее, чем во многих других отраслях и сферах деятельности.
Внутри РФ конкуренция между туристическими фирмами уже достаточно сильна. Развитие конкуренции во многом определяется экономической независимостью поставщиков туристического продукта, т.е. свободой в принятии решений при заключении сделок, распоряжении своими доходами, установлении свободных цен.
В общепринятой классификации предпринимательской деятельности выделяют следующие виды предпринимательства:
1) производительное (производственное) – непосредственное создание услуг и другой продукции;
2) коммерческое – посредническая деятельность по продвижению созданной продукции от производителя к потребителю;
3) финансовое – особый вид деятельности по образованию и использованию денежных средств на цели воспроизводства услуг и продукции;
4) консультативное – деятельность, связанная с предоставлением советов (консультаций) и помощи по вопросам общего управления, оценки возможностей производителей, управления финансами, маркетинга и др.
В связи с особенностями туруслуг предпринимательская деятельность туристских организаций может быть лишь условно отнесена к определенному виду.
Так, деятельность туроператоров в большинстве случаев создает организационную подготовку турпродукта и его частичное производство и продвижение к потребителю. Поэтому деятельность туроператоров можно условно отнести к производительному предпринимательству.
Основными направлениями инновационной деятельности туристских организаций являются:
1) использование новой техники и технологий в оказании традиционных услуг;
2) внедрение новых услуг с новыми свойствами;
3) использование новых туристских ресурсов, ранее не использовавшихся;
4) изменения в организации производства и потребления традиционных туристских услуг;
5) выявление и использование новых рынков сбыта туристских услуг и товаров.
Все ведущие туристские фирмы России успешно пользуются компьютерной техникой и специализированными компьютерными технологиями для делопроизводства, ведения бухгалтерского учета и технологических операций с клиентами и партнерами. Например, специализированный программный комплекс Voyage Office Pro позволяет резко сократить время выполнения операций, а также производственную себестоимость туристского продукта.
Туризм занимает сейчас особое место в международных внешнеэкономических связях. Он является важным стимулом развития мировой торговли, способствующим расширению и активизации международного торгового обмена. Вместе с тем туризм следует рассматривать как самостоятельный вид международных отношений.
Туризм обеспечивает поступление иностранной валюты (перевозки и обслуживание туристов, продажа им сувениров и других товаров). Доходы от туристских услуг являются особым способом получения иностранной валюты, без вывоза продуктов и труда, т. е. являются «невидимым экспортом».
Для некоторых стран мира доходы от иностранного туризма стали главной статьей поступления иностранной валюты. Он активно влияет на многие отрасли хозяйства.
Туристическое хозяйство способствует решению проблемы полного и рационального использования трудовых ресурсов, привлекая в общественное производство новые контингенты незанятого или частично занятого населения, что особенно важно для недостаточно развитых в промышленном отношении районов. Важную роль играет туристическое хозяйство в развитии отдаленных районов, которые отличаются сравнительно невысоким экономическим потенциалом. Туристическое хозяйство способствует деловой активности этих районов, включая в общественное производство незанятое трудоспособное население или активизируя частично занятое в общественном производстве население, расширяя сферу приложения труда как за счет обслуживания, так и вследствие расширения местного производства для нужд туристов. При этом складываются благоприятные условия для реализации продукции сельского хозяйства и отдельных видов промышленной продукции.
Активизируя развитие экономики, туризм способствует лучшему использованию рекреационных ресурсов, повышению квалификации работников сферы обслуживания, стимулирует развитие или даже возрождение забытых народных промыслов, некоторых народных обычаев и обрядов.
Туристическое хозяйство способствует интенсификации и улучшению развития сельскохозяйственного производства.
Туризм способствует обеспечению занятости значительного числа людей не только в развитых в туристском отношении странах Европы и Северной Америки, но и в развивающихся странах Латинской Америки, Азии, Африки.
В настоящее время на международный туризм приходится 7% оборота мировой торговли. Для многих стран мира туризм стал важнейшей статьей дохода во внешнеторговом обороте. Туристский бизнес дает Мексике 44 % ее валютных доходов, Португалии — 28 %, Австрии — 23 %, Испании — 41 %. Канада, например, имеет доход от туризма больше, чем от экспорта своей пшеницы.
Ускоренное развитие туристического хозяйства, рост его экономического значения, способность сферы туристских услуг получать высокую прибыль обусловили большой приток капиталов в эту сферу. Несмотря на большую капиталоемкость, вложения капиталов в туристическое хозяйство являются очень выгодными, поскольку они сравнительно быстро окупаются, причем часто в иностранной валюте.
Туристическое хозяйство по уровню капитальных вложений может поспорить со многими отраслями экономики. Индустрия туризма отличается высокой экономической эффективностью, которая делает ее выгодным видом внешнеэкономических связей. В Югославии, например, подсчитали, что предназначенные для туристов гостиницы рентабельны, даже если они загружены всего на 27—29 %.
Туризм как специфическая форма экспорта — наиболее эффективный способ получения иностранной валюты. Валовая выручка туристических предприятий достаточно велика. По оценкам экономистов, 100 тыс. туристов, проводя в среднем 2 часа в городе, расходуют не менее 350 тыс. долларов, или по 1,75 долларов на человека за каждый час пребывания в городе. Конечно, речь идет в данном случае о городах с развитым туристским сервисом.
Поступления от иностранного туризма растут самыми высокими темпами. Индустрия туризма вышла на первое место по темпам прироста валютных поступлений среди отраслей внешней торговли.
Международный туризм — самая быстрорастущая (10— 12% в год) статья «невидимого экспорта». Он будет и в дальнейшем развиваться быстрыми темпами. Главными предпосылками такого прогноза являются: а) быстрый рост населения планеты; б) улучшение социально-экономического положения населения в ряде стран; в) развитие научно-технического прогресса и дальнейшее совершенствование транспортных средств и пассажирских перевозок; г) постепенное смягчение валютных, паспортных и других ограничений для иностранных туристов.
















3. Характеристика социально-исторических ресурсов Хабаровского края

Хабаровский край находится в центре Дальнего Востока России и входит в число крупнейших по размерам административно-территориальных образований страны. Край граничит по реке Уссури и Казакевичевой протоке с Китаем, ближайшие соседи по российской территории — Приморский край, Еврейская автономная, Амурская, Магаданская области, Республика Саха (Якутия). С востока омывается морями — Охотским и Японским, от острова Сахалин отделяется проливами — Татарским и Невельским.
Линия побережья Хабаровского края протянулась на 2,5 тысячи км. Помимо континентальной части в состав края входят несколько островов, среди них самые крупные — Шантарские. По разнообразию природы, обилию различных форм рельефа, рек, озер и редкому сочетанию животных и растений, территория края является уникальной. Здесь проживают коренные малочисленные народы Севера — нанайцы, ульчи, орочи, удэгейцы, нивхы, негидальцы, эвенки и эвены.
Хабаровский край - место пересечения европейской и азиатской культур. Удобное географическое положение создаёт благоприятные условия для развития въездного туризма, ориентированного, на рынки стран Северо-Восточной Азии (Китай, Японию, Республику Корея), а также обслуживание транзитного туристского потока, следующего через Хабаровск в европейскую часть Российской Федерации, на Камчатку, Байкал, Сахалин, а также в Якутию.
В самом Хабаровске можно ознакомиться с такими  объектами, как: Дальневосточный художественный музей, располагающий коллекциями Эрмитажа, Третьяковской галереи, музея изобразительных искусств; концертный зал органной музыки Хабаровской краевой филармонии; современный спортивно-зрелищный комплекс "Платинум Арена" - крупнейший на Дальнем Востоке и в Сибири; культовые учреждения различных конфессий, а также широкая сеть современных культурных и развлекательных объектов.
Особый этнографический интерес образуют коренные народы Приамурья. Это нанайцы, удэгейцы, ульчи, нивхи, орочи. 
Круизные туры осуществляются по реке Амур, берега которого богаты археологическими и историческими памятниками, например, неолитические поселения в районе Хабаровска, села Вознесенское и Мариинское.
На берегу р. Амура в 75 км от г. Хабаровска открыт единственный в своем роде археологический памятник культуры "Петроглифы Сикачи-Аляна" (наскальные рисунки древних жителей, относящиеся к 12 тысячелетию до нашей эры). 
Наскальные изображения (петроглифы) – это образцы древнего искусства, ставшие ценнейшим источником, позволяющим представить пути эволюции первобытного творчества. Чем жили наши предки, каков их духовный мир... Ритуалы, обряды и связанные с ними мифы - все это можно прочесть на камнях. Традиционно появление рисунков на камнях связывалось с духовными основоположниками родов, шаманами. У некоторых народов отдельные элементы наскального творчества сохраняются довольно долго, и этнографам удается иногда фиксировать появление новых рисунков. В одних случаях изображения отражали верования или хозяйственные нужды, в других - были обусловлены подражательными действиями, т. е. люди, имея перед собой образцы наскальных изображений, выбивали новые фигуры, либо оставляли свои "автографы", что приводило к порче или утрате древних памятников.
Петроглифы у с. Шереметьево расположены на отвесных скалах на правом берегу р. Уссури, в 1,5 - 4 км ниже по течению от с.Шереметьево (Вяземский район). Это изображения личин (масок), зверей, птиц, лодок, антропоморфные изображения. Всего обнаружено 33 рисунка в 3-х пунктах. Рисунки выполнены методом глубокой желобчатой выбивки. 
Петроглифы на р.Кия (Чертово плесо) расположены на отвесных скалах на правом берегу р. Кия (приток р. Уссури), в 8 км от п. Переяславка (район им. Лазо). Представляют собой изображения личин (масок), зверей, змей, птиц, лодок, антропоморфные изображения. Всего найдено 13 рисунков, выполненных методом глубокой желобчатой выбивки. Изображения относятся к эпохам неолита и раннего железного века и датируются III тыс. до н. э. - I тыс. до н.э.
Также сохранлисиь остатки укрепленных средневековых городищ вблизи сел Троицкое, Ачан. Окутаны легендами и хранят живописные тайны утесы Амура — Джари, Малмыжский, Аури, Больбинский, Тырский. А самым известным на Амуре является Тырский утес, на котором в 15 веке стояли маньчжурский храм и каменные колонны.
Для туристов существует возможность познакомиться с национальной культурой и обычаями коренных малочисленных народов Севера, проживающих в крае, в национальных селах, где созданы этнографические музеи, мастерские народных художественных промыслов. Территории традиционного природопользования коренных малочисленных народов представляют интерес для развития этно-экологического туризма.
Одним из наиболее интересных является маршрут по пути известного путешественника и исследователя А. Ф. Миддендорфа. Начинается путешествие из поселка Мар-Кюэль и перевалив горы Джугджура, можно достигнуть с. Удское и сплавившись по р. Уде, выйти к с. Чумикан на берегу Охотского моря. С незапамятных времен здесь проходили тропы эвенков, затем оформившийся в Удский тракт. К священным местам коренных народов относятся воронка, поглощающая воды реки Ардьаах, а также мощный и бурный исток р. Селиндэ, в устье которой сохранились остатки православной часовни. Сейчас здесь можно познакомиться бытом оленеводов-эвенков, осмотреть остатки лагерей заключенных 30-х годов вблизи поселка Улахан, увидеть место на котором садились самолеты, перегонявшиеся из США в СССР во время Второй мировой войны.
Не менее интересный маршрут проходит по р. Хор от поселка Сукпай до с. Бичевая. Здесь традиционный уклад жизни «лесных людей» — удэгейцев предстает во всем многообразии. Кроме того, можно насладиться незабываемыми видами прекрасной природы уссурийской тайги.






























Заключение

Исследования современных экспертов показывают, что состояние мировой индустрии туризма в целом демонстрирует стабильность и сохраняет позиции крупнейшего, высокодоходного и быстро развивающегося сектора мировой экономики. Этим объясняется повышенный интерес к сфере туризма со стороны правительств большинства стран мира, имеющих влиятельные структуры исполнительной власти для обеспечения эффективной государственной политики и его развития. В ближайшие годы туристские рынки развитых индустриальных стран будут стабильно расти вследствие увеличения доступности туризма для более широких слоёв общества и частоты туристских поездок. Для новых и развивающихся туристских рынков характерны тенденции сохранения динамичного роста и соответствующего увеличения бюджетных доходов в ближайшее десятилетие.
















Список литературы

1. Шаповал Г.Ф. “История туризма” Минск, 2003г.
2. Гуляев В.Г. "Организация туристской деятельности". Учебное пособие., М., "Нолидж", 2002г.
3. Емельянов П.В. «Экскурсоведение» часть I, II, III / Москва 2004г.
4. Емельянов П.В. «Организация экскурсионной работы» / Москва - 2005г.
5. Гуляев В.Г. Правовое регулирование туристской деятельности /Учебно-практическое пособие/ -М.: Изд-во Приор, 2004 г. 
6  Квартальнов В. А. Туризм: теория и практика. Избранные труды: В 5 т. Т.. 
7 Купер К., Флетчер Д., Гильберт Д., Ванхилл С., Богданов Е. - Экономика туризма: теория и практика /Учебное пособие, т.1/ - СПб., Изд-во "Омега", 2002г. с. 5.
6. 8 Попова Р.Ю. Маркетинг, реклама и информация в туризме. - М., 2002 - 528с.
7. [bookmark: _GoBack]9 Попова Р.Ю. "Государственное регулирование и развитие туризма в Хабаровском крае". - М.: МГГУ, 2003 - 154с.


3

