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Введение
Туризм является одной из крупнейших и динамичных отраслей экономики.  Высокие темпы его развития, большие объемы валютных поступлений активно влияют на различные сектора экономики, что способствует формированию собственной туристской индустрии.  На сферу туризма приходится около 6% мирового валового национального продукта, 7% мировых инвестиций, каждое 16-е рабочее место, 11% мировых потребительских расходов.  Таким образом, в наши дни нельзя не заметить того огромного влияния, которое оказывает индустрия туризма на мировую экономику.  
Туристическая деятельность в России регулируется Федеральным Законом. Также разработан ряд концепций реорганизации и развития туризма в РФ. 
Целью курсовой работы: проследить тенденции развития регионального туристического бизнеса в Кемеровской области. 
Объект исследования: работа туристических учреждения.
Предмет исследования: процессы влияющие на развитие регионального туризма.
Задачи данной работы: 
· анализ развития внутреннего туризма, популяризации местного туристического рынка
· анализ литературы
· анализ деятельности туристических фирм
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1 Состав регионального туристического рынка Кемеровской области
Общие сведения. Кемеровская область образована 26 января 1943 г. Граничит на западе с Новосибирской областью, на севере с Томской, на востоке с Красноярским краем и Республикой Хакасия, на юге с Республикой Алтай и Алтайским краем. Входит в состав Сибирского федерального округа. Площадь — 95,5 тыс. км2. Население — 2,84 млн человек. Плотность населения — 29,7 человек/км2, удельный вес городского населения — 85%. Административный центр — Кемерово (520,1 тыс. человек). Административный центр Горной Шории — Таштагол (22,8 тыс. человек), находится в 560 км от Новосибирска, 400 км от Кемерово ив 160 км от Новокузнецка. [6]
Климат континентальный. Средние температуры января — от — 17 до —20 °С, июля — от 17 до 20 °С; осадков 300—500 мм в год, в горах 900 мм. На климат Горной Шории оказывает воздействие западный перенос воздушных масс. Циклоны, формирующиеся над Атлантикой, приносят значительные осадки, часть которых выпадает в виде снега. Снежный покров мощный (до 3 м), позволяет заниматься горнолыжным туризмом шесть месяцев в году. 
Рельеф. Большую часть области занимает Кузнецкая котловина, на западе Салаирский кряж, на востоке Кузнецкий Алатау, на юге — основной туристский район области Горная Шория. Название Горная Шория произошло от малочисленного тюркоязычного самобытного народа — шорцев, предки которых славились на всю Сибирь умением выплавлять железо. На территории Горной Шории смыкаются отроги Кузнецкого Алатау, Алтая и Саян. Протяженность территории с севера на юг 170 км, с запада на восток 100 км. 
Водные объекты. Наиболее крупные реки Кемеровской области — Томь, Кия (в переводе с тюркского «скалистая»), Иня, Яя. Туристское значение имеет оз. Большой Берчикуль. Озеро находится в экологически чистом районе, удобном месте для строительства туристских баз. Здесь есть месторождение лечебных сапропелевых грязей. Это одно из немногих мест, где сохранился промысловый лов рыбы. 
Флора и фауна. На склонах гор — хвойные и лиственные леса, на юге — лесостепи и степи. В лесах Кемеровской области водятся медведь, рысь, барсук, лесной хорек, лось, белка, лисица; из птиц — рябчик, тетерев, глухарь, дятел, синица и др. [4, c. 121]
Транспорт. Международные аэропорты в Кемерово и Новокузнецке. Из Новокузнецка — регулярное воздушное сообщение с Москвой: время полета 4 часа. По территории области Проходит Транссибирская железнодорожная магистраль. Развит автомобильный транспорт. 
Государственное и общественное регулирование регионального туризма осуществляет Департамент внешних экономических связей и туризма Кемеровской области. В 2000 г. принят Закон № 8 l-ОЗ «О туристской деятельности на территории Кемеровской области». Определенное значение для развития туризма имеет постановление областной администрации от 29 марта 2000 г. № 22 «О порядке разработки и реализации целевых программ развития отраслей экономики и социально-экономического развития территории Кемеровской области». Законом Кемеровской области была утверждена среднесрочная программа «Развитие туристско-спортивного комплекса Шерегеш Таштагольского района на 2003—2006 годы», предусматривающая привлечение финансовых средств из различных источников: областных, федеральных, частных отечественных и общественных международных. 
В 2003 г. была создана Кузбасская ассоциация предприятий туристской индустрии (КАТИ), основными направлениями деятельности которой стали разработка и продвижение регионального туристского продукта, расширение географии чартерных программ, переориентация выездного туристского потока на внутренний рынок. 
Статистика туризма и туристский потенциал. Более 213 тыс. жителей Кемеровской области ежегодно принимают участие в районных, городских, областных и межрегиональных соревнованиях по спортивному туризму. В сфере внутреннего туризма работают 800 специалистов, функционируют центры и станции юных туристов, отделы туризма и экскурсий в учреждениях дополнительного образования, более 40 фирм предоставляют услуги на туристских базах отдыха. 
Объем санаторно-курортных услуг, оказанных населению Кемеровской области в 2006 г., превысил 340 млн руб., туристско-экскурсионных услуг — 70 млн, гостиничных — 130 млн, транспортных — 3085 млн руб. Ежегодно увеличивается доля въездного туризма, но в его структуре преобладают в основном деловые поездки. [4, c. 122]
Строительство автомобильной дороги, связывающей туристские базы Горной Шории с промышленными центрами Кузбасса, современного гостиничного комплекса с инженерной инфраструктурой, объектов развлечений и придорожного сервиса позволили значительно увеличить поток туристов и усилили инвестиционный интерес к Горной Шории. Другие наиболее перспективные туристско-рекреационные территории Кемеровской области: Гурьевский район, город Междуреченск, Крапивинский район, город Мариинск и Мариинский район, Тисульский район. 
Рекреационные объекты. Туристский потенциал Кемеровской области определяется ее пограничным положением на стыке равнинных и горных областей Западной Сибири. Здесь встречаются разнообразные природные ландшафты: от холмистых таежных и лесостепных равнин на севере и в центре до альпийских форм рельефа, горных тундр и каровых ледников на юго-востоке. 
Наиболее ценные природные объекты Кемеровской области, привлекательные для туристов, получили статус ООПТ. Значительный интерес представляет «Шорский государственный природный национальный парк», на территории которого образован этнографический музей под открытым небом — «Тазгол». Туристов и охотников привлекают многочисленные заказники и заповедные урочища. Общая площадь ООПТ (1447,2 тыс. га) составляет 15,1% всей территории Кемеровской области. Это один из самых высоких площадных показателей ООПТ в Сибири. 
На юге, востоке и западе области расположены горные памятники природы: скалы «Спасские дворцы», «Алгуйские тремолиты», «Пилы Тайжесу», «Каньон Скалистые горы», «Гавриловские пещеры», урочище «Орлиная Гора», «Каменные ворота», гранитные останцы гольца Мустаг, пещерные комплексы верхнего течения р. Мрассу, Усинский карстовый район с пещерой «Памятная», с подземной рекой и озером и другими достопримечательностями. 
Объекты культурного наследия. Кемеровская область имеет огромные, но нереализованные возможности развития культурно-познавательного туризма. Важные экскурсионные объекты — многочисленные геологические памятники природы — представлены различными рудопроявлениями, все они могут быть включены в туристские маршруты. На территории области обнаружено 135 памятников палеонтологии и археологии. В районе «Шестаковских болот» (Чебулинский район) найдены скелеты динозавров и других вымерших животных раннемелового периода (130 млн лет назад). Здесь есть поселения эпохи палеолита, неолитические могильники и стоянки. Для периода неолита характерно появление наскальных рисунков — писаниц (Томская, Новоромановская, Тутальская). Древние охотники и рыболовы высекли на крутых скалах изображения сцен охоты и быта, животных и птиц. Многочисленные археологические памятники бронзового и железного веков представлены одиночными курганами или их группами. Широко известны археологические комплексы р. Ур. 
Исторические города, поселения, мемориальные местности. Архитектурные памятники Мариинска — каменные и деревянные здания, построенные в конце XIX — начале XX вв. в стиле «сибирского барокко» и с резьбой по дереву на деревянных домах. [4, c. 123]
Учреждения культуры. В Кемеровской области работают около 40 музейных учреждений. 
Региональные праздники. С середины 1980-х гг. идет процесс возрождения духовной культуры шорцев: возобновляются традиционные культовые обряды, отмечаются национальные праздники, например, мифологического прародителя богатыря Ольгудека, весеннего Пайрама (праздник первого молока) и др., сопровождаемые исполнением старинных песен и танцев; 
Турфирмы и средства размещения. В Кемеровской области функционирует более 120 объектов размещения, включая гостиницы, дома отдыха, туристские базы отдыха, санатории и детские оздоровительные лагеря. Наибольшее число рекреационных учреждений сосредоточено в Горной Шории (около 50% санаториев, пансионатов, домов и баз отдыха, 2/3 загородных детских лагерей и туристских баз отдыха). Эта зона отдыха способна принимать до 50 тыс. человек в год. Здесь созданы все условия для развития горнолыжного спорта и туризма: горнолыжные трассы общей протяженностью 10 км, оснащенные канатными дорогами; железнодорожный тупик на 24 пассажирских вагона для поездов выходного дня; гостиничный комплекс на 500 мест. 
У подножия горы Зеленая есть туристский комплекс «Мустаг», у подножия горы «Медвежонок» — одноименная туристская база. В выходные дни парнокресельная канатная дорога и бугельные подъемники не справляются с потоком любителей скоростных спусков. Прокат лыж и санок в Шории дорогой, поэтому многие туристы приезжают со своим снаряжением. На вершине горы Зеленой работает ресторан «Поднебесный». По выходным дням из Новосибирска в Горную Шорию курсирует туристский поезд «Зимняя сказка». От места его стоянки организуется автобусная доставка туристов к горам Зеленая, Буланже, Туманная. [6]
Основные туристские предпочтения. Горная Шория привлекает сибирских горнолыжников и сноубордистов. Высокий уровень горнолыжных трасс горы Зеленой (высотой 1270 м) признан специалистами международной Федерации горнолыжного спорта и сноуборда. В этих местах были проведены первые в Сибири старты VII Зимней спартакиады народов РСФСР 1981 г., а в 1996 г. — чемпионат России по горнолыжному спорту. 
Летом в Горной Шории популярны сплавы по горным рекам, рыбалка, экскурсии на кресельной дороге, спелео, конные и вертолетные маршруты. Большинство водных туров организуется по горной реке Мрассу (длина 338 км). Сплав «Верхняя Мрассу» начинается из пос. Мрассу, одного Из центров золотодобычи в Шории, и проходит по самым живописным местам Шорского национального парка вдали от населенных пунктов. В его программе посещение пещеры Надежда и заимки Белого шамана. Окончание сплава в пос. Усть-Кабырза. 
Сплав «Средняя Мрассу» пригоден для семейного отдыха. Активная часть тура начинается от кемпинга «Дом рыбака», расположенного у слияния двух горных рек Мрассу и Пызас. Затем Мрассу течет в узкой долине, покрытой смешанной тайгой. На трассе сплава встречается множество памятников природы, в числе которых скала Медная и Сагинский водопад. 
Наиболее сложный сплав «Нижняя Мрассу» предназначен для спортсменов-водников и предполагает прохождение знаменитых Хомутовских порогов. 
Большинство пеших туров включает подъем на гору Мустаг и переход по склону вершины к каменным «Верблюдам». Тур «Кубез» проходит по территории Шорского национального парка. Из базового лагеря «Город мастеров» туристы совершают выходы к пещере Карасугская и на вершину горы Кубез. 
Конный тур «Тропою шаманов» проходит по массиву Мустаг и долине р. Мундыбаш. Затем путешественники верхом совершают радиальный поход на вершину горы Курган к Поклонному кресту. 
Все спелеотуры проходят по Мрассинскому карстовому району, который полностью охватывает восточную часть Шории. 
Любители экстремального туризма обычно выбирают тур «Сибирское сафари», прогулки на мотовездеходах по горношорской тайге. 
Разнообразные летние туристские программы разработаны для детей, они разделяются на турминимумы и турмаксимумы. Для подростков работает клуб «Нескучное лето», открыта «Школа пейнтбола» — спортивный лагерь на базе гостиницы «Спортотель». Зимой детям среднего и старшего возраста предлагаются горнолыжные виды спорта и пешие туры. 
Во многих районах области популярны рыболовные туры и неорганизованная рыбалка. Осваивается лицензионная охота на медведя и других диких животных. 
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2 Характеристика туристических ресурсов Кузбасса
На базе минеральных источников этого уголка Кузбасса функционирует несколько санаториев. Здесь вы можете не только отдохнуть, но и поправить здоровье. Активно развивается в Горной Шории горнолыжный, пешеходный, водный, конный туризм. В целом у этого района области есть все предпосылки для того, чтобы стать туристическим центром международного уровня, поскольку по составу и качеству рекреационных ресурсов на относительно небольшой территории, Горная Шория превосходит большинство рекреационных зон России. [6]
На юге, востоке и западе расположен живописный горный рельеф с уникальными памятниками природы: скалы «Спасские дворцы»,«Алгуйские тремолиты», «Пилы Тайжесу», «Каньон Скалистые горы», «Красный камень», «Гавриловские пещеры», урочище «Орлиная гора», «Каменные ворота», гранитные останцы гольца Мустаг, «Поднебесные зубья», пещерные комплексы верхнего течения реки Мрассу, красивейшие водопады, Усинский карстовый район с известной пещерой «Памятная», с подземной рекой, озером и другими достопримечательностями. Поэтому если вы любите активный и экстремальный отдых – добро пожаловать!
Кемеровская область - это мир гармонии и полноценного отдыха! Туристы Шории имеют уникальную возможность всего за несколько часов побывать не только в горной тайге, но и, пройдя через пояс субальпийских и альпийских лугов, оказаться на участке настоящей горной тундры, увидеть каменные реки-курумы. На всем протяжении маршрутов можно сделать потрясающие снимки прозрачных озер, величественных вершин и горных фиалок на фоне снега.
Кузбасс в целом действительно хорош как для летнего, так и для зимнего отдыха. Здесь теплое лето с большой продолжительностью солнечного сияния –до 2118 часов в год. В зимний период характерны ясная, не очень морозная погода, устойчивый и мощный снежный покров, достигающий в горных долинах 2 метров. [6]
Излюбленный маршрут любителей водных путешествий пролегает на Кузбассе через реку Томь. Это главная река области, она имеет протяженность почти 300 км.. Интересны для любителей и ее притоки: Бельсу, Мрассу, Уса, Кондома, Верхняя, Средняя и Нижняя Терсь, Тайдон.
На востоке Кузбасса течет одна из самых замечательных сибирских рек – Кия, что в переводе с тюркского означает «скалистая». Беря свое начало со склонов главного хребта Алатау, она течет бурлящим потоком в глубинном ущелье, по каменистому ложу. Славится Кия обилием привлекательных и в то же время опасных мест – перекатами, ямами, плесами. Среди них Сердитый, Кипучий, Лохматый, Бандитский перекаты, плеса Бархатный, Мраморный, Золотой, Белокаменный. Столь же прекрасны притоки Кии: Мокрый Берикуль, Ключ Динамитный, окрестности реки Макарак и др.
Богата земля Кузнецкая лесом и дичью. Сейчас здесь уже осваивается новый вид иностранного туризма – лицензионная охота на медведя и других диких животных.
Сейчас в стране и мире становятся популярными путешествия по малым городам. И города Кемеровской области как нельзя более подходят для таких странствий. К примеру, Мариинск имеет статус исторического города. Он интересен своими каменными и деревянными зданиями, построенными в стиле «сибирского барокко», восхитителен резьбой по дереву на домах, выполненной городскими мастерами. Мариинский район расположен в зоне холмисто-равнинных лесостепей, которые на севере сменяются равнинной тайгой. Здесь разработаны экологические тропы. Удивительны встречи со здешним дивом – каменной березой.
А вот Тисульский район интересен, помимо других достопримечательностей, восемью уникальными геологическими образованиями, среди которых два потухших вулкана – сопки «Барабинский бухтай» и «Кондовый бухтай». Именно в этом районе Кузбасса находится Белокаменный плес р.Кия. И еще славен Тисульский край своими минеральными источниками, а также сапропелевыми грязями самого крупного озера области под названием Большой Берчикуль. [6]
В одном из живописных уголков Кузбасса, при слиянии рек Томи и Усы, находится высшая точка Кузбасса - снежная гора Амзас-таскыл (Верхний зуб). А вблизи ее стоит город Междуреченск. Это роскошный горнолыжный центр. Здесь расположены санаторий и дом отдыха, горнолыжнй комплекс, первый за Уралом дельтодром с подъемником. Рядом с горнолыжной трассой здесь сооружены четыре трамплина. И потому Междуреченск стал Меккой для летающих лыжников. Тем более что покрытие трамплинов искусственным материалом позволяет тренироваться спортсменам и в летнее время.
Красив Гурьевский район Кузбасса с его сосновыми борами, участками березовой лесостепи и живописными скалами-останцами.Здесь на горе Солгор также есть горнолыжные трассы. Причем, это три трассы для разного профиля: туристская – для начинающих, трасса слалома-гиганта и трасса спец-слалома для спортсменов и квалифицированных лыжников. В летнее время в этих краях действуют пешеходные и конные маршруты. Любители старины высоко оценят посещение святого источника и церкви постройки ХIХ века в г.Салаире.
Крапивинский район славится развитием спортинга. Это разновидность спортивной стрельбы по искусственным мишеням. Местный спортивно-охотничий клуб позаботился о создании всех условий для стрельбы и отдыха: оборудована площадка, построен гостиничный корпус с комфортабельными номерами. Радует и то, что вблизи находится два озера, где летом можно купаться, загорать и рыбачить. А еще здесь есть два современных полигона для стрельбы по летающим тарелкам. При этом построены специальные беседки для болельщиков. В общем, все продумано до мелочей. [6]
Кемеровская область богата памятниками далекого исторического прошлого. Археологи обнаружили на территории области 135 памятников археологии от палеолита до ХV века н.э. Это курганские группы, могильники, стоянки, городища, поселения, наскальные рисунки – «писаницы» эпохи неолита и бронзы с изображениями животных и сцен охоты далеких предков, населявших Кузнецкую землю. Совершались на Кузбассе и палеонтологические открытия. Так в районе «Шестаковских болот» (Чебулинский район) найдено уникальное захоронение скелетов динозавров, так называемое «Кладбище динозавров».
В целом на территории области насчитывается около 700 памятников истории. Наиболее известные из них – это Мариинская тюрьма (часть «Мариинского централа», из которого за всю историю не было совершено ни одного побега), остатки Кузнецкой крепости, построенной в городе Новокузнецке в 1780-1790 гг., здания культовой архитектуры и т.д.
По количеству музеев Кузбасс входит в первую десятку регионов России. И по-тому это прекрасное месть для любителей культурного туризма. Так музей-заповедник «Томская писаница», о которой рассказано выше, внесен в перечень особо охраняемых объектов ЮНЕСКО. Это место народных праздников и конференций международного характера, расположенное в деревне Писаная (Яшкинский район). [6]
Известен и заповедник «Кузнецкий Алтау», на территории которого выявлено более 40 видов исчезающих растений и 42 вида редких и исчезающих животных.
Нельзя не посетить также еще одного кузнецкого чуда – реликтовой рощи сибирской липы, расположенной в заповеднике «Кузедеевский липовый остров».
Климат Кемеровской области континентальный.
Зима продолжительная, средняя температура января от -17С до -20С. лето короткое, но тёплое. Средняя температура июля +17С +20С. Осадков 300-500 мм в год, в горных районах до 900мм в год. [2]
Флора и фауна Кемеровской области
Сохранились бурый медведь, рысь, барсук, колонок, лесной хорёк, белка, лисица, заяц-беляк, лось, волк.
На территории Кемеровской области - Шорский национальный парк, заповедник Кузнецкое Аалатау.
Расположение Кемеровской области уникально: она находится вблизи центра материка Евразия, на стыке западной и Восточной Сибири, почти на равном расстоянии от восточных и западных границ страны, занимает срединное место между Москвой и Владивостоком. Хотите оказаться в самом центре суши – поезжайте в кемеровский край: ни одна российская губерния не отдалена так от морей и океанов, как эта. Расстояние до ближайшего холодного моря – Карского - почти 2000 км, до ближайшего теплого – Черного – более 4500 км. Здесь каждый любитель путешествий и туризма найдет себе отдых по вкусу. Большая часть территории Кемеровской области занята Кузнецкой котловиной и окаймляющими её Кузнецким Алатау (высота до 2178 м), Горной Шорией и Салаирским кряжем. На севере в пределы области заходят равнинные пространства Западно-Сибирской низменности. На севере и в центральной части Кузнецкой котловины - берёзовая лесостепь. В предгорных районах преобладают берёзовые леса, с учатками хвойных (лиственница, сосна). На склонах - горные пихтово-осиновые леса, образующие в районе Горной Шории массив черневой тайги. На крайнем северо-востоке помимо пихты в составе лесов - сосна, кедр, ель. Леса занимают около 40% территории области.
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3 Динамика основных показателей работы организаций туристического рынка
В Сибири практически каждый регион, при условии, конечно, определенных вложений сил и средств, имеет все шансы стать так называемой туристической Меккой. Здесь есть памятники истории, археологические находки, самобытная культура малых народов, в великом множестве населяющих Сибирь, богатая, потрясающей красоты природа, позволяющая в равной степени развивать экстремальный, спортивный, развлекательный и семейный туризм. Здесь без всякого преувеличения существуют все предпосылки, чтобы на равных с Египтом или Швейцарией заявлять на мировой арене и внутри страны о своих амбициях гостеприимства. 
Портит картину лишь одно обстоятельство — проблемы роста. Мы еще не можем толком предложить качественные услуги (пусть даже просто качественные), но за один ходовой сезон — лето или зиму, в зависимости от направления развития туристического комплекса, стремимся получить годовую выручку, обдирая гостей как липку. «Вы же знаете, отдыхать на местных базах дороже, чем за границей, — объясняет склонность туристических компаний к выездному туризму генеральный директор компании «СДС-Турс» Андрей Тютюльников. — Поэтому многих тянет в другие страны. А туроператоры в большинстве своем ориентированы на заграничные поездки». 
Конечно, справедливости ради стоит добавить, что мы имеем нынешнюю тенденцию не только в силу дороговизны отдыха в родной стране. Есть и причины иного рода: у рядового соотечественника долгое время не было реальной возможности выехать за рубеж, и сейчас мы жадно знакомимся с миром. Подобные поездки, кроме того, до сих воспринимаются как мерило личного благосостояния (поехал — значит деньги есть, живет хорошо). К тому же наша родная туриндустрия в том формате, что принят во всем мире, начала развиваться совсем недавно, так что нынешняя ориентация граждан и посредников на заграничные курорты сложилась исторически. Но хороший сервис, приемлемая стоимость услуг должны сбалансировать рынок. Ведь это неправда, что у нас нечего смотреть и негде отдыхать. Сибирь — это еще непрочитанный нами многотомник. И неправда, что нам не интересны и не близки родные края. В Горный Алтай, Кемеровскую область, Алтайский и Красноярский края, Хакасию, Иркутскую область, Бурятию и сегодня едет огромное число российских туристов. [6]
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4 Тенденции внешнего и внутреннего туризма региона
Тенденции в туриндустрии Кемеровской области мало чем отличаются от общесибирских и общероссийских. Одни на всех и проблемы, и радости. До недавнего времени угольный край, Кузбасс теперь ассоциируется еще и с горнолыжным спортивно-развлекательным комплексом «Шерегеш». «Танай» — это еще один повод воспринимать регион не только как богатую сырьем и за счет этого процветающую территорию, но и как место для отдыха, развлечений, занятий спортом. За последние несколько лет здесь сформировалась относительно развитая туристическая инфраструктура. Построены комфортабельные гостиницы и мини-отели, горнолыжные трассы, соответствующие стандартам Международной лыжной федерации, современные буксировочные подъемники, кафе и рестораны, развлекательные комплексы. Вместе с тем здесь открываются новые туристические объекты, разрабатываются маршруты и программы и, соответственно, растет число граждан, пользующихся услугами предприятий туриндустрии. 
Как строится СРГК «Шерегеш» В секторе Е введены в эксплуатацию: 
• две горнолыжные трассы протяженностью до 4 тыс. м; 
• система искусственного снегообразования; 
• пункт быстрого питания; 
• финишный домик для судейской бригады; 
• бугельная канатная дорога; 
• гондольная канатная дорога. [6]
Гондольная канатная дорога отличается от остальных комфортабельностью и скоростным движением. Закрытые кабинки рассчитаны на восемь пассажиров, с внешней стороны кабины оборудовано специальное место для лыж, палок и сноубордов. Кроме обычных кабинок есть две кабины класса VIP: кожаный салон, сиденья с подогревом, индивидуальная подсветка каждого места, система iPOD, мини-бар и холодильник. Гондольная дорога оснащена современной платежно-пропускной системой. При входе на подъемник установлена считывающая антенна, которая находит пропускную карту туриста, где бы она ни находилась, в кармане куртки или рюкзаке, и считывает с нее необходимую информацию. 
В настоящее время подготовлены две горнолыжные трассы на горах Устье и Утуя. В сезоне 2008–2009 будет введена в эксплуатацию кресельная канатная дорога на горе Утуя. В перспективе создание прогулочной гондольной дороги от сектора Е до Поклонного креста. 
Как строится горнолыжный туристический комплекс «Танай» 
За период 2007 – начало 2008 года на территории комплекса «Танай» построены: 
• гостиница на 190 мест; 
• сноубордпарк; 
• бугельный подъемник; 
• две горнолыжные трассы; 
• сноутюбинг; 
• сервисный центр; 
• два кафе; 
• гостиница на 59 мест в селе Ваганово. [6]
Также введены в эксплуатацию современная блочно-модульная газовая котельная и вторая очередь системы искусственного снегообразования. Начато строительство коттеджного поселка, и уже сданы в эксплуатацию два первых дома. Для гостей горнолыжного комплекса обустроены две дополнительные автостоянки, благодаря чему здесь могут парковаться одновременно более 2 тыс. машин. 
С момента начала строительства Сибирский Деловой Союз инвестировал в развитие горнолыжного комплекса более 900 млн рублей, создав около 400 новых рабочих мест. 
Согласно планам, к 2012 году «Танай» будет представлять собой курорт с 24 горнолыжными трассами различной степени сложности и сформированной инфраструктурой. Это будет один из самых современных и оснащенных горнолыжных курортов Кемеровской области. 
Реализация данных инвестиционных проектов позволит: 
• создать спортивно-туристические комплексы, соответствующие международным стандартам, для удовлетворения потребностей жителей и гостей региона в качественном, полноценном отдыхе; 
• проводить спортивные соревнования международного уровня; 
• привлечь в Кузбасс новых туристов; 
• создать более 10 тыс. новых рабочих мест; 
• увеличить налоговые поступления в бюджет в десятки раз. [6]
По данным администрации Кемеровской области, в 2007 году на территории Таштагольского района введено в эксплуатацию 23 новых объекта туристической инфраструктуры, вложено 1,4 млрд рублей инвестиционных средств в ее развитие. Объем налоговых отчислений в бюджет от туристической отрасли за 2007 год составил 47,2 млн рублей, что на 13,4 млн больше чем в 2006 году и в 2,3 раза больше, чем в 2002 году. 
В то же время на территории города Междуреченск введено в эксплуатацию пять новых объектов туристической инфраструктуры, вложено 69,5 млн рублей в развитие отрасли, создано 59 новых рабочих мест. 
Одновременно в Промышленновском районе области, на комплексе «Танай», введены в эксплуатацию десять новых объектов. С начала строительства в развитие горнолыжного комплекса инвестировано более 900 млн рублей и создано около 400 новых рабочих мест. Если же говорить о доходах, то по данным Кемеровооблстата, объем оказанных платных услуг населению в сфере туризма в 2007 году составил 8,1 млрд рублей. Это на один миллиард больше по сравнению с 2006 годом. 
Разумеется, растут и поступления в бюджет. По данным управления Федеральной налоговой службы по Кемеровской области, за 2007 год налоговые поступления в бюджеты всех уровней от субъектов предпринимательства в сфере туристической индустрии составили более миллиарда рублей, что почти на 200 млн больше по сравнению с 2006 годом. 
Администрация области, прекрасно отдавая себе отчет в том, насколько это направление перспективно, стремится создавать благоприятный для отрасли инвестиционный климат. В регионе принята специальная программа по развитию туриндустрии, она главным образом предполагает помощь в создании необходимой бизнесу инфраструктуры. И отрасль продолжает активно развиваться. 
В ближайшем будущем в регионе намерены построить крупнейший за Уралом спортивно-развлекательный оздоровительный всесезонный туристический комплекс. В зимний период он будет работать как развлекательный горнолыжный комплекс, а летом — как место спортивно-оздоровительного туризма. Здесь, как и во всех других уголках Сибири, где сегодня работает индустрия гостеприимства, пытаются решить проблему сезонности бизнеса. Пока наиболее востребован и популярен среди жителей и гостей области зимний туризм. Это связывают и с уникальными возможностями местных горнолыжных трасс, и с наличием достаточно развитой инфраструктуры и дорог, соединяющих крупные города области и места отдыха, с продолжительностью горнолыжного сезона, который начинается в первых числах ноября и заканчивается в начале мая. 
Но это не лучшим образом сказывается на туристическом бизнесе. Получается, что зимой густо, а летом пусто. Это напрямую определяет высокую стоимость услуг. Чтобы избежать подобного перекоса, в регионе и поддерживают всесезонные проекты. 
Что же касается Горной Шории, то здесь строительство комплекса планируется разбить на пять секторов (А, В, С, D, Е). Задачу по созданию проекта облегчает то, что уже сегодня Горная Шория — это действующий спортивно-туристический горнолыжный комплекс. 
Инвестирование проекта осуществляет не одна компания, а несколько, и это тоже огромный плюс, а также повод говорить о том, что планы довольно быстро станут реальностью. Среди основных инвесторов называют Кузбасскую топливную компанию и «Кузбассразрезуголь» (выступил учредителем Фонда содействия зимним видам спорта, через который осуществляется вложение средств), кроме того, есть компании из других регионов — Томска, Москвы, Новосибирска. 
При этом строительство сектора Е — спортивно-развлекательного горнолыжного комплекса «Шерегеш» — началось еще в 2005 году. Инвестором этих работ выступила угольная компания «Кузбассразрезуголь». Общая сумма предполагаемых капиталовложений в данный проект составляет около 2,4 млрд рублей. Идея — создать в живописной местности комплекс с широким набором развлечений и услуг, в том числе горные лыжи и лыжи равнинные, биатлон, охота, рыбная ловля, водный слалом, теннис, плавание, конные и пешие прогулки. Кроме того, здесь намерены развивать и относительно новое для этой местности направление — деловой туризм. То есть создавать условия для организации всевозможных встреч, симпозиумов, конференций. Разумеется, планы по развитию туризма в Кузбассе не ограничиваются только Горной Шорией. У каждой территории области есть свои особенности, свои преимущества, которые нужно выявлять и с толком использовать, создав условия для устойчивого экономического роста. 
По словам исполнительного директора компании «Каскад Трэвел» Ларисы Шабаровой, сейчас в экономике существуют предпосылки для активного развития внутреннего туризма. Рост доходов населения, в частности, один из поводов строить новые базы и одна из причин постоянного увеличения числа туристов во всех уголках Сибири. 
Что же касается Кемеровской области, то туристический поток увеличивается с каждым годом. Так, в 2007 году он составил 130 тыс. человек. Ежегодно растет и число иностранных граждан, посещающих Кузбасс. В 2006 году в области побывали более 44 тыс. иностранцев, в 2007 году зарегистрированы уже более 90 тыс. 
Миллиардные проекты по строительству современных туристических комплексов круглогодичного функционирования — горнолыжный комплекс «Шерегеш» в Таштагольском районе и горнолыжно-туристический комплекс «Танай» в Промышленновском, первые очереди которых уже построены, позволят увеличить поток туристов в разы.
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5 Основные проблемы функционирования и развития регионального туристического рынка
Говоря о российском туризме нового тысячелетия, о факторах и тенденциях развития спроса на отечественном рынке туризма и о будущем данной отрасли хозяйства в целом, нельзя не упомянуть о Московской Международной выставке «Путешествия и туризм» MITT 2000, которая состоялась в экспоцентре на Красной Пресне с 22 по 25 марта. Эта выставка является главной в России и одной из нескольких самых знаменитых в мире. Она прошла под лозунгом «Откройте для себя мир уникальных деловых возможностей в сфере международного туристского бизнеса» и была посвящена будущему туризма России в наступающем третьем тысячелетии. [6]
И по мнению специалистов, а также участников, полагаясь на итоги состоявшейся теперь уже выставки, можно говорить о перспективности и успехе будущего российского туризма как на внешнем, так и на внутреннем направлениях. 
Очень важным для развития российского туризма, по мнению экспертов, является тот факт, что на выставке уже традиционными посетителями стали региональные агенства. И если раньше выставка была трамплином для иностранных организаций, то сейчас это крупный форум для региональных российских агентств. 
Однако, иностранные компании по- прежнему составляют основной блок участников MITT: из 2100 официально зарегистрированных в выставке этого года участников на долю российских пришлось около 600. Но в тоже время по сравнению с прошлым годом российский блок участников вырос ровно в два раза – в 1999 году количество отечественных компаний не превышало 300, при том, что общее количество экспозиторов не изменилось.  Итак, в выставке помимо российских компаний участвовали компании из 90 стран мира, 50 национальных представительств по туризму, впервые в Москве появились делегации Абу-Даби, Ливана, Ливии и Южной Кореи. 
Кроме того, по оценкам специалистов, наблюдается не только оживление в области внутреннего туризма, но и рост интереса иностранных туристов к России: специалисты отмечают, что можно говорить о намечающейся положительной тенденции в сфере въездного туризма. Поэтому на MITT 2000, в отличие от прежних шести лет, свои стенды представили администрации регионов РФ: Санкт-Петербург и Ленинградская область, Карелия, Калмыкия и прочие, тогда как год назад только руководство Сочи приняло участие в выставке. 
О том, что Россия начинает приобретать туристическую привлекательность, говорит и то, что эта тенденция коснулась не только таких традиционных направлений, как Санкт-Петербург, но и тех регионов, которых раньше не особенно жаловали вниманием. И хотя Санкт-Петербург остается самой популярной точкой среди въездных туристов, но растет и интерес к другим регионам, в частности, к Байкалу. Впервые на выставке был представлен и коллективный стенд «Сибирь», причем организаторы MITT 2000 предоставили выставочную площадь сибирским компаниям по льготным условиям. 
Говоря же о перспективах выездного туризма в России и изменении спроса на данном направлении, нужно отметить, что объем туризма на таких традиционных направлениях, как Европа и морские курорты, существенно не изменится. По-прежнему популярны Испания, Турция, ОАЭ, Кипр из экскурсионных туров – Франция, Италия и Греция. Колебания спроса на эти виды отдыха не превышают 1-5%. Разумеется, серьезный удар по иностранным путешествиям отечественных туристов нанес кризис 1998 года, который способствовал, однако, практически полной загруженности отечественных курортов; но сегодня уже некоторые туристические фирмы, специализирующиеся на выездном туризме смогли достичь докризисного уровня и отмечают в частности рост проса на ОАЭ в зимнем сезоне 1999/2000 на 15-20%.  Не исключено, что интерес к ОАЭ подогрел построенный к Миллениуму отель, известный как Арабская башня. Находится этот отель, равных которому сейчас в мире нет, на берегу Персидского залива, в 20 км от центра Дубая. И состоит он из стаметрового корпуса в виде голубой волны и корпуса высотой в 321 м в виде паруса, который выше Эйфелевой башни и только чуть-чуть отстает от знаменитого нью-йоркского небоскреба Эмпаир Стэйт Билдинг, и фундамент которого уходит на 40 м в морские глубины. Стоимость этого проекта оценивается в годовой бюджет немаленького государства. Отель поражает невиданными прежде темпами строительства (оно началось в 1995 году, а сейчас «Арабская башня» уже функционирует и принимает своих гостей), необыкновенной архитектурой, своей роскошью, комфортом, сервисом и масштабами. И хотя самый дешевый номер этого отеля стоит $ 330 в сутки, а самый дорогой $ 6 800 именно российские туристы одними из первых освоили эту гостиницу. 
Другой тенденцией этого сезона, наряду с ростом объема внутреннего туризма, называют и несомненно растущий интерес к региону Юго-Восточой Азии – в первую очередь к Китаю и Непалу. Юго-Восточная Азия рассчитана в первую очередь на тех искушенных путешественников, которые требуют новых впечатлений, вдоль и поперек изъездив Европу. 
Интересным является и мнение специалистов о том, что уже сейчас и возможно в будущем одним из наиболее доходных видов туризма станет работа с VIP - клиентами и индивидуальные туры. 
В заключении же этой главы, посвященной перспективам российской туристической отрасли я хотела бы отметить, что ВТО обнародовала недавно прогноз развития туризма на ближайшие десятилетия. И по сенсационным подсчетам ВТО, в 2020 году Россия у путешественников будет занимать пятое место по популярности среди европейских стран, уступая лишь Франции, Испании, Великобритании и Италии. Она будет также значительно опережать по этому показателю Соединенные Штаты. А вообще число туристов, которые будут ежегодно посещать Европу, через 20 лет почти удвоится и достигнет 700 млн человек. 
Эту тенденцию косвенно подтверждают и данные Госкомстата РФ. Впервые за постперестроичные годы въезд в Россию туристов-иностранцев превысил выезд из страны наших путешественников. По предварительным подсчетам, в 1999 году в Россию приезжало более 18,5 млн иностранцев, в том числе свыше 3 млн – как туристы. А россиян уезжало меньше 13 млн . Другое дело, что одна из причин такой пропорции – дешевизна российских товаров и услуг для иностранцев и отсутствие денег у наших сограждан. Но хочется надеется, что прогноз ВТО на ближайшие десятилетия наступающего третьего тысячелетия верен, и нам остается его только оправдать.  
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Заключение
Развитие туристского бизнеса в условиях рынка требует наличия рекреационных ресурсов, капитала, технологии и кадров.
В отличие от других отраслей экономики туристские ресурсы очень многообразны и включают природные и антропогенные геосистемы, тела и явления природы, артефакты, которые обладают комфортными свойствами и потребительской стоимостью для рекреационной деятельности и могут быть использованы для организации отдыха и оздоровления определенного контингента людей в фиксированное время с помощью существующей технологии и имеющихся материальных возможностей. Составной частью рекреационных ресурсов являются люди, которые работают в сфере туризма или могут принять участие в организации и обслуживании рекреационной деятельности в перспективе. Динамичное развитие туристского бизнеса требует также развитой инфраструктуры, поскольку без этого даже при высоких аттрактивных свойствах природных и культурных комплексов их освоение широким кругом потребителей невозможно.
Как и любые другие, рекреационные ресурсы небезграничны, они имеют определенный объем (потенциальный запас), время использования, условия эксплуатации и, естественно, стоимость.
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