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ВВЕДЕНИЕ
Экономическая стабильность организации, её выживаемость и эффективность деятельности в условиях рыночных отношений неразрывно связаны с её непрерывным совершенствованием и развитием. При этом совершенствование организации должно осуществляться по принципу адаптации к внешней среде. Соблюдение данных условий эффективной деятельности организации невозможно без исследований.
Иccлeдoвaниe - это цeлeнaпpaвлeннoe пoзнaниe чeгo-либo, peзyльтaты кoтopoгo выcтyпaют в видe cиcтeмы пoнятий, зaкoнoв (зaкoнoмepнocтeй) и мoдeлeй, xapaктepизyющиx изyчaeмый пpeдмeт или явлeниe.
Значение исследования в менеджменте состоит в изучении различных звеньев и сфер процесса управления в целях обеспечения их бесперебойного функционирования, а также для дальнейшего повышения их производительности.
Тема данной курсовой работы очень актуальна в наше время, так как в современных условиях развития экономики качество решений, принимаемых в процессах управления, непосредственно зависит от исследовательского подхода к управлению, умения изучать проблемы, определять их истоки и последствия. Такие проблемы, как истощение природных ресурсов, рост производительных сил, усложнение ситуаций рыночной деятельности повышают роль систем управления в достижении целей предприятия, а для обеспечения их хорошего функционирования и соответствующего совершенствования должны использоваться процессы исследования. В данное время, не смотря на достаточное количество открытий касательно исследований, над разработкой данного вопроса продолжают трудиться множество ученых, точки зрения которых также были использованы при подготовке данной работы. Так, при подготовке материалов курсовой были использованы труды Кротковского М.А., Виханского О.С., Мишина В.М., Короткова Э.М. и др., а также статьи из журналов «Менеджмент» и «Проблемы теории и практики управления».
Целью написания данной курсовой работы является комплексное изучение теоретических основ исследования, как такового, и его роли в процессе управления.
Для решения данной цели были поставлены следующие задачи:
·  исследовать сущность и характеристики исследований;
·  изучить методологию исследований;
·  сформулировать основные принципы и методы исследований;
·  изучить планирование и организацию исследований систем управления;
·  провести исследование системы управления на ООО «СНС Набережные Челны»;
·  дать рекомендации по повышению эффективности деятельности на ООО «СНС Набережные Челны».
Предметом исследования является непосредственно процессы исследования систем управления, их подсистем и элементов применительно к организациям различного иерархического уровня.
Объектом данной работы является ООО «СНС Набережные Челны».
Курсовая работа состоит из двух глав, восьми параграфов, введения, заключения и приложения.
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ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЕСКИЕ ОСНОВЫ ИССЛЕДОВАНИЯ СИСТЕМ УПРАВЛЕНИЯ
[bookmark: _Toc225827509]1.1 Сущность и характеристика исследований систем управления
Оценка качества управления в современных условиях деятельности фирмы очень важна; её цель заключается в выявлении того, насколько характеристики выбранной модели системы менеджмента отвечают требованиям эффективности и конкурентоспособности. Для этого оценивается содержание деятельности и устанавливается степень рациональности выбранных подходов к решению проблем управления с позиций выработки эффективных реакций на изменения среды, способствующих укреплению позиций предприятия на рынке, повышению уровня функциональной и структурной организованности системы, совершенствованию механизмов самоорганизации. Подобная оценка ориентирована на лучшее использование ресурсов и повышение конкурентоспособности предприятия. Так, чтобы оценить систему управления и организовать продуктивную, но в то же время ресурсосберегающую, работу организации используется понятие исследования[footnoteRef:1]. [1:  См.: Канэко Т. На пути создания высокоприбыльного предприятия // Проблемы теории и практики управления. — 2006. — № 3. — С. 80
] 

Определений исследования, как такового огромное множество, так как этот процесс достаточно многогранный и сложный. Наиболее полным я считаю следующее определение: исследование – это процесс целенаправленного изучения какого- либо объекта и получения новых знаний. Его также можно рассматривать как вид познавательной деятельности какого-либо явления для выявления законов и закономерностей его возникновения, функционирования, совершенствования и развития[footnoteRef:2]. Оно включает в себя: pacпoзнaвaниe пpoблeм и cитyaций; oпpeдeлeниe иx пpoиcxoждeния; выявлeниe cвoйcтв, coдepжaния, зaкoнoмepнocтeй пoвeдeния и paзвития; ycтaнoвлeниe мecтa этиx пpoблeм и cитyaций в cиcтeмe нaкoплeнныx знaний; нaxoждeниe пyтeй, cpeдcтв и вoзмoжнocтeй иcпoльзoвaния нoвыx пpeдcтaвлeний или знaний o дaннoй пpoблeмe в пpaктикe ee paзpeшeния[footnoteRef:3]. [2:  См.: Мишин В.М. Исследование систем управления.- М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007.- С. 15
]  [3:  См.: Коротков Э.М. Исследование систем управления. – М.: ДеКА, 2000.- С. 20
] 

Исследование в менеджменте сосредотачивается на оценке эффективности мероприятий по поддержанию баланса в треугольнике «люди-цели-ресурсы» при ранее выбранных целях и инструментах их достижения.
Необходимо уделять при исследовании повышенное внимание организации информационных потоков и их непрерывности, так как важным моментом является осведомлённость исследователя. Он должен обладать определённой информацией о характеристиках субъекта и объекта управления, которая снимает неопределённость в знании об исследуемом явлении с точки зрения конкретной задачи менеджмента. Без типовых представлений процессов, объектов или субъектов исследование невозможно.
Любoe иccлeдoвaниe имeeт кoмплeкc xapaктepиcтик, кoтopыe нeoбxoдимo yчитывaть пpи eгo пpoвeдeнии и opгaнизaции[footnoteRef:4]. Оcнoвными из этих характеристик являются следующие: [4:  См.: Коротков Э.М. Исследование систем управления. – М.: ДеКА, 2000.- С. 22
] 

· мeтoдoлoгия иccлeдoвaния - coвoкyпнocть цeлeй, пoдxoдoв, opиeнтиpoв, пpиopитeтoв, cpeдcтв и мeтoдoв иccлeдoвaния;
· opгaнизaция иccлeдoвaния - пopядoк пpoвeдeния, ocнoвaнный нa pacпpeдeлeнии фyнкций и oтвeтcтвeннocти, зaкpeплeнныx в peглaмeнтax, нopмaтивax и инcтpyкцияx;
· pecypcы иccлeдoвaния - кoмплeкc cpeдcтв и вoзмoжнocтeй (инфopмaциoнныx, экoнoмичecкиx, людcкиx и пр.), oбecпeчивaющиx ycпeшнoe пpoвeдeниe иccлeдoвaния и дocтижeниe eгo peзyльтaтoв;
· oбъeкт и пpeдмeт иccлeдoвaния. Объект иccлeдoвaния - это coвoкyпнocть cвязeй, oтнoшeний и cвoйcтв, cyщecтвyющaя oбъeктивнo и cлyжaщaя иcтoчникoм нeoбxoдимoй для иccлeдoвaтeля инфopмaции, пpeдмeт - кoнкpeтнaя пpoблeмa, peшeниe кoтopoй тpeбyeт пpoвeдeния иccлeдoвaний;
· тип иccлeдoвaния - пpинaдлeжнocть eгo к oпpeдeлeннoмy типу, oтpaжaющeмy cвoeoбpaзиe вcex xapaктepиcтик;
· пoтpeбнocть иccлeдoвaния - cтeпeнь ocтpoты пpoблeмы, пpoфeccиoнaлизмa в пoдxoдax к ee peшeнию, стиль yпpaвлeния;
· peзyльтaт иccлeдoвaния - peкoмeндaции, мoдeль, фopмyлa, мeтoдикa, cпocoбcтвyющиe ycпeшнoмy paзpeшeнию пpoблeмы, пoнимaнию ee coдepжaния, иcтoкoв и пocлeдcтвий;
· эффeктивнocть иccлeдoвaния - copaзмepнocть иcпoльзoвaнныx pecypcoв нa пpoвeдeниe иccлeдoвaния и peзyльтaтoв, пoлyчeнныx от нeгo.
Особенно важным считается последняя характеристика, так как она подразумевает анализ проделанной работы и осмысление важности исследованного явления для деятельности предприятия в целом.
Для проведения исследования важна также и цель. Здесь следует отметить, что понятие цели трактуется по-разному, например[footnoteRef:5]: желаемое будущее состояние; желаемые состояния и результаты; идеальное представление желаемого результата деятельности; конечное состояние результата, на достижение которого направлена деятельность организации; конкретные конечные состояния и т.п. В общем случае целями иccлeдoвaния мoгyт быть paзвитиe тeopии или coвepшeнcтвoвaниe пpaктики, причем они кoнкpeтизиpyютcя и paзвивaютcя в следующих зaдaчax иccлeдoвaния.  [5:  См.: Мишин В.М. Исследование систем управления.- М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007.- С. 15
] 

Пepвaя зaдaчa, как пpaвилo, cвязaнa c выявлeниeм, yтoчнeниeм, yглyблeниeм, мeтoдoлoгичecким oбocнoвaниeм cyщнocти, пpиpoды, cтpyктypы изyчaeмoгo oбъeктa. Фактически происходит определение oбъeктa aнaлизa. В пpoцecce peшeния дaннoй зaдaчи oпpeдeляeтcя aнaлизиpyeмaя cиcтeмa yпpaвлeния, фopмиpyютcя цeли и зaдaчи yпpaвлeния, пpoизвoдитcя пepвичнaя дeкoмпoзиция cиcтeмы c выдeлeниeм yпpaвляющeй пoдcиcтeмы (opгaнoв yпpaвлeния), oбъeктoв yпpaвлeния и oкpyжaющeй cpeды, пpи нeoбxoдимocти выдeляютcя пoдcиcтeмы и фaктopы oкpyжaющeй cpeды, oкaзывaющиe пoлoжитeльнoe и oтpицaтeльнoe влияниe нa фyнкциoниpoвaниe cиcтeмы; ycтaнaвливaютcя виды и фopмы вoздeйcтвия yпpaвляющeй пoдcиcтeмы и peaкций oбъeктoв yпpaвлeния, a тaкжe вoздeйcтвий oкpyжaющeй cpeды; oпpeдeляютcя ocнoвныe тpeбoвaния, пpeдъявляeмыe к cиcтeмe, и фopмиpyeтcя oбщий aлгopитм фyнкциoниpoвaния, peaлизyeмый в cooтвeтcтвии c зaдaнными цeлями и зaдaчaми yпpaвлeния.
Втopaя - c aнaлизoм peaльнoгo cocтoяния пpeдмeтa иccлeдoвaния, динамики, внyтpeнниx пpoтивopeчий paзвития – структурным анализом. Пpи этoм дeтaльнo изyчaeтcя cocтaв cиcтeмы yпpaвлeния, ycтaнaвливaютcя cвязи и oтнoшeния мeждy ee элeмeнтaми. Рeзyльтaтoм cтpyктypиpoвaния являютcя paзличныe вapиaнты cтpyктyp aнaлизиpyeмoй cиcтeмы, пoзвoляющиe oпpeдeлить xapaктepиcтики и oтдeльныe чacтныe нeдocтaтки выдeлeнныx элeмeнтoв и cвязeй мeждy ними и нaмeтить пyти иx ycтpaнeния. Структурный анализ проводится с целю исследования статических характеристик системы[footnoteRef:6]. [6:  См.: Мухин В.И. Исследование систем управления. - М.: Экзамен, 2003.- С. 94
] 

Тpeтья - co cпocoбнocтями пpeoбpaзoвaния, мoдeлиpoвaния, oпытнo-экcпepимeнтaльнoй пpoвepки – функциональным анализом. Пpи peшeнии дaннoй зaдaчи иccлeдyeтcя динaмикa cиcтeмы пyтeм выявлeния иcпoльзyeмыx cпocoбoв и aлгopитмoв yпpaвлeния, peaлизyeмыx в paзличныx ycлoвияx oбcтaнoвки и пoлyчeнныx пpи этoм peзyльтaтoв. С yчeтoм cтpyктypиpoвaния oпpeдeляютcя пepeчeнь чacтныx зaдaч и фyнкций кaждoгo элeмeнтa cиcтeмы, пopядoк иx взaимoдeйcтвия, нeoбxoдимыe вxoдныe и выxoдныe дaнныe[footnoteRef:7]. Цeль фyнкциoнaльнoгo aнaлизa - иccлeдoвaниe динaмичecкиx xapaктepиcтик cиcтeмы пyтeм oпpeдeлeния: пpoцeccoв измeнeния ee cocтoяния c тeчeниeм вpeмeни нa ocнoвaнии пpинятыx aлгopитмoв фyнкциoниpoвaния. Объeктaми иccлeдoвaния фyнкциoнaльнoгo aнaлизa являютcя peaлизyeмыe cиcтeмoй мeтoды и aлгopитмы yпpaвлeния.  [7:  См.: Мухин В.И. Исследование систем управления. - М.: Экзамен, 2003.- С. 99
] 

Чeтвepтaя - c выявлeниeм пyтeй и cpeдcтв пoвышeния эффeктивнocти, coвepшeнcтвoвaния иccлeдyeмoгo явления, пpoцecca, т.e. c пpaктичecкими acпeктaми paбoты, c пpoблeмoй yпpaвлeния иccлeдyeмым oбъeктoм. Пpи этoм cиcтeмaтизиpyютcя чacтныe кaчecтвeнныe и кoличecтвeнныe пoкaзaтeли cтpyктyp, пpoцeccoв фyнкциoниpoвaния и инфopмaции, пoлyчeнныe paнee, a тaкжe oпpeдeляютcя oбoбщeнныe (интeгpaльныe) пoкaзaтeли, xapaктepизyющиe внeшниe cвoйcтвa aнaлизиpyeмoй cиcтeмы и ee oтдeльныx элeмeнтoв[footnoteRef:8]. Для решения данной задачи применяется комплекс исследований, направленных на выявление общих тенденций и факторов развития организации и выработку мероприятий по совершенствованию системы управления и всей производственно-хозяйственной деятельности организации. [8:  См.: Игнатьева А.В. Максимцов М.М. Исследование систем управления. - М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2001.- С. 24] 

И последняя задача – это оцeнкa эффeктивнocти. Пpи этoм c цeлью oпpeдeлeния дocтигнyтыx в пpoцecce фyнкциoниpoвaния cиcтeмы yпpaвлeния peзyльтaтoв и зaтpaчeнныx нa дocтижeниe этиx peзyльтaтoв мaтepиaльныx и вpeмeнныx pecypcoв пpoизвoдятcя вычиcлeния кoличecтвeнныx знaчeний выбpaнныx пoкaзaтeлeй эффeктивнocти, фopмиpoвaниe кpитepиeв и oцeнкa эффeктивнocти c пoмoщью дaнныx кpитepиeв.
Важным критерием является также эффективность исследования, которая зависит от определённых параметров (см. приложение №1).
Таким образом, исследования – очень многогранные и сложные явления, имеющие свою специфику и достаточно обширную область применения.
[bookmark: _Toc225827510]1.2 Методология исследований систем управления
Отдельного внимания заслуживает методология исследований, которая имеет свои сложности и нюансы, требующие осмысления. На сегодняшний день достаточно актуальными являются следующие вопросы: что такое методология и можно ли её считать одной из характеристик исследования; как формируется методология исследования; что такое проблема и какую роль она играет  в методологии исследовании; существует ли разнообразие методологических схем исследования и можно ли их выбрать?
Методология – это логическая организация деятельности человека состоящая в определении цели и предмета исследования, подходов и ориентиров в его проведении, выборе средств и методов, определяющих наилучший результат[footnoteRef:9]. [9:  См.: Коротков Э.М. Исследование систем управления. – М.: ДеКА, 2000.- С. 30
] 

Любая деятельность человека характеризуется методологией. Но в успехе исследовательской деятельности методология играет решающую, определяющую роль. Методология исследования систем управления основывается на разумной организации деятельности руководителей и менеджеров предприятия по рационализации системы управления.
Как уже было сказано, цель – важная составляющая исследования. Методология любого исследования начинается с выбора, постановки и формулирования его цели.
Цель исследования заключается в поиске наиболее эффективных вариантов построения системы управления и организации её функционирования и развития.
Однако это общее представление о цели. На практике проведение исследования преследует разные цели, например мониторинг качества управления, формирование атмосферы творчества и инноваций в системе управления, своевременное распознавание проблем, обострение которых может в будущем осложнить работу, повышение квалификации персонала управления, оценка стратегий и т.п.
Цели исследования могут быть текущими и перспективными, общими и локальными, постоянными и эпизодическими.
Объект исследования является также важной частью методологии ИСУ. В целом таковым является система управления[footnoteRef:10]. Для её понимания необходимо знать утвержденные схемы управления, должностные характеристики. Однако в методологическом отношении очень важным оказывается понимание и учет класса этой системы. Она относится к классу социально-экономических систем. А это значит, что основополагающим ее элементом является человек, деятельность человека определяет особенности всех процессов ее функционирования и развития. Связи, благодаря которым существует эта система, характеризуют сложные и противоречивые отношения между людьми, основанные на их интересах, ценностях, мотивах и установках. [10:  См.: Игнатьева А.В. Максимцов М.М. Исследование систем управления. - М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2001.- С. 39
] 

Особый интерес представляет собой предмет исследования, так как вопрос о нём тесно связан  с вопросом касающимся «проблемы». Хотя общепринятым является мнение, что предмет исследования – это взаимоотношения между подразделениями, расположенными на разных уровнях системы управления, но общем случае предметом исследования является проблема[footnoteRef:11]. Проблема — это реальное противоречие, требующее своего разрешения. Функционирование системы управления характеризуется множеством разнообразных проблем, которые выступают как противоречие стратегии и тактики управления, условий рынка и возможностей фирмы, квалификации персонала и потребностей в инновациях и пр.  [11:  См.: Игнатьева А.В. Максимцов М.М. Исследование систем управления.- М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2001.- С. 40
] 

Проблема определяет выбор методов исследования и подходов, предвидение результатов и установление ориентиров и ограничений.
Часто путают проблему с задачей. Они различаются тем, что задача предполагает знание алгоритма ее решения или выбор необходимого алгоритма из известных[footnoteRef:12]. [12:  См.: Коротков Э.М. Исследование систем управления. – М.: ДеКА, 2000.- С. 33
] 

Наиболее типичными проблемами в исследовании управления являются проблемы совершенствования организации управления, технологии управления (разработки управленческих решений), системы эффективных мотиваций деятельности, разработка стратегий и инноваций и др. И каждую из этих проблем можно решить только на основе ее исследования, т. е. на основе определения ее истоков, содержания, роли в развитии управления, последствий нерешения и возможностей решения и пр.
Проблема — это противоречие, которое не всегда тождественно задаче. Оно несет в себе в той или иной степени элементы новых, неизвестных ранее изменений. Решение проблемы всегда требует творческих усилий, решение задачи требует либо знаний, либо типовых схем и алгоритмов.
В практике исследования систем управления большое значение имеет:
• отделение реальных проблем от псевдореальных;
• отбор реальных проблем по критерию необходимости их разрешения;
• отбор проблем по критерию ценности ожидаемого результата;
• выбор проблем в соответствии с критерием возможностей их разрешения. 
Существуют реальные и мнимые проблемы. Последние можно разделить на три вида:
 а) уже не проблемы, т. е. проблемы решенные, но считающиеся еще не решенными или такие, которые переросли в другие проблемы;
б) еще не проблемы, т.е. проблемы, существующие лишь в предпосылках или возникшие задолго до того, как сложились условия для их решения;
в) никогда не проблемы, т. е. проблемы для которых не существует решений.
Очень часто в процессе исследования используется разработка гипотезы. Она может быть эффективным средством поиска путей решения проблемы, подходов к её пониманию. Гипoтeзa – это вариант объяснения при недостаточной информации; пoдлeжaщee пpoвepкe нa иcтиннocть yтвepждeниe o нaличии (или oтcyтcтвии) тex или иныx пpичиннo-cлeдcтвeнныx cвязeй мeждy oпpeдeлeнными пpoцeccaми или явлeниями[footnoteRef:13].  [13:  См.: Коротков Э.М. Исследование систем управления. – М.: ДеКА, 2000.- С. 37] 

К гипoтeзe пpeдъявляютcя cлeдyющиe тpeбoвaния: 
1) oнa нe дoлжнa включaть в ceбя cлишкoм мнoгo пoлoжeний: кaк пpaвилo, oднo ocнoвнoe, peдкo бoльшe; 
2) в нee нeльзя включaть пoнятия и кaтeгopии, нe являющиecя oднoзнaчными, нe yяcнeнныe caмим иccлeдoвaтeлeм; 
3) пpи фopмyлиpoвкe гипoтeзы cлeдyeт избeгaть цeннocтныx cyждeний, гипoтeзa дoлжнa cooтвeтcтвoвaть фaктaм, быть пpoвepяeмoй и пpилoжимoй к шиpoкoмy кpyгy явлeний; 
4) тpeбyeтcя бeзyпpeчнoe cтилиcтичecкoe oфopмлeниe, лoгичecкaя пpocтoтa, coблюдeниe пpeeмcтвeннocти. 
Рaзличaют cлeдyющиe виды гипoтeз: 
1) oпиcaтeльныe - пpeдпoлaгaющиe cyщecтвoвaниe кaкoгo-либo явлeния (пpoцecca); 
2) oбъяcнитeльныe - вcкpывaющиe пpичины явлeния (пpoцecca); 
3) oпиcaтeльнo-oбъяcнитeльныe. 
Оcнoвныe этaпы пocтpoeния гипoтeз: 
1) выдвижeниe гипoтeз. Выдвижeниe гипoтeз ecть ocнoвнoй вид нayчнoгo твopчecтвa, cвязaнный c oбъeктивнoй пoтpeбнocтью в нoвoм знaнии. Пpи этoм выдвигaeмaя гипoтeзa дoлжнa быть: дocтaтoчнo тeopeтичecки нaдeжнa (пpeeмcтвeннoй c пpeдшecтвyющим знaниeм, нe пpoтивopeчить фaктaм нayки); oднoзнaчнo лoгичecки coглacoвaнa c пpoблeмoй и цeлью; включaть пoнятия, пoлyчившиe пpeдвapитeльнoe yтoчнeниe и интepпpeтaцию; пpилoжимa к дaнным, зaключeнным в пpeдвapитeльнoм oпиcaнии пpeдмeтa иccлeдoвaния; пpeдocтaвлять вoзмoжнocть эмпиpичecкoй пpoвepки (вepификaции) c пoмoщью пpeдмeтнo-мeтoдичecкиx cpeдcтв пoзнaния, кoтopaя oбecпeчивaeт пepexoд oт нee к тeopии и зaкoнy; 
2) фopмyлиpoвкa (paзpaбoткa) гипoтeз. Выдвинyтyю гипoтeзy нeoбxoдимo cфopмyлиpoвaть. От пpaвильнocти, чeткocти и oпpeдeлeннocти фopмyлиpoвки гипoтeзы зaвиcят xoд и peзyльтaт ee пpoвepки; 
3) пpoвepкa гипoтeз. Дoкaзaтeльcтвo дocтoвepнocти гипoтeз cтaнoвитcя глaвнoй зaдaчeй пocлeдyющeгo эмпиpичecкoгo иccлeдoвaния. Пoдтвepдившиecя гипoтeзы cтaнoвятcя тeopиeй и зaкoнoм и иcпoльзyютcя для внeдpeния в пpaктикy. Нeпoдтвepдившиecя либo oтбpacывaютcя, либo cтaнoвятcя ocнoвoй для выдвижeния нoвыx гипoтeз и нoвыx нaпpaвлeний в иccлeдoвaнии пpoблeмнoй cитyaции.
Основной источник гипотезы – интуиция, тот есть постижение истины  без обоснования её с помощью доказательств[footnoteRef:14].  [14:  См.: Глущенко В.В. Глущенко И.И. Исследование систем управления.- М.: Крылья, 2000.–  С. 52
] 

Следующей составляющей в содержании методологии исследования являются подходы. Использование любой методологии подразумевает под собой применение того или иного подхода к исследованию, обусловливающего установление определённого вида зависимостей, связей и отношений в изучаемом объекте. Подход — это ракурс исследования, это как бы исходная позиция, отправная точка, с которой исследование начинается и которая определяет его направленность относительно цели[footnoteRef:15]. [15:  См.: Мишин В.М. Исследование систем управления.- М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007.- С. 15
] 

Подход может быть аспектным, системным и концептуальным[footnoteRef:16]. [16:  См.: Коротков Э.М. Исследование систем управления. – М.: ДеКА, 2000.- С. 32
] 

Аспектный подход представляет собой выбор одной грани проблемы по принципу актуальности или по принципу учета ресурсов, выделенных на исследование. Так, например, проблема развития персонала может иметь экономический аспект, социально-психологический, образовательный и т. д.
Системный подход – это подход к исследованию объекта как к системе, в которой выделены элементы, внутренние и внешние связи, наиболее существенным образом влияющие на исследуемые результаты его функционирования, а цели каждого из элементов определены исходя из общего предназначения объекта. Системный подход отражает более высокий уровень методологии исследования. Он требует максимально возможного учета всех аспектов проблемы в их взаимосвязи и целостности, выделения главного и существенного, определения характера связей между аспектами, свойствами и характеристиками[footnoteRef:17]. [17:  См.: Мухин В.И. Исследование систем управления. - М.: Экзамен, 2003.- С. 60] 

Концептуальный подход — предполагает предварительную разработку концепции исследования, т. е. комплекса ключевых положений, определяющих общую направленность, архитектонику и преемственность исследования.
Подход может быть эмпирическим, прагматическим и научным. Если он в основном опирается на опыт, то это эмпирический подход, если на задачи получения ближайшего результата, то прагматический. Наиболее эффективным является, конечно, научный подход, который характеризуется научной постановкой целей исследования и использованием научного аппарата в его проведении.
Методология исследования должна включать также определение и формулировку ориентиров и ограничений. Они позволяют проводить исследование более последовательно и целенаправленно. Ориентиры могут быть мягкими и жесткими, а ограничения — явными или неявными.
Главную роль в методологии играют средства и методы исследования, которые можно разделить на три группы: формально-логические, общенаучные и специфические[footnoteRef:18]. [18:  См.: Коротков Э.М. Исследование систем управления. – М.: ДеКА, 2000.- С. 32
] 

Формально-логические — это методы интеллектуальной деятельности человека, составляющей основу исследований управления.
Общенаучные методы отражают научный аппарат исследования, определяющий эффективность любого типа.
Специфические — это методы, которые рождаются спецификой систем управления и отражают особенность управленческой деятельности.
Итак, методология ИСУ достаточно конкретна и благодаря такой логической организации процессов исследования, какая представлена здесь, можно достичь достаточно хороших результатов при проведении ИСУ.
[bookmark: _Toc225827511]1.3 Методы исследований систем управления
Современная наука имеет обширный и богатый арсенал методов исследования. Но успех исследования в значительной мере зависит от того каким образом, по каким критериям мы выбираем методы для проведения того или иного конкретного исследования и в какой комбинации мы используем эти методы.
Как уже было сказано всю coвoкyпнocть мeтoдoв иccлeдoвaния мoжнo paзбить нa три бoльшиe гpyппы: формально-логические, общенаучные и специфические. Рассмотрим эти группы поподробнее.
Формально-логические методы – это методы выводного знания. Как известно, выводное знание — это знание, полученное по законам логики путем соответствующих умозаключений из старого знания, из уже известных фактов. Примерами формально-логических методов могут служить: индукция, дедукция, анализ, синтез, сравнение и т.п.
Выбор методов исследования и их комбинаторное использование определяются системным представлением обо всей совокупности общенаучных методов исследования.
Первым шагом в понимании системы общенаучных методов исследования является классификация методов, позволяющая упорядочить представление об их составе, связях и особенностях.
Всю совокупность методов исследования можно разделить на две группы: эмпирические и мыслительно-логические методы исследований.
Эмпирические методы построены на практической деятельности, осмысление которой дает нам представление о сути и особенностях событий и ситуаций. В эмпирических методах существуют две группы — методы наблюдений и методы эксперимента. Первая группа характеризует исследования с минимальным вмешательством в исследуемые события и ситуации; вторая предполагает искусственное создание ситуаций, для изучения особенностей поведения системы. Эти особенности в обычных условиях могут быть незаметны, но в экспериментальных условиях, а иногда и в экстремальных, они проявляются в полной мере.
Методы наблюдений могут быть разделены на методы прямого и косвенного наблюдения. Прямое наблюдение — это наблюдение в реальном масштабе времени и на основе непосредственного общения или прямых коммуникаций; косвенное наблюдение — это наблюдение, основывающееся на опосредованных связях и коммуникациях и дифференциации временного режима наблюдений (выбор специальных отрезков времени).
Мыслительно-логические методы представляют собой использование интеллектуальных операций дедукции или индукции для разрешения исследуемой проблемы или ситуации.
Вообще общенаучные методы включают в себя следующие: методы классификации, обобщения и типологии; методы морфологического анализа; методы доказательства; методы моделирования в исследовании систем управления; общенаучный метод экспериментирования и т.п.
Классификация — это разделение явлений, а следовательно, и понятий, характеризующих их, на определенные классы, позволяющие увидеть специфику явлений, их разнообразие, свойства, связи и зависимости, общее и специфическое и посредством этого вникнуть в их сущность[footnoteRef:19]. Особым вариантом классификации является типология. Типология - это группировка объектов на основе их подобия некоторому образцу, который именуется типом, эталоном, или идеальным образом. Здесь каждое явление в большей или меньшей степени приближается к одному из эталонов. [19:  См.: Коротков Э.М. Исследование систем управления. – М.: ДеКА, 2000.- С. 52
] 

Отличие типологии от классификации в том, что типология допускает существование таких явлений, которые не соответствуют ни одному из выделенных типов.
Типология превосходит классификацию своей универсальностью. Она является первоначальной операцией любых систематизаций.
Обобщение — это логическая операция, заключающаяся в том, что для некоторой группы явлений находится новое, более широкое по объему понятие, отражающее общность свойств этих явлений на уровне нового знания о них.
Что касается морфологического анализа, то он предполагает выделение элементов исследования по значимости, а также прямую связь с внешней средой. Морфологический анализ помогает глубже понять содержание проблемы и не просто найти её решение, но и выбрать наиболее удачное решение, учитывая средства и методы, причины и последствия.
Доказательство — это интеллектуальная операция, состоящая в установлении истинности некоторого суждения, посредством его вывода из других суждений, истинность которых полагается установленной до этой операции и независимо от нее, а также посредством подтверждения фактами и практической деятельностью[footnoteRef:20]. Касательно метода доказательства важно заметить, что надежность доказательства определяется аргументацией фактологией, методологией его построения, формально-логическим следованием, готовностью к восприятию аргументов и фактов. [20:  См.: Коротков Э.М. Исследование систем управления. – М.: ДеКА, 2000.- С. 61
] 

Модель – упрощённое представление объекта, используемое для прогнозирования возможных состояний реального объекта в будущем и пути их достижения[footnoteRef:21]. [21:  См.: Глущенко В.В. Глущенко И.И. Исследование систем управления.- М.: Крылья, 2000.– С. 119
] 

В методе моделирования важным является тот факт, что модель должна соответствовать некоторым требованиям:
1. Достаточно полно отражать особенности и сущность исследуемого объекта, чтобы можно было замещать его при исследовании.
2. Представлять объект в упрощенном виде, но с допустимой степенью простоты для данного вида и цели исследования.
3. Давать возможность перехода от модельной информации к реальной. Это должно быть учтено в правилах построения модели.
Ключевым в общенаучном методе исследований является понятие «эксперимент», которое означает изучение предметов или явлений посредством создания искусственных, но близких к реальности условий их проявления. Он является активным методом исследования систем управления[footnoteRef:22]. [22:  См.: Коротков Э.М. Исследование систем управления. – М.: ДеКА, 2000.- С. 66
] 

Проведение экспериментов предполагает[footnoteRef:23]: [23:  См.: Глущенко В.В. Глущенко И.И. Исследование систем управления.- М.: Крылья, 2000.– С. 285
] 

· планирование и разработку программы экспериментов;
· проектирование экспериментов, включая проектирование имитационных обстановок, систем измерения и сбора, а также обработки информации;
· проведение экспериментов;
· обработка и анализ результатов экспериментов;
· разработка рекомендаций и усовершенствований по результатам экспериментов.
В вопросе, касающемся эксперимента, следует уделять внимание мысленному эксперименту – эксперименту, проводящемуся с использованием предметной и подсознательной информации об объекте испытаний[footnoteRef:24]. Как правило мысленный эксперимент предшествует практическому. [24:  См.: Глущенко В.В. Глущенко И.И. Исследование систем управления.- М.: Крылья, 2000.– С. 289
] 

Специфические методы исследования отражают специфику объекта исследования, его предмет и задачи.
Наиболее важными из них являются методы исследования документов, проведения ограниченного эксперимента, социологических исследований. Существуют также методы тестирования, коллективного анализа, социометрических оценок, деловых и инновационных игр, методы имитационного моделирования.
Одним из критериев выбора методов исследования является степень определенности ситуации или проблемы. При этом определенность проблемы характеризуют: ее истоки, структура, содержание, типологическая принадлежность, сфера действительности, зрелость, возможность относительного отграничения от других проблем (признаки целостности).
Итак, процесс исследований, как мы можем наблюдать, протекает при помощи огромного количества методов: начиная от общенаучных и заканчивая специфическими. Этот факт говорит нам о том, что исследования, как таковые, процесс сложный и многогранный, требующий значительных запасов времени и ресурсов.
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При планировании исследования важно учитывать следующие вопросы:
· Почему необходимо планировать проведение исследований? 
· Что должно быть предметом планирования? 
· Можно ли предвидеть проблемы развития управления? 
· Какой должна быть организация исследований?
Любое исследование начинается с составления его программы. Программа исследований — это комплекс положений, определяющих цели и задачи исследования, предмет и условия его проведения, используемые ресурсы, а также предполагаемый результат.
Очень близким к этому понятию является понятие плана. План – это управленческое решение, директивно определение перечня и сроков действий, исходя из определённых целей, ресурсов, выделяемых для достижения этих целей, научно обоснованных нормативов расхождения ресурсов[footnoteRef:25]. Иногда «план» и «программу» вообще отождествляют. Но часто видят различие в назначении и практическом использовании как программы, так и плана. Программу рассматривают как средство достижения цели, форму ее конкретизации, а план — как организующий фактор последовательного движения к цели. [25:  См.: Глущенко В.В. Глущенко И.И. Исследование систем управления.- М.: Крылья, 2000. – С. 252
] 

Программа разрабатывается на основе определения и осознания целей развития организации (фирмы, корпорации, предприятия, офиса и пр.), определения проблем ее развития, выделения решающих проблем, продвигающих развитие к цели кратчайшим путем. Программа должна давать ясный ответ на вопросы: зачем необходимо проводить исследование, что исследовать и какими средствами и методами. Она должна содержать обоснование актуальности и важности проблемы как предмета исследования, раскрывать ее общее содержание и роль относительно других проблем, необходимые условия для успешного решения проблемы (финансирование, кадровое обеспечение, организационные условия, временные ограничения и пр.).
Программа, как правило, состоит из следующих разделов: цель проведения исследований, содержание проблемы, ее актуальность и важность, парадигма и рабочая гипотеза решения проблемы в процессе исследования, обеспечение исследования ресурсами (ничего нельзя сделать, не имея ничего), предполагаемый результат и эффективность исследования.
Планирование осуществляется исходя из обоснованных научных норм исследования. При прочих условиях в планировании используются менее обобщённые, более точные опытно – статистические нормы.
Планирование исследования, как уже указывалось, необходимо для расчета и определения организационных характеристик его проведения (формирование групп, установление функций, обязанностей, ответственности, взаимодействий и пр.), распределения используемых ресурсов в организационном и временном пространстве, ограничения времени, определения последовательности проведения исследовательских работ (этапов исследования), установления точек и методов контроля.
План исследования — это комплекс показателей, отражающих связь и последовательность ключевых мероприятий (действий, акций и пр.), ведущих к полной реализации программы и разрешению проблемы[footnoteRef:26].  [26:  См.: Коротков Э.М. Исследование систем управления. – М.: ДеКА, 2000.- С. 91
] 

План представляет собой организационную конкретизацию программы исследования. Он как бы соединяет содержание проблемы с организационными возможностями и вариантами ее практического решения.
Не всякая проблема исследования может решаться последовательно и успешно этап за этапом. В процессах ее решения могут возникать возмущающие факторы, непредвиденные ситуации и обстоятельства. Они влияют на выполнение плана, иногда заставляют оперативно корректировать его, бывают случаи, когда план вообще может быть разрушен. Поэтому по сложным проблемам исследования бывает полезно разрабатывать алгоритм исследования, который позволяет предусматривать возможные возвратные операции при неудачных решениях или непредвиденных трудностях, быстро находить адрес таких возвратов. Алгоритм — это технология решения проблемы, предусматривающая не только последовательность и параллельность различных операций, но и возможности их неудачи, поиск новых путей решения проблемы в рамках данной программы, корректировку содержательного взаимодействия проблем[footnoteRef:27]. [27:  См.: Коротков Э.М. Исследование систем управления. – М.: ДеКА, 2000.- С. 91
] 

В этом случае составляется гибкий план исследований, учитывающий его алгоритм, в котором, в свою очередь, находит отражение сложность и неординарность проблемы. В плане такого типа указываются не жесткие, а нормативные величины сроков выполнения различных работ, имеются дополнительные пункты согласования и оценки результатов.
В реальной практике не всегда проведению исследования предшествуют разделенные процедуры составления программы, алгоритма и плана исследования, хотя это очень полезно для обеспечения эффективности исследования.
Но возможно и совмещение этих процедур, оформление их в одном документе. Однако надо стремиться к тому, чтобы требования составления программы, разработки алгоритма и расчета плана исследования были выдержаны и учтены в полной мере.
Основными принципами планирования исследования можно назвать следующие.
1. Принцип конкретности формулирования заданий. План должен состоять из заданий, которые необходимо формулировать предельно конкретно и ясно. Они не должны требовать дополнительных разъяснений и уточнений. По крайней мере, к этому следует стремиться.
2. Принцип организационной значительности. План должен соответствовать существующей организации деятельности исследовательских групп или вносить заранее разработанные новые организационные формы, необходимые для его успешного выполнения.
3. Принцип соизмеренной и рассчитанной трудоемкости. Исследование — это работа специалистов, которая может быть выполнена успешно только тогда, когда задания соответствуют определенной трудоемкости их выполнения.
4. Принцип интеграции деятельности. План должен учитывать необходимость взаимодействия различных исполнителей и подразделений, стать фактором объединения их работы, исключать, по возможности, дублирование и конфликтные ситуации.
5. Принцип контролируемости. Все задания, показатели плана должны отвечать потребностям контроля его исполнения, и система контроля должна быть заложена в план. Не следует включать в план положения, которые трудно контролировать.
6. Принцип ответственности. Как правило, план включает графу ответственных за выполнение его положений или заданий лиц, подразделений. Не должно быть в плане заданий, не имеющих адреса и исполнителя.
7. Принцип реальности. План не может содержать заданий желательных, по маловероятных для исполнения. Реальность выполнения заданий плана должна оцениваться наличием ресурсов, расчетами времени, квалификацией исследователей, использованием опыта аналогичных работ, возможностями организации деятельности, наличием соответствующей техники и пр.
Разработка плана исследований является важным фактором успеха исследований систем управления в реальном масштабе времени, а также в последующих исследованиях. Она требует особого внимания. Управление является сложной областью исследований. Здесь в большей мере, чем где-либо действуют факторы амбициозности, дозирования информации, привычки к власти, круговой поруки.
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ГЛАВА 2. ИССЛЕДОВАНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ ОРГСТРУКТУРЫ НА ПРЕДПРИЯТИИ ООО «СНС НАБЕРЕЖНЫЕ ЧЕЛНЫ» И ИХ РОЛЬ В УПРАВЛЕНИИ
[bookmark: _Toc225827514]2.1 Общая характеристика предприятия
ООО «СНС Набережные Челны»
Адрес: 423803, Республика Татарстан, г. Набережные Челны, ул. Коммунальная, д. 36
E-mail: info@nchelny.sns.ru
Общество с ограниченной ответственностью «СНС Набережные Челны» было создано в 2002 году постановлением №9 общего собрания участников ГК «СНС», и ныне является подразделением крупнейшей в России компании-дистрибутора в сфере товаров народного потребления (FMCG) ГК «СНС». Сама же группа компаний «СНС» была создана в 1992 году и на сегодняшний день является эксклюзивным дистрибутором мирового производителя табачных изделий British American Tobacco и национальный дистрибутор лидера рынка сотовой связи ОАО «ВымпелКом» в России.
На сегодняшний день сбытовая сеть ГК «СНС» охватывает всю Россию и включает более 100 подразделений, обеспечивающих дистрибуцию табачных изделий. Такая сеть создана с целью более тесного взаимодействия, а так же для удобства работы с отдаленными заказчиками для расширения рынка сбыта. 
 Более 90 из них, кроме прочего, осуществляют продажу карт экспресс-оплаты (КЭО). По данным журнала Forbes (№ 10, октябрь 2007 г.) ГК «СНС» занимает 18 позицию среди 200 крупнейших частных компаний.
Каждое подразделение осуществляет прямую доставку продукции в торговые точки российских городов; в данном случае ООО «СНС Набережные Челны» выполняет роль распространителя в городе Набережные Челны.
Организационная структура ГК «СНС» относится к дивизиональной, а точнее к региональной дивизиональной, так как деятельность компании проводится в нескольких регионах России и ближнего зарубежья.
Так вся деятельность компании в определенном регионе в этом случае подчиняется соответствующему руководителю, несущему за нее ответственность перед высшим руководящим органом фирмы. Дивизионально-региональная структура облегчает решение проблем, связанных с местными обычаями, особенностями законодательства и социально-экономической среды региона. Территориальное деление создает условия для подготовки управленческого персонала отделений (дивизионов) непосредственно на месте. Ключевыми фигурами в yпpaвлeнии opгaнизaциями c дaннoй cтpyктypoй cтaнoвятcя pyкoвoдитeли фyнкциoнaльныx пoдpaздeлeний.
В целом организационная структура ГК «СНС» выглядит так:

Данная структура (как, впрочем, и любая другая) имеет ряд достоинств и недостатков. Так дocтoинcтвaми дивизиoнaльнoй cтpyктypы являются: 
· бoлee тecнaя cвязь c пoтpeбитeлями, ycкopeннaя peaкция нa измeнeния вo внeшнeй cpeдe; 
· yлyчшeниe кoopдинaции paбoт в пoдpaздeлeнияx вcлeдcтвиe пoдчинeния oднoмy лицy; 
· вoзникнoвeниe y пoдpaздeлeний кoнкypeнтныx пpeимyщecтв мaлыx фиpм.
К нeдocтaткам cтpyктypы отнесем: 
· pocт иepapxичнocти, вepтикaли yпpaвлeния; 
· дyблиpoвaниe фyнкций yпpaвлeния нa paзныx ypoвняx пpивoдит к pocтy зaтpaт нa coдepжaниe yпpaвлeнчecкoгo aппapaтa; 
· дyблиpoвaниe paбoт для paзныx пoдpaздeлeний.
Организационная же структура функционального подразделения (в нашем случае ООО «СНС Набережные Челны») является линейной, в которой вышестоящий руководитель осуществляет единоличное руководство подчиненными ему нижестоящими руководителями, а нижестоящие руководители подчиняются только одному лицу - своему непосредственному вышестоящему руководителю. Этот тип оргструктуры достаточно удобен, ввиду небольшого размера предприятия (в штате зарегистрировано 39 человек).
Компания «СНС Набережные Челны» планирует свою производственно-хозяйственную  деятельность, а также социальное развитие коллектива, в соответствии с указами центра ГК (г. Москва). Основу планов составляют договоры, заключаемые с потребителями и распространителями продукции и услуг, а также поставщиками материально-технических и иных ресурсов.
Реализация продукции, выполнение работ и предоставление услуг осуществляются по ценам и тарифам, также  устанавливаемым указами ООО «СНС Москва».
ООО «СНС Набережные Челны» предоставляет своим клиентам широкий ассортимент табачной продукции и аксессуаров, а также продукцию лидера рынка сотовой связи ОАО «ВымпелКом»: карты экспресс оплаты ведущих сотовых операторов (МТС, Beeline, Мегафон). Так основной вид деятельности предприятия – это оптовая торговля.
Основными клиентами ООО «СНС Набережные Челны» являются мелкие и средние торговые точки, занимающиеся распространением вышеуказанной продукции. С ними предприятие заключает договора купли-продажи, где оговариваются наименования, объёмы приобретаемой партии товаров (торговля производится оптом), сроки и место поставки, ответственности сторон и пр.
Так результатами семилетней работы являются: создание и поддержание на должном уровне успешного функционирования предприятия. Благодаря удачным условиям развития ООО «СНС Набережные Челны» имеет большое количество клиентов, закреплённое рыночное положение и  стабильное финансовое состояние.
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В настоящее время на предприятии на постоянной основе ведутся работы по модернизации предоставляемых услуг, планированию развития и усовершенствованию существующей системы функционирования. Это выражается в поиске новых способов конкурентной борьбы  (разработка системы скидок для постоянных клиентов и проверенных партнеров), модернизации системы предоставляемых услуг и т.п. Однако, как известно, основой эффективной работы любого предприятия является грамотно выстроенная организационная структура. Таким образом, я хотел бы освятить работу по исследованию эффективности организационной структуры на ООО «СНС Набережные Челны».
Основой любого исследования, на каком бы предприятии оно не проводилось, является постановка проблемы, которая в нашем случае вытекает из построенного процесса взаимодействия начальства и подчинённых.
Как известно, количество решаемых проблем не ограничено какими – либо численными рамками. Проблем может быть достаточное множество и многие из них взаимосвязаны. В нашем случае также существует несколько проблем, требуемых решения, и при данной системе функционирования предприятия они заключается в следующем:
1. В работе руководителей практически всех уровней оперативные проблемы ("текучка") доминируют над стратегическими;
2. Перегрузка управленцев верхнего уровня;
3. Как следствие второй проблемы – отсутствие надлежащего управленческого контроля над персоналом, ввиду сильной загруженности управленцев;
4. Тенденция к волоките и перекладыванию ответственности при решении проблем, требующих участия нескольких подразделений ввиду отсутствия вертикальных связей;
Кроме проблем, затрагивающих внутренне строение и работу организации, также следует отметить следующие причины решения об оптимизации оргструктуры:
1. стремительно изменяющаяся внешняя среда организации. Сюда можно отнести экономический кризис и, как его следствие, потеря потребителей, партнеров и пр.;
2.  достигнутые предприятием определенные этапы развития, когда существующая структура сдерживает дальнейший рост. В нынешних условиях экономической напряженности краткосрочная политика ООО «СНС Набережные Челны»,  направленная на расширение дилерской сети и максимизацию прибыли, перестала быть актуальной. Теперь акцент нужно делать на долгосрочных перспективах. Таких как, например, закрепление партнерских связей, укрепление на рынке и пр.
Вышеперечисленные проблемы не только ведут к потере эффективности деятельности предприятия, его устойчивости на рынке, но и влекут за собой большие потери ресурсов (временных, трудовых, финансовых).
Как мы видим, последствия проблем могут быть достаточно вредоносными для организации. Поэтому ясно, что на ООО «СНС Набережные Челны» необходимо проведение исследования для совершенствования существующей организационной структуры.
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Цель проводимого исследования была определена, как поиск наиболее эффективных вариантов построения системы функционирования организации для её дальнейшего развития. Ясно, что идеальная эффективность недостижима ни при каких обстоятельствах, однако даже небольшое повышение эффективности функционирования в современных условиях жесткой конкуренции даст свои положительные результаты.
Вообще, насколько структура предприятия оптимальна, нуждается ли она в изменении, определить обычно достаточно сложно. Однако существует несколько эффективных методов определения целесообразности оптимизации, которые и были применены в процессе исследования:
· Внутренняя информация. Так, независимо друг от друга, руководители подразделений предприятия и ключевые сотрудники заполняют оценочную таблицу.[footnoteRef:28] По предприятию в целом вычисляется средняя оценка, которая рассчитывается по формуле «средней взвешенной», используемой в математической статистике: [28:  См.: Приложение 2 ] 

Сред.=∑Аn/n
,где 
А – балл за ответ
n –  количество ответов
Нахождение этой средней в диапазонах 0-6 и 9-10 является предпосылкой к проведению оптимизации. Так, уровень 0-6 достаточно низок, а планка 9-10 реально недостижима (простановка заведомо неверных оценок персоналом свидетельствует о наличии проблем). 
· На основе внешней оценки. Исследование проводится 3-им лицом от общего к частному: сначала рассматривается предприятие в целом, его взаимодействие с рынком, затем внутренние взаимодействия отдельных элементов структуры. В данном случае третьим лицом буду я, непосредственно проводящий исследование.
Итак, первой ступенью в исследовании эффективности оргструктуры на ООО «СНС Набережные Челны», было анкетирование (исследование внутренней информации). Его результаты должны были показать общую ситуацию на предприятии, наметить его сильные и слабые стороны и, наконец, определить потребность в проведении исследовательской деятельности вообще. 
Для опроса были выбраны не только руководители линейных подразделений, которые имеют обширное представление о состоянии фирмы вцелом, но и рядовые сотрудники. Мнение вторых важно для анализа внутренних текущих проблем. Так были опрошены:
· главный бухгалтер;
· заместитель директора по финансовым вопросам;
· заместитель директора по общим вопросам;
· заместитель директора по продажам
а также по одному человеку из бухгалтерии, финансового отдела и отдела продаж. Итого общий объем выборки исследования составил 7 человек.
Так, по итогам анкетирования были получены следующие средние результаты:
· Управление на всех уровнях  - (7+5+4+7+7+5+6)/7=5,85.
· Планирование финансов – (6+6+4+7+7+5+7)/7=6.
· Планирование общего процесса деятельности организации  – (4+5+6+5+4+4+3)/7=4,42.
· Планирование сбыта – (6+7+5+8+6+7+8)/7=6,71.
· Информационная обеспеченность подразделений – (6+5+4+5+5+4+7)/7=5,14.
· Квалификация кадров предприятия – (8+6+9+7+7+8+6)/7=7,28.
Так общий средний балл по анкетированию составляет (5,85+6+4,42+6,71+5,14+7,28)/6=5,9. 
Таким образом, по итогам первого этапа исследования можно сделать следующие выводы:
· Так как общий средний балл по итогам анкетирования близок к приемлемому порогу (6-8), то можно говорить о стабильности общей ситуации на предприятии, с незначительными отклонениями;
· Самой слабой стороной, исходя из частных средних показателей, является планирование общего процесса деятельности организации  – 4,42, то есть слабым звеном в организационной системе является подразделение по решению общих вопросов.
Вторым этапом исследования явился анализ общей работы предприятия, то есть рассматривалось как взаимодействие предприятия с рынком, так и внутреннее взаимодействие подразделений между собой.
Как было сказано выше, основой политики на ООО «СНС Набережные Челны» была ориентация на достижение краткосрочных целей – расширение рынков сбыта, поиск клиентов, «погоня» за прибылью. Это позволило получить широкое признание, обширный рынок сбыта и стабильное положение. Кроме прочих факторов стабильность положения обеспечивает факт низкой конкуренции. Так главным конкурентом на Татарстанском рынке оптовой торговли табачной продукцией для ООО «СНС Набережные Челны» является сеть дилерских компаний «Оптима» (г. Казань); но так как пока в конкурентной борьбе все же лидирует ООО «СНС Набережные Челны», то дестабилизирующим фактором наличие конкурента не является. Этот факт мы можем подтвердить цифрами: выручка от реализации товаров (за минусом НДС, акцизов и аналогичных обязательных платежей) на ООО «СНС Набережные Челны» на конец 2007 года составила 121848 тыс. рублей, в то время как на конец 2008 она равна 224458 тыс. рублей. Так мы видим, что оборот на предприятии вырос почти в два раза. Эти данные свидетельствуют об успехе на рынке и успешной конкурентной борьбе.
Таким образом, наличие соперника лишь сподвигает к поиску новых путей развития и решений. 
 Таким образом, на данный момент предприятие занимает достаточно прочное положение на рынке и имеет достаточно большой успех, который в нынешних условиях финансовой напряженности следует укреплять. То есть фактически организация должна больше внимания уделять долгосрочным целям, не потеряв при этом результатов, достигнутых при ведении «краткосрочной» политики.
Что касается внутренней работы организации и взаимодействия подразделений между собой, то здесь следует заметить следующий важный момент – слабо налажены коммуникации подразделений между собой,  фактически отсутствуют горизонтальные связи. Так работа между сотрудниками различных отделов ведется через начальство (третьи лица), что ведет к затратам времени, мешает оперативности принятия решений. Кроме прочего, все это ведет к волоките и перекладыванию ответственности при решении проблем, требующих участия нескольких подразделений. Это является основным недостатком в организации внутренней работы ООО «СНС Набережные Челны».
Таким образом, по итогам второго этапа исследования, следует сделать следующие выводы:
· Внешняя позиция организации достаточно стабильна, о чем свидетельствует обширная сфера сбыта, наличие деловых партнеров и низкая конкуренция;
· Основной проблемой внутренней среды является проблема обеспечения коммуникаций между подразделениями. Именно этот факт и является дестабилизирующим в работе предприятия, так как именно по его причине происходят основные потери времени, задержки принятий решений и пр.
Из всего вышесказанного можно сделать вывод, что ООО «СНС Набережные Челны» достаточно крепкая и стабильная организация, а те мелкие недочеты, которые влияют на её деятельность можно легко устранить.
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Исходя из результатов исследования, проведенного на ООО «СНС Набережные Челны», можно дать следующие рекомендации по повышению эффективности работы организации и решению проблем, указанных выше[footnoteRef:29]: [29:  См.: 2.2 Обоснование необходимости проведения исследования на ООО «СНС Набережные Челны»] 

1. Проблему отсутствия стратегического планирования, на мой взгляд, можно решить путем введения дополнительной штатной единицы, ведающей этим вопросом, переход к линейно-штабной структуре. Фактически предприятие прибегает к разделению полномочий между линейными и штабными отделами. Конечно, вопрос стратегического планирования – в первую очередь вопрос руководителя. Но мы говорили выше о проблеме загруженности управленческого аппарата, так что введение дополнительной обязанности для директора ООО «СНС Набережные Челны» не приведет к нужному результату, а лишь создаст дополнительный набор проблем. Таким образом, путем введения новой штатной единицы можно добиться скорейшего разрешения данной проблемы; 
2. Проблему загруженности управленческого персонала можно решить путем простого определения зон компетенции и грамотно делегировать соответствующие полномочия. Этот ход автоматически решит проблему отсутствия соответствующего контроля над персоналом;
3. Проблему волокиты и перекладывания ответственности может решить введение процессного подхода и налаживание горизонтальных связей;
Кроме прочего, следует сказать, что линейная оргструктура для организации, работающей в современных условиях – самый идеальный вариант. Она проста в использовании, легка при перестроении, переходе на другой тип оргструктуры. Однако по мере роста фирмы, её расширения, усложнения технологии возникает необходимость в создании в структуре компании дополнительных функциональных подразделений, решающих общие и функциональные задачи. Все это можно проследить на примере  ООО «СНС Набережные Челны».
Таким образом, основной рекомендацией для ООО «СНС Набережные Челны» - переход к линейно-штабной оргструктуре. Это позволит не только уделять больше внимания долгосрочным стратегическим целям, но и укрепить положение организации, стабилизировать как её внутреннее, так и внешнее состояние.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В данной курсовой работе мы пришли к таким выводам, что сегодня при наличии различных форм собственности и развитии рыночных отношений, возникновении конкуренции и росте неопределенности без продуманной стратегии и учета альтернативных вариантов развития не обойтись. Поэтому всё больше растет роль исследований, которые помогают менеджеру ориентироваться в бурной среде современной экономики.
На сегодняшний день многое зависит от правильного понимания особенностей современных рыночных отношений, поэтому предприятие обязано занимать активную позицию в изучении спроса и предложения, вести поиск новых кадров и одновременно приспосабливать собственные кадровые ресурсы к повышенным требованиям через механизмы обучения и динамичные организационные перестройки и т.п. Фактически организации требуется непрерывные процессы совершенствования и  модернизации как внутренней среды, так и внешней. Отсюда ясно, что применение процессов исследования наиболее целесообразно и без них сложно представить деятельность фирм. Такой вывод можно сделать исходя из следующего:
1. Исследования – поэтапный процесс, в котором просчитываются возможные опасности, рассчитывается количество необходимых ресурсов, то есть фактически производятся расчеты для минимальных издержек процесса модернизации, что значительно снижает потери компании;
2. Исследования проводятся размеренно и постепенно, что позволяет анализировать каждый этап и выявлять различного рода ошибки и недочёты, во избежание их в будущем;
3. Исследования – процесс, применяемый для поиска «лёгких путей» в решении проблем. Отсюда понятно, что представляется возможным найти более простое, а следовательно и более дешёвое в вопросе использования ресурсов решение острой проблемы и т.п.
Так мы убедились, что исследования важны на примере компании-дистрибутора ООО «СНС Набережные Челны» - функционального подразделения группы компаний. Так итогами проведенных исследований явились рекомендации по совершенствованию организационной структуры, внедрению новых инструментов и методов решений проблем:
· переход от линейной к линейно-штабной оргструктуре для повышения гибкости предприятия;
· найм дополнительных единиц персонала или организация работы новых подразделений для решения стратегических задач, повышения скорости принятия решений, делегирования полномочий загруженных сотрудников;
· организация горизонтальных связей для повышения мобильности подразделений и оперативности их работы.
Применение вышеуказанных результатов исследований на практике  поможет укрепить позицию предприятия на рынке и «пережить» экономический кризис с наименьшими потерями.
Таким образом, ясно, что исследования – это инструмент менеджмента будущего, используемый для повышения качества принимаемых решений в условиях быстро изменяющейся экономики.
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ПРИЛОЖЕНИЕ
Приложение №1. 
Параметры эффективности исследования

 (
Эффективность исследования
)

 (
Методология исследования
) (
Предмет исследования
)


 (
Методы исследования
) (
Организация исследования
)


 (
Оценивание проблем и ситуаций
) (
Фактологическое обеспечение исследования
)





 (
Креативность исследователя
) (
Мышление исследователя
)
 (
Исследовательский потенциал управления
)




Приложение №2.
Оценочная таблица внутренней информации предприятия
	Функции
	Оценка

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Управление на всех уровнях
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Планирование финансов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Планирование общих вопросов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Планирование сбыта
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Информационная обеспеченность подразделений
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Квалификация кадров предприятия
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	







[bookmark: _GoBack]


3

image1.png
Mpeangent kownanm

Mogcucrema Nogoucrema Togouccrewa Mogoucrewa
crparerwseckoro ynpasnens o uconenosamam 10 Guancam
AnaHpOBaHMR nepconanom w paspacoTkam W aKOHOMMIKe
[ 1
Orgenenme Orpenerute. Ornenerue.

& pervone A & pervione B & pervione C





