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Введение
Основным инструментом регулярного стратегического управления или матрицей качественного стратегического анализа является SWOT. 
SWOT – это аббревиатура начальных букв английских слов: 
-	Strengths – силы; 
-	Weaknesses – слабости; 
-	Opportunities – возможности; 
-	Threats – угрозы.
Таким образом, SWOT – анализ – это определение сильных и слабых сторон предприятия, а также возможностей и угроз, исходящих из его ближайшего окружения (внешней среды). 
-	Strength – сильная сторона: внутренняя характеристика компании, которая выгодно отличает данное предприятие от конкурентов.
-	Weakness – слабая сторона: внутренняя характеристика компании, которая по отношению к конкуренту выглядит слабой (неразвитой), и которую предприятие в силе улучшить.
-	Opportunity – возможность: характеристика внешней среды компании (т.е. рынка), которая предоставляет всем участникам данного рынка возможность для расширения своего бизнеса.
-	Threat – угроза: характеристика внешней среды компании (т.е. рынка), которая снижает привлекательность рынка для всех участников.
На основании последовательного рассмотрения этих факторов принимаются решения по корректировке целей и стратегий предприятия (корпоративных, продуктовых, ресурсных, функциональных, управленческих), которые, в свою очередь, определяют ключевые моменты организации деятельности.
Процедура проведения SWOT – анализа в общем виде сводится к заполнению матрицы, в которой отражаются и затем сопоставляются сильные и слабые стороны предприятия, а также возможности и угрозы рынка. Это сопоставление позволяет чётко определить, какие шаги могут быть предприняты для развития компании и, на какие проблемы необходимо обратить особое внимание.
Данная матрица предоставляет руководителям компании структурированное информационное поле, в котором они могут стратегически ориентироваться и принимать решения.
Хотелось бы отметить, что внешний анализ, помимо оценки рыночной конъюнктуры, о чём упоминалось выше, должен охватывать такие сферы, как экономика, политика, технология, международное положение и социально – культурное поведение, т.е. проводиться в соответствии с моделью GETS, что означает четыре группы внешних сил давления:
-         Government – правительство; 
-	Economy – экономика; 
-	Technology – технология; 
-	Society – общество. 
Процедуры внутреннего анализа могут и должны включать в себя оценку уникальности ресурсов и технологий, основных компонентов менеджмента, корпоративной культуры, и, прежде всего, самого продукта, его качества.
Оценка сильных и слабых сторон предприятия по отношению к возможностям и угрозам внешней среды определяет наличие у фирмы стратегических перспектив и возможность их реализации. Понятно, что при этом будут возникать препятствия (угрозы), которые необходимо преодолевать. Отсюда следует переориентация методов управления развитием предприятия с опоры на уже достигнутые результаты, освоенные товары и используемые технологии (внутренние факторы) на изучение ограничений, накладываемых внешней рыночной средой (внешние факторы). 
Итак, матрица SWOT – анализа представляет собой удобный инструмент структурного описания стратегических характеристик среды и предприятия. При построении матрицы применена, так называемая «дихотомическая процедура», используемая во многих областях знаний (философия, математика, ботаника, соционика, информатика и др.). Тогда элементы матрицы представляют собой «дихотомические пары» (пары взаимоисключающих друг друга признаков), что позволяет снизить энтропию взаимодействия среды и системы за счет описания ситуации «крупным мазком».
Необходимо точно обозначить цель матрицы стратегического анализа предприятия. Цель SWOT – анализа – сформулировать основные направления развития предприятия через систематизацию имеющейся информации о сильных и слабых сторонах фирмы, а также о потенциальных возможностях и угрозах.
Задачи SWOT – анализа:
1.	Выявить сильные и слабые стороны по сравнению с конкурентами;
2.	Выявить возможности и угрозы внешней среды;
3.	Связать сильные и слабые стороны с возможностями и угрозами;
4.	Сформулировать основные направления развития предприятия. 















1 Краткая экономическая характеристика ОАО «Новосергиевский механический завод»
В качестве базы исследования выступает Открытое акционерное общество "Новосергиевский Механический Завод" (далее – ОАО, "НМЗ" либо ОАО "НМЗ").
Открытое акционерное общество "НМЗ", является юридическим лицом, действует на основании устава и законодательства Российской Федерации.
Полное фирменное наименование Общества – Открытое акционерное общество "НМЗ". Сокращённое наименование общества – ОАО "НМЗ".
ОАО "НМЗ" учреждено в соответствии с Указом Президента Российской Федерации «Об организационных мерах по преобразованию государственных предприятий, добровольных объединений государственных предприятий в акционерные общества» от 1 июля 1992 года №721 путём преобразования государственного предприятия «Новосергиевский механический завод». 
ОАО "НМЗ" является юридическим лицом и имеет в собственности обособленное имущество, учитываемое на его самостоятельном балансе. ОАО "НМЗ" имеет круглую печать, содержащую его полное фирменное название на русском языке и указание на место его нахождения. Общество имеет штампы и бланки со своим наименованием, собственную эмблему, а также зарегистрированный в установленном порядке товарный знак и другие средства визуальной идентификации.
Место нахождения данного общества: Российская Федерация, Оренбургская область, п. Новосергиевка, ул.К.Маркса, 4.
Целью деятельности данного общества является извлечение прибыли.
ОАО «Новосергиевский механический завод» - завод, выпускающий промышленную продукцию машиностроительной отрасли. Последние годы специализируется по выпуску отопительных котлов и газовых горелок, а также мобильных котелен  и других изделий. Имеется перечень постоянно выпускаемых изделий, который время от времени пополняется новыми позициями,  и в то же время ОАО изготавливает продукцию по индивидуальным заказам покупателей.
Так ОАО "НМЗ" одно из немногих предприятий в России, специализированное на выпуске бытовых отопительных котлов.
География распространения продукции по территории страны: с запада на восток: Московская область — Восточная Сибирь, с севера на юг: Северный Урал — Казахстан. Реализация готовой продукции происходит как через собственную торговую сеть, так и через дилеров и посредников.
	Также у ОАО «Новосергиевский механический завод» есть собственная web-страница в интернете http://www.orenburg-nmz.ru/, на которой представлена исчерпывающая информация о заводе и реализуемых им товарах и оказываемых услугах. 
2 Анализ внешней среды
2.1 Анализ законодательства Оренбургской области в сфере малого и среднего предпринимательства
В настоящее время на территории Оренбургской области действуют следующие нормативные правовые акты, регулирующие отношения в сфере деятельности малого и среднего предпринимательства: 
1. Закон Оренбургской области от 17.11.1997 № 193/61-ОЗ «О государственной поддержке малого предпринимательства в Оренбургской области», нормами которого определена компетенция органов областных государственной власти и органов местного самоуправления в области поддержки малого предпринимательства; направления государственной поддержки; меры, принимаемые органами исполнительной власти области по предотвращению банкротства субъектов малого предпринимательства.
2. Закон Оренбургской области от 25.11.2005 № 2736/497-III-ОЗ «Об областной целевой программе «Развитие научно-технической и инновационной деятельности в Оренбургской области на 2006-2010 годы», организационный механизм реализации которой предусматривает о развитие инновационной инфраструктуры путем создания новых инновационных бизнес-инкубаторов, инновационно-технологических, инновационно-производственных центров и др. Для ускоренного продвижения инноваций на рынок предполагается образование и использование технопарков в качестве лабораторно-производственной базы коллективного пользования.
Экономический механизм реализации программы включает в себя привлечение внебюджетных средств для реализации перспективных инновационных проектов, в том числе через межрегиональные и международные венчурные ярмарки, фонды.
	3. Закон Оренбургской области от 22.09.2008 № 2403/513-IV-ОЗ «Об областной целевой программе «О развитии малого и среднего предпринимательства в Оренбургской области на 2009-2011 годы», в систему программных мероприятий которой входят: пропаганда предпринимательства и самоорганизация бизнеса; привлечение муниципальных образований области и оказание им содействия в развитии малого и среднего предпринимательства; проведение научно-исследовательских работ по проблемам малого и среднего предпринимательства; организация проведения публичных мероприятий по вопросам предпринимательства: семинаров, совещаний, конференций, «круглых столов», съездов, конкурсов, «горячих линий»; подготовка и тиражирование информационных изданий для субъектов малого и среднего предпринимательства; продвижение продукции субъектов малого и среднего предпринимательства Оренбургской области на региональные и международные рынки с использованием инструментов маркетинга; развитие региональной сети кредитных потребительских кооперативов; развитие системы гарантийного обеспечения обязательств субъектов малого и среднего предпринимательства; субсидирование процентных ставок по кредитам, получаемым субъектами малого и среднего предпринимательства в кредитных организациях; развитие системы комплексной имущественной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства в структуре Оренбургского областного бизнес-инкубатора и технопарка; развитие инфраструктуры поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства (в том числе сети центров консультационно-правовой поддержки, инновационных, ремесленных, маркетинговых и учебных центров); подготовка, переподготовка и повышение квалификации кадров в сфере малого предпринимательства, в том числе проведение разовых лекций, стажировок, семинаров.
4. Закон Оренбургской области от 01.11.2008 № 2523/515-IV-ОЗ «О предельных значениях площади арендуемых помещений, находящихся в собственности Оренбургской области или в муниципальной собственности, и сроке рассрочки оплаты приобретаемого имущества субъектами малого и среднего предпринимательства». Данный Закон устанавливает предельные значения площади арендуемых помещений, находящихся в собственности Оренбургской области или в муниципальной собственности, для микропредприятий, малых и средних предприятий, а также срок рассрочки оплаты при приобретении арендуемого имущества субъектами малого и среднего предпринимательства.
5. Закон Оренбургской области от 05.05.2008 № 2106/446-IV-ОЗ «О технопарках в Оренбургской области», который определяет порядок и условия присвоения организациям статуса технопарка, механизм управления и контроля за деятельностью технопарков, а также правовые основы государственной поддержки технопарков в Оренбургской области.
6. Постановление Правительства Оренбургской области от 15.01.2009 № 2-п «О перечне государственного имущества Оренбургской области, предназначенного для предоставления его во владение и (или) в пользование на долгосрочной основе субъектам малого и среднего предпринимательства и организациям, образующим инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства».

7.  Постановление Правительства Оренбургской области от 04.02.2009 № 31-п «О предоставлении из областного бюджета субсидий на государственную поддержку малого и среднего предпринимательства в рамках областной целевой программы «О развитии малого и среднего предпринимательства в Оренбургской области на 2009-2011 годы», которым определяются условия предоставления субсидий субъектам малого и среднего предпринимательства, кредитным потребительским кооперативам граждан, потребительским обществам, сельскохозяйственным потребительским кооперативам.
8. Постановление Правительства Оренбургской области от 20.03.2009 № 102-п «О порядке предоставления субсидий субъектам малого и среднего предпринимательства и организациям инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства на повышение квалификации в рамках областной целевой программы «О развитии малого и среднего предпринимательства в Оренбургской области на 2009-2011 годы», который разработан в соответствии с мероприятием 4.3 «Подготовка, переподготовка и повышение квалификации кадров в сфере малого и среднего предпринимательства, в том числе проведение разовых лекций, стажировок, семинаров» областной целевой программы «О развитии малого и среднего предпринимательства в Оренбургской области на 2009 - 2011 годы». 
9. Постановление Правительства Оренбургской области от 19.03.2009 № 99-п «О порядке предоставления субсидий на реализацию лучшей муниципальной программы развития малого и среднего предпринимательства в рамках областной целевой программы «О развитии малого и среднего предпринимательства в Оренбургской области на 2009-2011 годы». Данный Порядок устанавливает цели, условия и правила предоставления субсидий для поддержки муниципальных программ развития малого и среднего предпринимательства.
10. Указ Губернатора Оренбургской области от 02.12.2008 № 146-ук «О создании некоммерческой организации «Гарантийный фонд для субъектов малого и среднего предпринимательства Оренбургской области».
11. Указ Губернатора Оренбургской области от 02.12.2008 № 147-ук «О создании некоммерческой организации «Фонд содействия развитию инвестиций в субъекты малого и среднего предпринимательства в Оренбургской области».
Таким образом, в области действуют 11 основных и 7 изменяющих (итого 18) нормативных правовых актов, регулирующих отношения в сфере малого и среднего предпринимательства.
Основная часть продаваемых в России котлов – модели отечественного производства. При этом в региональном разрезе производство консолидировано – основная часть продукции выпускается в Ростовской и Московской областях. Это обусловлено тем, что в этих регионах расположены два крупнейших российских производителя – «Ростовгазоаппарат» и «Жуковский машиностроительный завод».
В связи с тем, что выпускаемые котлы по своим техническим характеристикам и внешним параметрам ориентированы на внутренний рынок, экспорт котлов невелик. По оценке «Экспресс-Обзор», в 2009 году российские компании поставили за рубеж меньше 7% выпущенной продукции.
Импортные поставки отопительных котлов стремительно растут – за последние четыре года (2005-2009 гг.) их доля от рынка увеличилась более чем на 9 процентных пункта. Связано это с тем, что в России недостаточно развито производство стремительно набирающих популярность «настенников», и потребность российского рынка удовлетворяется поставками из-за рубежа. Высокими темпами растёт рынок водонагревателей, увеличиваясь в среднем на 31% в год. В стоимостном выражении темпы роста выше - 40% по итогам 2009 года. В России наиболее популярны электрические накопительные и газовые проточные водонагреватели. Причём доля первых на рынке стремительно увеличивается.
2.2 Макросреда
К факторам макросреды обычно относят:
-	экономическое состояние страны;
-	политико – правовой аспект;
-	социальное и культурное окружение;
-	научно – техническое и технологическое развитие общества.
Изучение экономического состояния позволяет понять действующие законы – темпы инфляции, соотношения валют, нормы налогообложения и их тенденции, уровень безработицы; и увидеть возможности использования природных и человеческих ресурсов.
Для ОАО «Новосергиевский механический завод» особое значение имеют уровень налогов в стране, темпы роста строительства, уровень безработицы оказывает косвенное влияние через изменение покупательной способности населения.
Анализ политического окружения и правовых аспектов позволит ОАО «Новосергиевский механический завод» установить для себя допустимые границы действий во взаимоотношениях с другими аспектами правовой системы.
Политико – правовая составляющая для ОАО «Новосергиевский механический завод» состоит в законах и нормативных актах, регулирующих торгово – предпринимательскую деятельность в Оренбурге и других городах. Изучение социальной компоненты макроокружения позволяет выяснить уровень жизни населения, его отношение к качеству жизни, разделяемые ими ценности, качество оснащенности жилых помещений и т.п.
Анализ научно – технического и технологического развития общества позволяет вовремя заметить и начать применять в практике достижения современной науки и техники в области рекламы, управления, доставки, продажи, а также в области информационного обеспечения, что может стать значительным конкурентным преимуществом.
Непосредственно на коммерческую деятельность предприятия оказывает развитие научно – технического прогресса в области производства. 
2.3Ближайшее окружение
Основу анализа ближайшего окружения фирмы составляет конкурентный анализ среды, который обычно строят на использовании модели пяти сил М. Портера. Согласно этой теории на деятельность фирмы оказывают влияние пять сил:
-	конкурентная борьба внутри отрасли;
-	угроза появления товаров и услуг – субститутов;
-	угроза поставщиков;
-	угроза появления новых конкурентов;
-	угрозы покупателей. 
	В настоящее время на территории России действуют нескольких лидирующих российских производителей исследуемой продукции: 
- Коммандитное товарищество «Черноиванов и Компания Таганрогский механический завод»
-   ООО «Лемакс»,
-   ООО «Энгельсское приборостроительное объединение «Сигнал»,
-   ЗАО «Ростовгазаппарат»,
-   ООО «Мимакс»,
-    ОАО «Новосергиевский механический завод»,
-    ООО «Завод «Конорд»,
-    ОАО «Красный гидропресс»,
-    ОАО «Боринское»,
-    ОАО «Жуковский машиностроительный завод»,
-    ООО «Производственная компания «Сигнал-Маш»,
Зарубежные производители бытовых отопительных котлов, присутствующие на российском рынке:
-     OOO «Будерус Отопительная Техника»,
-     OOO «Виссманн», 
-       Компания «Vaillant Group»,
-       Компания «HONEYWELL»,
-       Компания «Ferroli S.p.A.»,
-       Компания «De Dietrich Thermique».
Существенно, что сегмент рынка постоянно растет, особенно доля средней стоимости услуги, что обусловлено:
-	стабильным качеством;
-	особенностями структуры потребительского рынка;
-	доступной ценой. 
	Рассматриваемое ОАО «Новосергиевский механический завод» занимает на рынке довольно высокое положение, т.е. оно реализует услуги по средним ценам и имеет самый большой ассортимент товаров. Основной упор в работе общества делается на реализацию только качественной продукции. 
Рисунок 1 Доли рынка предприятий газового отопительного оборудования 	(в процентах) по объёмам продаж, руб.

Такой фактор внешней среды как возможность создания товаров – субститутов определяется в первую очередь предпочтениями моды в обществе. Это влечет за собой необходимость проявления гибкости в работе организации: быстрой смены ассортимента, дополнительной закупки сопутствующих товаров, переквалификации специалистов и т. д. Уровень конкуренции с товаром – субститутом определяется степенью готовности, с которой покупатели способны предпочесть его данному товару. 
	Способность покупателей диктовать свои условия в ОАО «Новосергиевский механический завод» выражается как:
1. Изменение конфигурации уже готовой блочной котельной.
2. Осуществление доставки и наладки системы;
3. Предоставление товарного кредита.
Любое предприятие в данной отрасли стремится к снижению действия рассмотренных сил для того, чтобы иметь возможность повысить уровень цен и достичь уровня прибыли выше среднего по отрасли. На каждую из этих сил ОАО «Новосергиевский механический завод» может воздействовать только посредством своей стратегии.
На основе проведённого анализа внешней среды формируется список возможностей: 
1. Улучшение уровня жизни населения; 
2. Внедрение инноваций;
3.  Снижение налогов и пошлин;
4. Совершенствование менеджмента;
5. Предложения о сотрудничестве от сторонних предпринимателей;
6. Разорение и уход предприятий конкурентов производителей – продавцов. 
Для оценки возможностей применяется метод позиционирования каждой конкретной возможности на матрице возможностей (таблица 2.1).
Таблица 2.1 Матрица «Вероятность/влияние» для позиционирования возможностей внешней среды
	Влияние
Вероятность
	Сильное
	Умеренное
	Малое

	Высокая
	Улучшение уровня жизни населения
	Разорение и уход  предприятий конкурентов производителей– продавцов
	

	Средняя
	Внедрение инноваций
	Совершенствова – ние менеджмента
	

	Низкая
	Снижение налогов и пошлин
	
	Предложения о сотрудничестве от сторонних предпринимателей



Аналогично формируется список угроз организации:
1. Сбои в производстве продукции;
2. Рост темпов инфляции;
3. Снижение уровня жизни населения;
4. Рост налогов и пошлин;
5. Появление новых предприятий конкурентов на рынке;
6. Увеличение конкурентных преимуществ со стороны конкурентов;
7. Изменение правил ввоза сырья;
8. Ужесточение законодательства.
Позиционируя каждую из угроз по степени её влияния и вероятности наступления, строится матрица угроз (таблица 2.2)
Матрицы, приведенные в виде таблиц 2.1 и 2.2, позволяют выявить только те возможности, которые имеют большое значение для организации, и их надо обязательно использовать и те угрозы, которые представляют очень большую опасность для организации.
Полученные внутри матрицы возможностей (таблица 2.1) девять полей имеют разное значение для организации. Выделяются только те, которые попали на поля «ВС», «ВУ» и «СС» (левый верхний угол), и обязательно используются.
Таблица 2.2 Матрица «вероятность/влияние» для позиционирования угроз внешней среды
	Влияние
Вероятность
	Разрушение
	Тяжёлое
	«Лёгкие ушибы»

	Высокая
	Изменение правил ввоза сырья
	Снижение уровня жизни населения;
Рост налогов и пошлин
	

	Средняя
	Сбои в производстве продукции
	Ужесточение законодательства
	Появление новых предприятий-конкурентов на рынке

	Низкая
	Увеличение конкурентных преимуществ со стороны конкурентов;
	Рост темпов инфляции
	



Те угрозы, которые попадают на поля «ВР», «ВТ» и «СР» из таблицы 2.2 (верхний левый угол), представляют очень большую опасность для организации и требуют повышенного внимания.
По итогам табл. 2.1 и 2.2 составляется список наиболее существенных возможностей и угроз для ОАО «Новосергиевский механический завод» со стороны внешней среды. 
Для получения более полного представления, необходимо полученные данные ранжировать в порядке убывания их степени воздействия на предприятие (таблица 2.3).
Таким образом, выявляется, какие из определенных внешних факторов оказывают наибольшее положительное или отрицательное влияние на компанию. Для удобства проведения SWOT – анализа, ограничивается количество возможностей и угроз. 
Таблица 2.3 Внешние возможности и угрозы
	№ п/п
	Возможности
	Угрозы

	1
	Улучшение уровня жизни населения
	Изменение правил ввоза сырья

	2
	Внедрение инноваций
	Снижение уровня жизни населения

	3
	Снижение налогов и пошлин
	Улучшение конкурентных преимуществ со стороны конкурентов

	4
	Совершенствование менеджмента
	Сбои в производстве продукции

	5
	Разорение и уход предприятий конкурентов
	Ужесточение законодательства
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3 Анализ внутренней среды
Внутреннюю структуру (производственная структура ОАО «Новосергиевский механический завод» представлена в приложении № 1),организации называют еще внутренней средой. К ней относятся функциональные структуры фирмы, обеспечивающие управление, разработку и тестирование новых услуг, продвижение товаров до покупателей, сбыт, обслуживание, взаимоотношения с поставщиками и иными внешними органами. В понятие внутренней среды так же входят квалификация персонала, система передачи информации и т.д.
Таким образом, анализ внутренней среды представляет собой управленческое обследование функциональных зон организации с целью определения сильных и слабых сторон организации, представленных в таблице 3.2 
Изучая внутреннюю среду фирмы необходимо уделить особое внимание организационной культуре организации, т.е. наличию таких норм и правил, как, например, материальное вознаграждение, льготы при покупке собственной продукции, другие социальные гарантии. 
Для полного анализа внутренней среды предприятия ОАО «Новосергиевский механический завод» необходимо исследовать пять функциональных зон:
-	маркетинг;
-	финансы
-	производство;
-	управление персоналом и общее управление.
Анализируя организацию общего управления, было замечено, что организационная структура фирмы соответствует настоящему положению и существующим целям, в дальнейшем, при изменении стратегии, организационную структуру придется видоизменить.
Права и обязанности возложены на сотрудников, несущих ответственность за конкретную работу. Нарушений информационных потоков не существует, все подразделения чётко взаимодействуют друг с другом, благодаря использованию систематизированных процедур и техники в процессе принятия решений. 
Таблица 3.1 Анализ сильных и слабых сторон организации
	Составляющие внутренней среды
	Эффективность
	Весомость

	
	Очень сильная
	Сильная
	Нейтральная
	Слабая
	Очень слабая
	Высокая
	Средняя
	Низкая

	Маркетинг:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Достоверный мониторинг рынка
	+
	
	
	
	
	+
	
	

	Отлаженная сбытовая сеть
	
	+
	
	
	
	+
	
	

	Отсутствие сбоев в снабжении
	
	+
	
	
	
	+
	
	

	Высокий уровень цен
	
	+
	
	
	
	+
	
	

	Высокий уровень сервиса
	+
	
	
	
	
	+
	
	

	Недостатки в рекламной политике
	
	+
	
	
	
	+
	
	

	Финансы:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Высокая рентабельность
	+
	
	
	
	
	+
	
	

	Финансовая стабильность
	
	
	+
	
	
	
	+
	

	Производство:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Широкий ассортимент продукции
	+
	
	
	
	
	+
	
	

	Использование современных технологий
	
	
	+
	
	
	
	
	+

	Управление и кадры:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Высокий контроль качества
	+
	
	
	
	
	+
	
	

	Достаточная известность
	
	
	+
	
	
	
	+
	

	Низкая квалификация персонала 
	
	
	+
	
	
	+
	
	


В организации отсутствует процедуры участия персонала в принятии какого – либо управленческого решения. В фирме особое внимание уделено найму и обучению работников. Прием персонала происходит собственными средствами путём размещения рекламы о вакансиях. Каждый новый работник проходит специальные курсы обучения. На предприятии существуют хорошие возможности для карьерного роста; уровень зарплат выше, чем средний по отрасли.
Компания имеет высокую деловую активность и постоянно расширяется. Анализ финансовой отчетности компании показал, что на предприятии наблюдается стабильный рост.
Предприятие не ставит своей целью концентрацию своей деятельности на конкретном виде продукции или конкретной услуге или на определенной группе покупателей. Фирма имеет широкий ассортимент товаров и услуг, в который входят четыре основные группы.
Маркетинговое подразделение фирмы (коммерческий отдел) прилагает максимальные усилия для сбора информации о рынке, о предпочтениях покупателей, создания имиджа фирмы, разработки возможных новых направлений в сфере оказания дополнительных услуг. Действующая рекламная политика не всегда успешна, т.к. ориентирована большей частью на привлечение большего числа потенциальных покупателей, а не на создание предпочтений у потребителей или не на пропаганду собственных индивидуальных конкурентных преимуществ. 
Таблица 3.2 Сильные и слабые стороны организации
	№
п/п
	Сильные стороны
	Слабые стороны

	1
	
	Высокий уровень цен

	2
	Отлаженная сбытовая сеть
	Недостатки в рекламной политике

	3
	Широкий ассортимент товаров
	

	4
	Высокий контроль качества
	

	5
	
	Низкая квалификация персонала

	6
	Достаточная известность
	












4 Формирование матрицы SWOT – анализа
На основе проведенного анализа внешней и внутренней среды получили список возможностей и угроз, а также сильных и слабых сторон (таблица 4.1).
По результатам оценки составляется обобщенная матрица анализа, где по вертикальной оси располагаются сильные и слабые стороны внутренней среды предприятия, по горизонтальной — возможности и угрозы внешней среды (таблица 4.3). 
Таблица 4.1 Силы/Слабости и Возможности/Угрозы
	Сильные стороны
	Слабые стороны

	Достоверный мониторинг рынка
Отлаженная сбытовая сеть
Широкий ассортимент товаров
Высокий контроль качества
Достаточная известность
	Высокий уровень цен
Недостатки в рекламной политике
Низкая квалификация персонала

	Возможности
	Угрозы

	Улучшение уровня жизни населения
Внедрение инноваций
Снижение налогов и пошлин
Совершенствование менеджмента
Разорение и уход предприятий конкурентов
	Изменение правил ввоза сырья 
Снижение уровня жизни населения
Рост налогов и пошлин
Сбои в производстве продукции
Появление новых товаров конкурентов


По пятибалльной системе определяют экспертные оценки парных сочетаний «сильная сторона – угроза», «слабая сторона – угроза», «сильная сторона – возможность», «слабая сторона – возможность». При большей оценке – связь более значима. 
Анализ таблицы 4.2 позволяет сделать следующие выводы:
1. Главные угрозы для предприятия – это появление новых товаров конкурентов и снижение уровня жизни населения.
2. Основные возможности –внедрение инноваций и совершенствование менеджмента.
3. Основные сильные стороны – широкий ассортимент продукции и достаточная известность.
4. Основная слабая сторона – высокий уровень цен. 


Таблица 4.2 Обобщённая матрица SWOT-анализа
	 
	Возможности
	Угрозы
	Итого

	
	Улучшение уровня жизни населения
	Внедрение инноваций
	Снижение налогов и пошлин
	Совершенствование менеджмента
	Разорение и уход предприятий производителей– продавцов
	Изменение правил ввоза сырья
	Снижение уровня жизни населения
	Рост налогов и пошлин
	Сбои в поставках продукции
	Появление новых товаров-конкурентов
	

	Сильные стороны
	Достоверный мониторинг рынка
	1
	4
	2
	2
	2
	1
	2
	1
	5
	1
	21

	
	Отлаженная сбытовая сеть
	2
	4
	3
	1
	5
	4
	1
	4
	2
	3
	29

	
	Широкий ассортимент товаров
	5
	4
	3
	3
	5
	5
	4
	3
	3
	2
	37

	
	Высокий контроль качества
	3
	2
	1
	4
	1
	1
	2
	1
	3
	2
	20

	
	Достаточная известность
	5
	4
	2
	3
	4
	2
	4
	2
	4
	1
	31

	Слабые стороны
	Высокий уровень цен
	5
	1
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	2
	3
	32

	
	Недостатки в рекламной политике
	1
	2
	1
	4
	1
	5
	2
	1
	3
	2
	22

	
	Низкая квалификация персонала
	1
	4
	2
	5
	2
	2
	2
	1
	5
	2
	26

	Итого
	27
	30
	19
	30
	27
	26
	22
	17
	32
	17
	


Рассмотрев возможности предприятия ОАО «Новосергиевский механический завод», слабые и сильные стороны, проведя анализ угроз, исходящих из внешней среды, можно определить стратегию фирмы. Выводы, которые можно сделать на основании матрицы SWOT, представлены в таблице 4.3.

Таблица 4.3 Матрица SWOT-анализа
	«Сила и возможности»
· выход на новые рынки, увеличение ассортимента, добавление сопутствующих товаров и услуг позволит высокая квалификация персонала и достаточная известность;
· повышение квалификации персонала, контроль качества, неудачное поведение конкурентов дадут возможность успеть за ростом рынка.
	«Сила и угрозы»
· усиление конкуренции, политика государства, инфляция и рост налогов, повлияют на проведение стратегии;
· известность добавит преимуществ в конкуренции;
· достоверный мониторинг уловит изменения вкусов потребителей.

	«Слабости и возможности»
· неучастие персонала в принятии решений безработицы может привести к саботажу;
· снижение уровня цен, размеров налогов и пошлин при сохранении среднего уровня цен позволит получать сверхдоходы.
	«Слабости и угрозы»
· появление новых конкурентов и высокий уровень цен ухудшит конкурентную позицию;
· неблагоприятная политика государства может привести к выходу из отрасли;




5. Определение основных направлений развития предприятия
При проведении SWOT-анализа особое внимание обращается на квадрат «Сила – Возможности» и квадрат «Слабость – Угрозы». На основании данных первого квадрата формируют стратегии, позволяющие воспользоваться возможностями. На основании данных второго – стратегии, минимизирующие слабости и помогающие избегать угроз.
Составляется матрица проблем (таблица 5.1), в которой формулируются имеющиеся проблемы, обусловленные сочетанием сильных (слабых) сторон предприятия с угрозами (возможностями). 


Таблица 5.1 Ранжирование проблем предприятия по значимости в баллах
	№ п/п 
	Проблема                                                
	Оценка проблемы  
	Ранг проблемы

	1
	Увеличение продаж
	58
	1

	2
	Деятельность предприятий конкурентов
	46
	2

	3
	Внедрение инноваций
	45
	3

	4
	Поиск нового сырья
	38
	4

	5
	Повышение квалификации персонала
	34
	5

	6
	Использование современных средств продвижения товара
	17
	6


Для оценки каждой из проблем из таблицы 4.4 строится «проблемное поле предприятия» (таблица 5.2), которое представляет собой матрицу, аналогичную обобщенной матрице SWOT-анализа (таблица 4.2), но на пересечении строк и столбцов которой помещается номер проблемы по порядку из таблицы 5.1 (№ п/п), перекрывающей эту ячейку. Оценка проблемы, которую выставляется в таблице 5.1, равна сумме экспертных оценок ячеек из таблицы 4.2, перекрываемых рассматриваемой проблемой в таблице 5.2. Например, для проблемы №1 «Увеличение прдаж» отмечено 10 ячеек в таблице 5.2. Сумма экспертных оценок этих ячеек по таблице 4.2 равна 46 баллов. Ранжирование проблем в последнем столбце в таблице 5.1 проводится по убыванию оценок. В принципе, любая ячейка в таблице 5.2 может быть помечена и не одной проблемой. Баллы из таблицы 4.2 в этом случае используются в одинаковом размере для каждой проблемы.
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