ЗАО «Аркада» — работа на перспективу

Строительство и внутренняя отделка современного здания практически подразумевают использование широкой номенклатуры металлических профилей. Системы утепления фасадов, строительство «сухим способом», светопрозрачные конструкции из ПВХ, «сэндвич»-панели, металлочерепица — каждая из названных технологий базируется на применении оцинкованных профилей в качестве несущих конструкций или декоративных элементов.
Сегодня уже очевидно, что профили из оцинкованной стали являются одним из наиболее перспективных сегментов рынка металлопродукции и сфера их применения постоянно расширяется. Об этом красноречиво свидетельствует то, что ежегодно потребление холоднокатаных профилей возрастает в 2—2,5 раза.
ЗАО «Аркада» располагает рядом высокопроизводительных технологий продольной резки, профилирования и штамповки тонколистовых металлов. Производственные возможности предприятия позволяют перерабатывать до 5000 т оцинкованной стали ежемесячно. Конструкторской службой предприятия спроектирован модельный ряд оборудования (более 160 разновидностей), позволяющего производить практически любые типы холоднокатаных профилей как из оцинкованных сталей, так и из других тонколистовых металлов, в том числе с лакокрасочным покрытием.
Высокие темпы развития компании «Аркада» обеспечены также плодотворным сотрудничеством с «Фондом содействия развитию малых форм предпринимательства».
Сегодня в производственной программе предприятия более 160 наименований армирующего профиля для металлопластиковых окон, 20 различных профилей для монтажа гипсокартонных листов в системах сухого строительства и 16 видов крепежных изделий. Вся продукция изготавливается на основании технических условий, утвержденных Госстроем, и сертифицирована в Госстандарте РФ. Строгое соблюдение технологий и совершенствование технологических процессов являются залогом высокого качества профильного проката, производимого ЗАО «Аркада».
Ежемесячно номенклатура выпускаемых изделий пополняется на 3—4 позиции, кроме этого, мы предлагаем клиентам продукцию фирмы Protektor (Германия) — крупнейшего европейского производителя профилей для штукатурных работ, «сухого» строительства и отделки фасадов. ЗАО «Аркада» является эксклюзивным представителем компании Protektor на территории Российской Федерации.
Специалисты ЗАО «Аркада» постоянно изучают перспективные направления в строительстве. Например, предприятие приступило к выпуску и успешно реализует отечественную фирменную систему подвесных потолков, аналогичных плоскостным потолкам Armstrong, разработало, запустило в производство и вышло на рынок с системой навесных вентилируемых фасадов. Большое будущее технологий утепления и отделки фасадов подтверждается их повсеместной распространенностью в развитых странах Европы. Особую актуальность они приобретают не только в новом строительстве, но и при реставрации старого жилищного фонда. Среди новинок нашей продукции можно назвать перфорированные профили, предназначенные для штукатурных, отделочных работ, для строительства криволинейных конструкций и т. д.
Приоритетным направлением деятельности фирмы является машиностроение. Диапазон возможностей оборудования постоянно расширяется: линии порезки способны распускать металл толщиной от 0,3 до 4 мм, новые типоразмеры линий профилирования позволяют изготавливать изделия с разверткой до 1250 мм. Без преувеличения можно сказать, что по своим технологическим и ресурсным показателям оборудование ЗАО «Аркада» не уступает зарубежному, являясь в то же время более доступным по цене и простым в обслуживании.
Высокое качество продукции, четкость в деловых отношениях ежегодно позволяют привлекать новых деловых партнеров. Сейчас ЗАО «Аркада» осуществляет поставки профильного проката и оборудования фирмам из более чем 70 городов России, а также СНГ и стран Балтии.
Представительства ЗАО «Аркада» открыты в Москве, Санкт-Петербурге, Магнитогорске, Челябинске, Краснодаре, Твери и Екатеринбурге.
ЗАО «Аркада» предлагает своим потенциальным клиентам воспользоваться возможностями предприятия и приглашает к взаимовыгодному сотрудничеству.
Посетите наш стенд на выставке: «Отечественные строительные материалы-2002», 29 января — 2 февраля, Москва, Манеж (стенд 2605);
«Стройсиб-2002», 12—15 февраля, Новосибирск, Выставочный центр «Сибирская ярмарка» (стенд 1205).

Головное предприятие: 214030 Россия, г. Смоленск-30, а/я № 78 Тел./факс: (0812) 65-25-89, 66-13-27 E-mail: ZAO@ARKADA.RU www.ARKADA.RU
Представительства:
Москва, тел./факс: (095) 189-9750, 186-1148
Санкт-Петербург, тел./факс: (812) 183-8743, 183-6701
Краснодар, тел./факс (8612) 64-05-74
Магнитогорск, тел./факс: (3519) 24-50-00, 24-79-35
Челябинск, тел./факс: (3512) 70-04-44, 62-32-29
Тверь, тел./факс (0822) 49-09-78

В 1998 г. ООО Аркада+ выделилась в самостоятельную единицу из системы ЗАО Аркада. И вот уже 7 лет ООО Аркада+ радует жителей Смоленск и области да и всю РФ своей продукцией. 
Какую же продукцию выпускает фирма? ООО Аркада+ имеет 4 структурных подразделения: 
· оптово-розничная торговля 
· строительно-отделочные работы 
· изготовление корпусной мебели 
· производство арочных теплиц, металлообработка 
Решили приобрести необходимый для работы материал и инструмент? Вашему вниманию – огромный выбор товаров по доступным ценам: 
· подвесные потолки 
· металлопрофили 
· гипсокартон, гипсоволокно, сухие строительные смеси KNAUF 
· утеплители ISOVER 
· ламинат 
· панели ПВХ, МДФ 
· краски, лаки, грунтовки, клеи 
· керамическая плитка российско-итальянского производства фирмы "КЕРАМА" 
· двери МДФ 
· электроинструменты фирм Metabo , LG 
· окна, двери, витражи, лоджии из ПВХ Weltplast , фурнитура МАКО (Австрия), г.к. 10 лет 
Опытные продавцы-консультанты помогут разобраться в богатом ассортименте товаров и приобрести именно то, что Вам необходимо. А гибкая система скидок и накопительные дисконтные карты приятно удивят и порадуют всех покупателей. 
В штате ООО Аркада+ есть и квалифицированные строители, которые выполнят ремонтные работы европейского качества. Вам будет предложена помощь дизайнера для неповторимой отделки квартиры или офиса. 
Фирма предлагает для потребителя только качественную корпусную мебель. Причем ассортимент столь велик, что удовлетворит самого взыскательного заказчика. 
Желаете иметь эксклюзивную мебель и хотите выбрать материал для своей мебели? - Смело излагайте свои замыслы технологам и дизайнерам ООО Аркада+. Работники фирмы произведут сборку и доставку готовой мебели - и вот уже кухня, стенка, прихожая, стол ПК, тумба TV и многое другое у Вас дома! Будьте уверены - сотрудники ООО Аркада+ облачат Ваши мечты в материальную оболочку. 
Еще ООО Аркада+ занимается производством арочных теплиц – продукции, аналогов которой на территории России нет. Теплицы и парники, предназначенные для разведения первых весенних цветов, выращивания рассады и овощей, позволяют получить высокие урожаи независимо от погодных условий. 
Специалисты ООО Аркада+ с удовольствием предоставляют информацию, которая наиболее часто интересует продавцов и покупателей, о теплицах: 
· Какой пленкой комплектуются теплицы? – Теплицы комплектуются многолетней пленкой, толщиной 150 мкн. Срок службы – 3-4 года (при снятии пленки на зиму). 
· Каким образом крепится на теплице пленка? – Пленка крепится специальным ПВХ-профилем в паз профилей каркаса теплицы без повреждений. 
· Сложно собрать теплицу? – Монтаж теплицы не требует особых усилий – подробная инструкция по сборке прилагается. 
· Какими преимуществами пользуются конструкции теплиц «Радуга» перед другими? – Прочная обтекаемая форма лучше воспринимает ветровые нагрузки. Наличие дверей с обеих сторон позволяет поддерживать оптимальный микроклимат. 
· Возможно ли изменение базовых длин теплицы? – Возможно изменение длины теплицы за счет установки дополнительных секций. 
· Можно ли перенести теплицу с одного места на другое, не разбирая конструкцию? – Это выполнить не сложно, учитывая небольшой вес каркаса теплицы. 
· Каким образом упакована теплица? – Компактная упаковка теплицы, небольшой вес, позволяют транспортировать ее на верхнем багажнике легкового автомобиля. 
Появились новые вопросы? – Работники фирмы рады будит ответить на них. 
Теплицы и парники хорошо зарекомендовали себя на дачных участках и в крупных хозяйствах и отмечены дипломами Всероссийской С/Х Академии им. Тимирязева и ВНИИР им. Вавилова. 
Фирма занимается и металлообработкой: изготовление на заказ изделий из металла, а также обработка металла по эскизам и чертежам заказчика. 
В ООО Аркада+ работают только высококвалифицированные, инициативные, общительные, доброжелательные, активные специалисты, живо и быстро реагирующие на запросы потребителя. 
ООО Аркада+ индивидуально подходит к каждому клиенту и гарантирует высокое качество продукции и своевременное выполнение заказов. 
Только упорный труд, правильная финансовая и техническая политика, умелый подбор кадров, справедливая оплата труда сделали свое дело - высокий статус ООО Аркада+ не вызывает никаких сомнений у жителей нашего города и области. 
"Живешь на Смоленщине – будь строителем!" – кредо ООО Аркада+. 
ООО Аркада+ предлагает Вашему вниманию профессиональную коллекцию товаров и услуг: 
· Комплектация строительно-отделочными материалами, доставка, дизайн, перепланировка 
· Строительно-отделочные работы европейского качества 
· Изготовление корпусной мебели высокого качества: дизайн, сборка, доставка 
· Производство арочных теплиц 
Желаете располагать сведениями о продукции, услугах, товарах ООО Аркада+? 
Для Вас только достоверная информация на нашем сайте.
ООО Аркада+ поддерживает непосредственную связь с предприятием ЗАО Аркада – совместные выставки, курсы повышения квалификации, финансовая и товарная поддержка и т.д. 
Продукция фирмы пользуется спросом не только у частных и юридических лиц, но и у Администрации г. Смоленска. 
Фирмой налажены контакты с другими представителями Аркады в Санкт-Петербурге, Москве, Твери, а также на Урале, в Краснодарском крае. Сотрудничество помогает обмениваться новинками производства, технологиями, опытом работы, что, естественно, положительно отражается на развитии ООО Аркада+. 
Продажа продукции ООО Аркада+ давно вышла за пределы Смоленской области, а теплицы и парники фирмы известны всей Центральной России и Дальнему Востоку. 
ООО Аркада+ приглашает к сотрудничеству новые предприятия и частные лица! 
Вы сможете найти нас по следующим адресам:
· г. Смоленск, ул. Рыленкова, д.51, с 9.00 до 19.00, без выходных. Тел. 55-71-15, 52-83-64, 61-43-40, 61-43-01. 
· г. Смоленск, ул. Бабушкина, д.1 ТЦ "Искра", 2-й этаж. Тел. 31-72-32 
ООО «Аркада—Урал» является официальным представителем ЗАО «Аркада», которое не только реализует весь спектр производимой в г. Смоленске продукции: профиль, крепеж для гипсокартонных перегородок, но и обеспечивает ее быструю поставку в любых объемах по ценам завода-производителя и несет все гарантийные обязательства по качеству товара. Кроме того, «Аркада» - официальный дилер «KNAUF Маркетинг» в г. Магнитогорске и единственный в регионе представитель французской компании SEMIN, производящей элитные строительные смеси. 
Предприятие также производит более 160 наименований армирующего профиля для металлопластиковых окон, налажен выпуск перфорированного перегородочного профиля для монтажа криволинейных перегородок и производство отечественной системы подвесного потолка. 
«Аркада» является стабильным, современным предприятием, которое на основе последних тенденций и требований рынка строй-индустрии постоянно расширяет ассортимент предлагаемых изделий. 
«Аркада» предлагает потребителю продукцию высокого качества, соответствующего европейским стандартам.
За шесть лет работы на строительном рынке г. Магнитогорска наше предприятие наладило партнерские отношения с крупными строительными компаниями, в том числе в восточных регионах страны: Тюмень, Иркутск, Барнаул, Хабаровск, Владивосток, Сахалин, а также открыло 6 магазинов розничной торговли (4 в г. Магнитогорске, 1 в г. Южноуральске). В сети наших магазинов Вы найдете: стальные и алюминиевые профили для монтажа гипсокартонных перегородок, подвесных потолков, навесных вентилируемых фасадов, окон, дверей, зимних садов, павильонов и т. д., гипсокартон, сухие смеси, подвесные потолки, светильники, ДВП, ДСП, фанеру, стеновые панели из пластика и на основе МДФ, лакокрасочную продукцию, керамогранит, ламинат, кровельный лист, а также другие материалы, необходимые при строительстве и отделке. Всего мы предлагаем более 2000 наименований. Компания организует доставку товара, в том числе на дальние расстояния.
В сети магазинов «Аркада» предлагается самый широкий ассортимент товара, который всегда имеется в наличии. С целью повышения профессионального уровня сотрудников строительных организаций наша компания регулярно проводит семинары и мастер-классы по грамотному использованию материалов. «Аркада» - это сеть представительств строительно-отделочных материалов по всей стране - от Санкт-Петербурга до Урала. 
Приобретая материалы в магазинах «Аркада», Вы, в зависимости от объема покупки, получаете скидку и, кроме того, становитесь обладателем дисконтной карты. Специалисты нашей фирмы ответят на любые Ваши вопросы. 
Мы ждем Вас в сети магазинов «Аркада»! 
СЕТЬ магазинов: 
г. МАГНИТОГОРСК 
ул. Грязнова, 24/1 тел. (3519) 21-78-12 
ул. Набережная, 14 тел. (3519) 22-75-57 
пр. К. Маркса, 141/6 тел. (3519) 30-02-11 
пр. Ленина, 50 тел. (3519) 23-46-19 
павильон "АРКАДА" на ярмарке "Рифей" тел. (3519) 29-96-83 
г. ЮЖНОУРАЛЬСК 
ул. Надежды, 30 т. (35134) 5-60-31 

Итоги от «Аркады»

Конец года – самое время для подведения итогов и завершения начатых дел, а также для новых планов, которых у солидных предприятий, таких как, например, сеть магазинов строительных и отделочных материалов «Аркада» немало. 
Отрадно, что эта торговая компания, которая давно пользуется заслуженной популярностью у своих клиентов, растет и развивается. Помимо шести розничных магазинов начал работу отдел по работе с региональными клиентами, два городских оптовых отдела – по работе с корпоративными клиентами и дистрибьютерский. Создание этих отделов позволило более полно и в кратчайшие сроки удовлетворять потребности клиентов.
Не забывают в «Аркаде» и о частных предпринимателях, а также тех, кто самостоятельно решил сделать ремонт в своей квартире. Для них с 25 декабря по 10 января во всех магазинах сети «Аркада» будут действовать рождественские скидки. Это хороший подарок, ведь в «Аркаде» предлагают только самые качественные строительные и отделочные материалы, в том числе просто уникальные по своим свойствам и характеристикам, которым с уверенностью доверяют профессионалы.
Кстати, о профессионалах. Для них, а также для всех своих постоянных клиентов торговое предприятие в канун нового года организовало завершающий семинар с подведением итогов года, с поздравлением самых активных клиентов, которым вручались ценные призы. А двадцать лучших строительных предприятий не только нашего года, но и расположенных в других регионах – вплоть до Южно-Сахалинска, сотрудничающие с «Аркадой», впервые получили фирменные Золотые дипломы «Аркады». Официальная и торжественная часть мероприятия завершилась турниром по боулингу, выступлением фокусников с шоу-программой и, конечно, праздничным фуршетом. 
На итоговом семинаре 2005 года, который вызвал огромный интерес у слушателей, рассматривались такие вопросы как «Современные тенденции крепежной техники швейцарской фирмы «MUNGO», «Краски голландских мастеров «RALSTON» и «Элитные отделочные материалы «SEMIN» в современном строительстве». Надо отметить, что «Аркада» - единственный в Уральском регионе дилер фирм «SEMIN» и «RALSTON». А материалы производства этих фирм поистине уникальны. У строителей, работающими с этими материалами, накопился ряд вопросов, на которые и ответили представители фирм, приглашенные на семинар.
Леонид Бакалинский, продукт-менеджер швейцарской фирмы «MUNGO» по Челябинской области (г. Челябинск) выступивший на семинаре, отметил, что швейцарская фирма в Магнитогорске сотрудничает только с «Аркадой». Только это торговое предприятие занимается реализацией столь качественного крепежа класса «премиум», как фирмы «MUNGO». И надо сказать, что в нашем городе этот крепеж даже более востребован, чем в областном центре. Одной из причин этого продукт-менеджер фирмы видит в более высоких доходах магнитогорцев, которые могут позволить себе приобретать дорогие и высококачественные материалы.
Леонид Бакальский, сотрудничающий с «Аркадой» уже три года, назвал опыт «Аркады» по проведению семинаров попросту уникальным. Ничего подобного в Челябинске нет. Так что магнитогорским строителям и отделочникам можно просто позавидовать. Тем более, что семинар вызвал такой живой интерес у слушателей, задававших немало вопросов о работе с крепежом.
Еще один ведущий итогового семинара Михаил Белкин (г. Москва), официальный представитель компаний «SEMIN» и «RALSTON» в России в Магнитогорске по приглашению «Аркады» не впервые. Он считает торговую фирму «Аркада» динамично развивающейся, современной с точки зрения ведения бизнеса, стабильной и в то же время тяготеющей к новинкам в передовых технологиях. Общей целью вместе с партнерами по строительному бизнесу Михаил Белкин считает не столько количество проданных строительных материалов, сколько воспитание культуры ведения строительных работ, знакомство с теми материалами и технологиями, по которыми сегодня работают во всем мире, тем более, что рынок строительных материалов растет стремительно. И в этом представитель компаний «SEMIN» и «RALSTON» нашел полное взаимопонимание с «Аркадой».
«Я удовлетворен аудиторией, ее заинтересованностью и доброжелательностью. Отведенные два часа семинара пролетели просто незаметно. Это говорит о взаимопонимании и положительном эмоциональном настрое аудитории», - отметил в конце семинара Михаил Белкин.
Говорят, что к хорошему человек привыкает быстро. Вот и сегодня, когда новые материалы, технологии в области строительства появляются практически ежедневно, доверием пользуются именно те фирмы, которые не просто предлагают потребителю новые качественные товары, но и могут, что называется, «сопроводить» инновацию от прилавка до конечной цели, обеспечить замкнутый строительный цикл. Блестящий пример в этом отношении – компания «Аркада».
Являясь официальным дилером таких известных фирм как KNAUF, ISOVER, ЮНИС, МАСТЕР КРАФТ, SEMIN, фирма не просто «задает тон» в отношении строительных технологий в регионе, но и является организатором семинаров для строителей-отделочников. Важно не просто представить новый материал, но и научить грамотно с ним работать. Так еще совсем недавно для Магнитогорска было в диковинку понятие «сухое» строительство, которое предполагалось использовать при создании загородных домов. При этом удивляли сроки: за два месяца вырастало здание в четыреста квадратных метров! Для специалистов «Аркады» этот прорыв был во многом предсказуем, ведь все освоенные когда-то технологии нужно было просто соединить воедино: собрать, словно конструктор, термо-профиль, отделать внутри пазогребневой плитой, снаружи – фасадными материалами, и дом, на удивление прочный, красивый, готов.
При этом материалы, которые предлагает сеть магазинов «Аркада», настолько качественны, что строительство можно вести даже зимой! Учитывая климатические условия, запросы потребителей, новейшие разработки в области строительства, специиалисты компании «Аркада» представляют на рынке технологию» мокрых фасадов», позволяющих значительно повысить коэффициент энергосбережения. Магнитогорцы же по достоинству оценили потолочные системы «Аркада», строительный профиль, гипсокартон, сухие строительные смеси, краски, утеплители, фасадные и кровельные материалы.
Если еще несколько лет назад «Аркада» в Магнитогорске была представлена одним магазином, то теперь это не просто целая торговая сеть, в которых есть все необходимое для строительства и ремонта, сегодня «Аркада» — это знак качества, известный на федеральном уровне. То, какой потрясающий эффект производят предлагаемые фирмой материалы в умелых руках, можно легко оценить: достаточно взглянуть на крупнейшие торговые и бизнес-центры города. География поставок распространяется вплоть до Сахалина. Компания с уверенностью участвует в различного рода конкурсах, тендерах. Так совсем недавно «Аркада» выиграла тендер на поставку отделочных материалов в Щучье на строительство химического завода федерального значения.
А это значит, что для «Аркады» открыты новые пути и перспективы.

В будущее с «Аркадой»

Любое стабильно работающее и динамично развивающееся предприятие или фирму всегда можно отличить по их стремлению жить не только сегодняшним днем, а самое главное заботиться о будущем. Не в том смысле, чтобы откладывать копейку на «черный день», а в смысле следовать передовым тенденциям и технологиям и обучать им свой персонал. В этом плане руководство сети магазинов строительных и отделочных материалов «Аркада» можно смело назвать в своей области передовым. «Аркада» не только постоянно обновляет ассортимент, предлагает новинки рынка строительных и отделочных материалов, но и обучает своих постоянных клиентов работе с ними.
Уже в течение четырех лет руководство «Аркады» устраивает семинары для постоянных клиентов, которые проводят лучшие специалисты ведущих российских и зарубежных фирм по производству строительных материалов. Вот и новый учебный год в «Аркаде» стартовал на прошлой неделе не только семинаром «Новинки в «Комплектных системах КНАУФ», но и впервые турниром по боулингу «Аркада-2005». По окончании всех ждал фуршет. Такие, ставшие уже традиционными, мероприятия кроме обучения, способствуют обмену информацией о новинках в области строительства и отделки, позволяют презентовать новые проекты и подводят итоги совместной работы.
Целью проведения подобных семинаров генеральный директор фирмы «Аркада» Валерий Иванович Иванов считает налаживание обратной связи между строителями, производителями строительных материалов и, конечно, торговой фирмой. «Мы, продавцы, должны знать, что нового ждут от нас строители, в каких материалах нуждаются, а строителям важна информация о новых материалах, появляющихся на рынке. И здесь мы выступаем как проводники новых технологий, - подчеркнул Валерий Иванович. - Бум строительства ожидается года через два, но уже сегодня мы должны быть готовы к нему».
В обучающе – соревновательной программе приняли участие более семидесяти человек: это представители крупнейших строительных организаций города, проектировщики, дизайнеры, частные предприниматели, в общем, те, кто интересуется новинками в области строительства и отделки. Среди них директор ЗАО «Строительный Альянс» С.А. Мурлаев, заместитель директора по производству фирмы «СтройПлюс» И. Казыханова, представители предприятий «Прокатмонтаж» и « ПО Монтажник» и другие. И, конечно, директора и продавцы магазинов «Аркада», ведь именно им предстоит рассказывать покупателям о достоинствах тех или иных строительных материалов, объяснять, как с ними правильно работать.
Вела семинар начальник технического отдела фирмы «Кнауф Маркетинг Челябинск» А. В. Популова. Она представляла новинки строительных материалов и систем «КНАУФ», «пазогребневую стенку «КНАУФ», а также новую линейку цементных смесей европейского качества, которые позволяют решить проблемы наружного утепления зданий. По словам Алевтины Витальевны, ей удалось наладить обратную связь с аудиторией, слушатели были очень заинтересованы новинками, задали немало вопросов. Такое общение приносит удовлетворение как слушателям, так и выступающему. «Надеюсь, после сегодняшнего семинара вырастет число клиентов у нашего торгового партнера «Аркада», а значит, возрастут и объемы выпускаемой нами продукции», - подчеркнула начальник технического отдела фирмы «Кнауф Маркетинг Челябинск». 
А вот несколько мнений участников семинара.
С.А. Мурлаев, директор фирмы «Стройальянс», занявший третье место в турнире по боулингу «Аркада-2005»:
- С «Аркадой» мы сотрудничаем с самого начала, с того времени, когда Валерий Иванович Иванов еще только создавал магазин «Аркада», а я – строительную фирму. С тех пор пользуюсь услугами только «Аркады», потому что понял, лучше иметь дело с таким надежным партнером, как они, чем самим везти в город необходимые нам строительные материалы.
Постоянно бываю на всех семинарах, проводимых «Аркадой» и могу сказать, что с каждым годом они становятся все интереснее, все ближе к нам, строителям. И хоть я учился работать с материалами фирмы «КНАУФ» и имею специальный сертификат, все равно пришел на семинар и не жалею об этом. Ведь за время работы накапливаются вопросы, на которые хотелось бы услышать ответы специалистов. Иногда, вроде бы, это мелочь, но без нее не обойдешься. А такие семинары очень помогают и дают ответы на все скопившиеся вопросы. 
А. Давыденко, частный предприниматель, победитель турнира по боулингу «Аркада-2005»:
-Я занимаюсь отделочными работами и вот уже семь лет сотрудничаю с «Аркадой», потому что здесь есть все необходимое для моей работы, начиная от песка и цемента, заканчивая шпаклевкой. А еще прекрасное обслуживание, профессиональные продавцы, скидки постоянным клиентам, материалы поставляются без всяких задержек. Очень удобно, что магазины «Аркада» есть во всех районах, не надо бегать из конца в конец города. Благодаря «Аркаде» постоянно совершенствуюсь в своей специальности, потому что бываю на всех семинарах, узнаю обо всех новинках на рынке отделочных материалов, получаю практические навыки работы с ними.
Что касается боулинга, то моя победа в турнире «Аркада – 2005», думаю, неслучайна. Я на нее специально настраивался. Боулинг люблю, когда есть время, по праздникам или выходным со своими коллегами всегда прихожу в боулинг-центр.
В.И. Иванов, генеральный директор фирмы «Аркада»:
-Хочется поблагодарить всех, кто посещает наши семинары, кто приходит в наши магазины за покупками и даже тех, кто только еще собирается к нам прийти. Спасибо за обратную связь, за пожелания в наш адрес, спасибо, что выбрали наши магазины. Мы открыты к диалогу со всеми.
Учебный год с «Аркадой» только начался. Впереди еще обучающие семинары и мастер-классы, на которых планируется знакомство
- с высокопрофессиональными красками голландских мастеров, а также системой колорирования РАЛЬСТОН (кстати, с июля в «Аркаде» услуги по колеровке как эмульсионных, так и алкидных красок по самой низкой в городе цене – всего 12 рублей за литр),
-с новыми материалами и технологиями тепло-звукоизоляции,
-с отличительными особенностями продукции «Мастер Крафт»,
-с технологией «Кнауф – «мокрый фасад».
Если вы хотите стать постоянным клиентом фирмы «Аркада» и посещать обучающие семинары у вас еще есть время. В магазинах по адресу: ул. Грязнова, 24/1, ул. Набережная, 14, пр. К. Маркса, 141/6, пр. Ленина, 50, а также на ярмарке «Рифей» вам всегда будут рады.

Как с нами связаться

Наш почтовый адрес: 214030, Россия, Смоленск, Краснинское шоссе, 35 Наши тел/факс: (4812) 65-25-89, 66-13-27 Наш автофакс: (4812) 65-12-08 (работает круглосуточно в автоматическом режиме на приём) Наш e-mail: zao@arkada.ru

ЗАО "Аркада", г. Смоленск - схема проезда легковым транспортом. (анимация, рисунок) ЗАО "Аркада", г. Смоленск - схема проезда грузовым транспортом. (анимация, рисунок) ЗАО "Аркада", г. Ярцево - схема проезда. (анимация, рисунок) 
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*При отправке электронной почты просим Вас обратить внимание на следующие условия:
недопустимо использование промежуточных прокси-серверов и серверов рассылки; 
необходимо, чтобы в поле Кому был указан один из наших адресов; 
поле Кому должно содержать только один адрес. 
Письма, не удовлетворяющие данным условиям, не обрабатываются автоматическим сортировщиком и отсылаются отправителю без прочтения.

История развития ЗАО "Аркада"

1993 год июнь
Образование АОЗТ "АРКАДА". В поселке Яковлево Ярцевского района Смоленской области открыто производство по изготовлению, комплектации и упаковке теплиц "Радуга". Площадь арендуемого цеха - 80 кв.м, численность работников - 8 человек.

1996 год апрель
Образование Конструкторско-технологического Бюро.
Сентябрь
Аренда территории Ярцевского завода "Двигатель" общей площадью - 50000 кв.м, из них 15000 кв.м - производственной площади. Компьютеризация и расширение проектной деятельности.
Декабрь
Изготовлена первая автоматическая линия для производства строительного профиля. Увеличение объемов производства фирмы невозможно представить без инвестиционной поддержки "Фонда содействия развития малых форм предприятий" (г. Москва, генеральный директор ФСР МП НТС - Бортник Иван Михайлович). Вложенные средства позволили предприятию сделать значительный шаг вперед. 

1997 год май 
"АРКАДА" открывает производство строительных профилей и крепёжных изделий из оцинкованной стали, используемых в «сухом строительстве».
Июль
Образование отдела маркетинга. Начало активной работы по изучению рынка сбыта в России.

Сентябрь
Регистрация фирменного знака ООО "АРКАДА". Образование представительств в городах: Москва, Санкт-Петербург, Магнитогорск. 
Декабрь
Изготовлены собственные:
- автоматическая линия продольной и поперечной резки рулонного металла;
- автоматическая линия для производства перфорированного уголка;
- автоматическая линия для производства армирующего профиля. 

1998 год апрель
Укрупнение предприятия вызвало необходимость в организационно-структурной перестройке. Были образованы: ООО «Аркада-Маркетинг» - маркетинговые исследования, продажа оборудования и профильного проката; ООО «Агрострой» - дизайнерские разработки и отделка помещений; ООО «Транскомплекс» - транспортные перевозки; ООО «Стройкомплект» - реализация комплектующих для «сухого строительства». 
Декабрь
Образовано подразделение ООО «Аркада-Днепр», отвечающее за изготовление специального технологического оборудования.

1999 год июнь
Переезд головного офиса в г. Смоленск.
Октябрь
Вступление фирмы в члены Российской ассоциации металлоторговцев (РАМТ).
Ноябрь
Запущена в производство система подвесного потолка.

2000 год февраль
Первое участие в зарубежной выставке « BAUTEC » г.Берлин.
Март
Проведение делового семинара "Гнутые профили из тонколистовой стали: оборудование, технологии и рынок" при поддержке РАМТ. 
Апрель
Преобразование Общества с ограниченной ответственностью "АРКАДА" в Закрытое акционерное общество "АРКАДА", вступление в Центр делового сотрудничества в строительстве при Госстрое РФ.

2001 год январь
Численность ЗАО "АРКАДА" составляет 1120 человек. Разработан проект универсальной монтажной системы для вентилируемых фасадов.
Апрель
В Краснодаре образовано представительство компании ООО "АРКАДА - ЮГ".
Май
В г. Челябинск открыто представительство ООО "АРКАДА - МАГНИТ".
Август
Увеличение темпов реализации продукции фирмы. Объемы перерабатываемого металла возросли до 4 500 тонн в месяц.
Ноябрь
ЗАО "АРКАДА" вступает в "Национальную Ассоциацию Производителей Стальных Гнутых Профилей" (НАПСГП).
Декабрь
В г. Екатеринбург открыть представительство ООО "Аркада – Север".

2002 год март
Вручение генеральному директору ЗАО "АРКАДА" Исламову А.Г. диплома победителя по итогам Российского конкурса «Менеджер года 2001». 
Апрель
В г. Ярославль образовано представительство ООО ТД "АРКАДА". 
Декабрь
Предприятию вручён диплом победителя по итогам программы «100 лучших товаров России».

2003 год январь
Принято решение о необходимости внедрения системы менеджмента качества, соответствующей требованиям ИСО 9001:2000. 
Февраль
Постановлением Правительства Российской Федерации от 18 февраля 2003 г. № 112 десяти сотрудникам ЗАО “Аркада” присуждена премия Правительства Российской Федерации 2002 г. в области науки и техники. 
Сентябрь
Открыто производство гофрокартона и гофротары.
Ноябрь-декабрь
Проведены предсертификационный и сертификационный аудиты представителями органов по сертификации “EVROSERT” и “OQS”. По результам аудита менеджмент ЗАО “Аркада” признан соответствующим международному стандарту ИСО 9001:2000. 

2004 год январь
Президент компании “EVROSERT” г-н Йово Лояница вручил руководству ЗАО “Аркада” три сертификата соответствия: “EVROSERT”, австрийской ассоциации по сертификации систем качества и систем управления “OQS”, международной сети качества “IQNet”. 
За время существования на рынке ЗАО "Аркада" поставлено более 70 единиц различного металлообрабатывающего оборудования во многие города России и страны СНГ, изготовлено более 300 сменных наладок для производства металлопрофиля различной конфигурации.
Кроме того в производственной программе предприятия: 
- более 180 наименований армирующего профиля для металлопластиковых окон;
- 20 различных профилей для монтажа гипсокартонных листов в системе “сухого строительства” и 16 видов крепежных изделий к ним;
- освоено 8 наименований профилей для подвесной системы акустических подвесных потолков;
- 88 наименований для подконструкций фасадной системы. 
Получены патенты на изобретение: 
– «Способ изготовления проволоки»;
– «Линия для изготовления профиля Т-образного поперечного сечения»;
– «Двухпозиционный поворотный разматыватель»;
– «Линия для изготовления проволоки»;
– 16 свидетельств на полезные модели;
– 3 свидетельства на товарный знак.

ЗАКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО "АРКАДА" является ведущей компанией в России со специализацией в создании и внедрении высокоэффективных технологий в области обработки материалов давлением.

Сфера деятельности ЗАО "АРКАДА"

· Производство средств производства в области обработки деформируемых листовых материалов толщиной от 0,2 до 4,0 мм методом давления, а именно резка, профилирование, штамповка, перфорирование, сборка. 
· Профилированная, штампованная, перфорированная продукция из тонколистового материала толщиной от 0,2 до 4,0 мм. 

ЗАО "АРКАДА" осуществляет полный цикл производства от изготовления технологического оборудования до выпуска на нём широкой номенклатуры профилированной продукции и деталей крепежа.

ЗАО "АРКАДА" реализует

Специальное технологическое оборудование: 
· автоматические линии для продольной, поперечной и продольно-поперечной резки рулонного металла; 
· универсальные автоматические линии для изготовления профилей различной формы; 
· профилегибочные станы и инструментальные наладки для изготовления профилей по чертежам заказчика; 
· штамповочные комплексы и штампы. 
Гнутые профили проката:
· профиль для сухого строительства; 
· профиль для штукатурных и отделочных работ; 
· система подвесного потолка Т-24; 
· профиль для вентилируемых фасадов (ТУ 1108-002-25773051-2000); 
· армирующий профиль для светопрозрачных конструкций (ТУ 1108-001-25773051-2000); 
· крепежные изделия (ТУ 1108-001-25773051-2000). 

Оказываемые услуги

Услуги, оказываемые ЗАО «Аркада» значительно упрощают все процедуры работы с заказчиком при проектировании и запуске оборудования в производство.
Перечень услуг включает:
· Модернизация имеющегося оборудования для работы с тонколистовым металлом. 
· Предварительную проработку проекта. 
· Разработку технических условий на продукцию заказчика. 
· Проведение экспертизы и согласование тех. условий в компетентных органах строительной отрасли. 
· Разработка техпроцессов на предлагаемое оборудование. 
· Сертификация в Госстрое России. 
· Обучение и подготовка обслуживающего персонала. 
· Консультационные услуги в области проектирования и запуска в производство оборудования. 
· Порезка рулонного металла на штрипсы. 
· Освоение новых типоразмеров профильной продукции. 

Политика качества

Результатом работы по разработке и внедрению в ЗАО "АРКАДА" системы менеджмента качества стало проведение предсертификационного и сертификационного аудита СМК ЗАО "АРКАДА" в 2003 г. на соответствие международному стандарту ISO 9001:2000.
Сертификация системы менеджмента качества - это процедура признания и систематического контроля независимым органом по сертификации за соблюдением нормативных требований, которые гарантируют соответствующие функционирование системы менеджмента качества и заданный уровень качества производимой продукции.
Наличие сертификата ISO 9001:2000 свидетельствует о наличии эффективной системы менеджмента качества, направленной на удовлетворение требований потребителей и постоянное улучшение деятельности ЗАО "АРКАДА". 
В январе 2004 г., по итогам предсертификационного и сертификационного аудитов, представителями органов по сертификации «EVROCERT» и «OQS», менеджмент системы качества ЗАО "АРКАДА", был признан соответствующим требованиям между- народного стандарта ISO 9001:2000. Президент компании «EVROCERT» господин Йово Лояница вручил руководству ЗАО "АРКАДА" три сертификата соответствия: «EVROCERT» - австрийской ассоциации по сертификации систем качества и систем управления «OQS», международной сети качества IQNet. Он поздравил руководство и коллектив предприятия с достигнутыми результатами и пожелал коллективу ЗАО "АРКАДА" и впредь придерживаться идеологии качества, развивать и совершенствовать принципы СМК. 
[bookmark: _GoBack]Наличие сертификата на систему менеджмента качества выступает как гарантия того, что ЗАО "АРКАДА" способно повышать качество продукции и обеспечивать его стабильность в соответствии с требованиями потребителей. 
